UNIVERSITY NORT
H DOCTORAL STUD
ENTS' CONFERENC
E IN MEDIA AND
COMMUNICATION

UNIVERSITY NORT
H DOCTORAL STUD
ENTS' CONFERENC
E IN MEDIA AND
COMMUNICATION

UNIVERSITY NORT
H DOCTORAL STUD
ENTS' CONFERENC
E IN MEDIA AND
COMMUNICATION

DOKTORSKA KONFERENCIJA SVEUCILISTA SJEVER

MEDIJI | KOMUNIKACIJA / KOPRIVNICA / HRVATSKA / 27.-28.09.2019.

KNJIZICA SAZETAKA

SVEUCILISTE SJEVER

Koprivnica, 2019.




Izdavaé: Sveuciliste Sjever
Za izdavaca: prof. dr. sc. Marin Milkovié

Uredili: izv. prof. dr. sc. Iva Rosanda Zigo, izv. prof. dr. sc. Mario Tomisa,
doc. dr. sc. Gordana Tkalec

Programski odbor doktorske konferencije:

prof. dr. sc. Marin Milkovié, SveuciliSte Sjever

prof. dr. sc. Jadranka Lasié-Lazié, SveuciliSte Sjever

prof. dr. sc. Nada Zgrabljié-Rotar, Hrvatski studiji SveuéiliSta u Zagrebu
prof. dr. sc. Marina Biti, Filozofski fakultet Sveucilista u Rijeci
Angus Phillips, Oxford Brookes University, Oxford

Dr. Vanja Garaj, Brunel University London

Dr. Christina Pawlowitsch, Université Panthéon-Assas, Paris
izv. prof. dr. sc. Mario Tomisa, Sveuciliste Sjever

izv. prof. dr. sc. Iva Rosanda Zigo, Sveuéiliste Sjever

doc. dr. sc. Gordana Tkalec, SveuciliSte Sjever

Organizacijski odbor doktorske konferencije:

prof. dr. sc. Marin Milkovié

izv. prof. dr. sc. Mario Tomi$a

izv. prof. dr. sc. Iva Rosanda Zigo

doc. dr. sc. Gordana Tkalec

Jelena BlaZi, doktorandica, Poslijediplomski sveucili$ni doktorski studij Medjiji i
komunikacija

Biljana Markovié, doktorandica, Poslijediplomski sveuéilisni doktorski studij Mediji
i komunikacija

Viseslav Kirinié, doktorand, Poslijediplomski sveucili$ni doktorski studij Mediji i
komunikacija

Doktorska konferencija za doktorande poslijediplomskih sveuéilisnih doktorskih
studija u podruc¢ju medija i komunikacije odrzava se pod pokroviteljstvom
Predsjednice Republike Hrvatske, Kolinde Grabar Kitarovié

Zahvaljujemo na pomodéi pri realizaciji doktorske konferencije
H G K

i e 9, |,
Al LLLL HRVATSKA
GRAD GOSPODARSKA
KOPRIVNICA PODRAVKA d.d. KOMORA




Sadrzaj

Uvodna rijeé 7

Program doktorske konferencije 9

Raspored rada po sekcijama 10

SaZeci izlaganja 15

Mira Ognjan, Marin Milkovié 17
Primjena ,blockchain” tehnologije u medijskoj ekologiji

Dijana Protié 18

Exploring Creative Usage of Information Technologies in Digital and New Media
art

Jadranko Tuta 19
Primjena virtualne stvarnosti u vojnom okruzenju
Biljana Markovié 20

Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u zdravstvu: na primjeru
Opée bolnice ,Dr. Tomislav Bardek"”, Koprivnica

Nikola Jozié 21
Komunikacijska inovacija: digitalni radio uredaji s 5G tehnologijom u
automobilima

Eva Brlek 22
Kognitivni aspekti komunikacije osoba/s osobama s poremec¢ajem iz autistic¢kog
spektra. Studija sluc¢aja Temple Grandin

Katarina Franjo, Danijela Sunara-Jozek 23
Pitanje tjelesnosti, duhovnosti i identiteta u knjiZevnom opusu Dure Sudete

Stenni Milevoj Suran 24
Glumacki identitet Stanislavskog: perspektiva kognitivne lingvistike

Anita Sulentié, ViSeslav Kirinié 25

Razlike u utjecaju radijskog priloga o Domovinskom ratu na emocije i fizioloske
reakcije kod neratne i ratne generacije gradana Republike Hrvatske

Jelena Skoda 26
Epistemioloske perspektive transmedijske pismenosti adolescenata

Mira Ognjan, Zeljka Bagarié 27
Transmedijska pismenost i neformalne strategije ucenja

Mario Zuliéek, Zeljka Bagarié, Darijo Cerepinko 28
Inovativni oblici gradanske participacije mladih

Boris Hajo$ 29
Vaznost interne komunikacije u osnovnim $kolama u Hrvatskoj

Mario Zuliéek, Darijo Cerepinko, Zeljka Bagarié 30
Modeli ukljucivanja mladih u demokratske procese na lokalnoj razini

Anita Sulenti¢, Tijana Vukié 31

Obrazovne i kadrovske karakteristike medijskih djelatnika na formatiranim
radijima za mlade u Hrvatskoj



Valentina Mirtié, Zorica Topié Omaljev 32
Utjecaj akreditacije na uspje$nost poslovanja zdravstvene ustanove

Petra Ercegovac 33
Utjecaj motivacijskog jezika vode na rad organizacije

Nela Carek 34
Vjestina pricanja pri¢a u komunikaciji sa zaposlenicima

Karlo Sigetié, Niksa Svili¢ié¢, Tajana Obradovié 35

Utjecaj alata i tehnika komunikacijske persuazije na recepciju i percepciju imidza
irada javne ustanove na primjeru knjiZnice i éitaonice ,Fran Galovié¢”

Boris Guina, Petra Zecevié 36
Uloga umjetne inteligencije u unapredenju komunikacijskih performansi
digitalnog marketinga

Morana Franov, Stela Novak 37
Uloga ,crowdfunding” kampanja u filmskoj produkciji

Jelena BlaZi, Anita Jelié¢ié 38

Utjecaj primjene virtualnog televizijskog voditelja na poslovne procese
televizijskih medijskih kuéa

Boris Hajo$ 39
Upotreba odnosa s javnos$éu i poloZaj struc¢njaka za odnose s javno$éu u strateski
vaznim poduzeéima u drzavnom vlasnistvu u Sloveniji i Hrvatskoj

Goran Vojkovié, Anita Vujié-Zmegaé 40
Pravo na prenosivost podataka sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka

Jelena Blazi, Suncana Glavak 41
Zastita osobnih podataka - mit ili stvarnost

Jelena Blazi, Suncana Glavak 42
Komuniciranje parlamentarnih stranaka u digitalnom okruZenju

Eduard Kunstek, Dominik MiSevié 43
Pravni poloZaj autora u odnosu na nakladnike ,open-access” znanstvenih ¢asopisa

Mladen Greguras, Petar Kurecié¢ 44

Analiza i evaluacija utjecaja medijskih aktivnosti politickih stranaka na web
portalima s teritorija Varazdinske Zupanije za vrijeme izbora za EU parlament
2019. godine

Antonija Mandié, Anita Sulentié 45
Analiza komunikacijskog diskursa predsjednickih kandidata u digitalnom
prostoru (na primjeru Facebooka)

Mateja Jalusié¢ 46
Analiza utjecaja podataka dostupnih na drustvenim mreZama za predvidanje
rezultata izbora

Viseslav Kirinié, Zeljko Kardum, Martina Santalab 47
Teorija postavljanja prioriteta u digitalnom okruZenju
Iva KoZnjak 48

Kulturna bastina sjeverne Hrvatske u medijima



Dijana Cenger 49
Relevantnost ,Vjesnikove” novinske dokumentacije kao izvora informacija za
znanstvena i strucna istraZivanja

Karolina Zelenika, Nada Zgrablji¢-Rotar 50
Medijatizacija knjige i medijska logika drustvenih medija Amazona i Goodreadsa

Vanesa Varga 51
Semiotika putovanja na Instagramu

ViSeslav Kirinié¢, Anamarija Kirinié 52

Razumijevanje pojma komunikacije u okviru informatologije i komunikologije
kao sastavnica informacijsko-komunikacijskih znanosti

Irena Le§¢an, Gordana Tkalec 53
Medijska recepcija suvremene scenske i filmske umjetnosti u Hrvatskoj u
kontekstu drustvenih normi, kontroverza i tabua

Marija Brajkovié, Iva Rosanda Zigo 54
Samoubojstvo kao komunikacijski i dru$tveni fenomen
Daria Marjanovié 55

Digitalni zavi¢aj - Uloga Facebooka u o¢uvanju i restrukturiranju lokalnog
identiteta

Tamara Kunié 56
Komentari gradana na informativnim portalima kao dio participativnog
novinarstva

Martina Santalab 57
Utjecaj medija na sudsku praksu u "Sluc¢aju Franak"







Uvodna rijeé

Doktorska konferencija za doktorande poslijediplomskih sveuéilisnih doktorskih
studija iz podruéja medija i komunikacije odrzava se po prvi puta na Sveucilistu
Sjever, u organizaciji Odsjeka za medije i komunikaciju. Rijec je o dogadaju koji
osigurava mjesto susreta mladih znanstvenika te poziva na razmjenu iskustava i
unapredenje znanja, poti¢uéi mobilnost istrazivaéa i studenata te njihovo
ukljuéivanje u znanstveno-istrazivacke programe. Konferencija je medunarodnog
karaktera te je otvorena svim doktorandima iz podrucja informacijsko-
komunikacijskih znanosti kao i onima iz srodnih tehnickih i humanistic¢kih
disciplina. Interdisciplinarni karakter ovog simpozija omogucuje sudionicima
razmjenu iskustava te ih potife na uspostavljanje mreZe suradnika, odnosno na
izgradnju istrazivacke infrastrukture kao vaZnoga preduvjeta za buduéa
kolaborativna, kako domacéa tako i medunarodna istrazivanja.

Poslijediplomski sveuéili$ni doktorski studij Mediji i komunikacija, kao i
doktorska konferencija kao jedan od vaZnijih dogadaja u koncepciji programa ovoga
studija, usmjereni su unapredivanju znanja kroz provodenje izvornih istraZivanja
polaznika doktorskih studija, uz punu podrsku mentora i studijskih savjetnika. Nasi
doktorandi poznati su stru¢njaci u podruéju medija, politologije, prava i ekonomije
pa ova konferencija, njezini gosti i studenti razli¢itih doktorskih studija koji su
prijavili svoja izlaganja, postaju dijelom jedinstvenoga okupljaliSta za prezentaciju
inovativnih ideja kroz koje se predstavljaju potencijalnim suradnicima, pa i trzistu.

Cilj je konferencije uspostavljanje jedinstvenoga okupljaliSta za prezentaciju
inovativnih ideja kojima mladi znanstvenici promoviraju svoj rad i struénost kao
predstavnici javnog i privatnog sektora, ¢ime se obogaéuje i unapreduje ne samo
nacionalno akademsko, nego i nadasve vazno gospodarsko ozracje. U skladuje tois
ciljanim opéim uéinkom ovoga susreta, a to je doprinos stvaranju viseg stupnja
sinergije izmedu akademskog i ekonomskog, StoviSe i opéeg drustvenog razvoja
kojemu konferencija teZi ponuditi svoj doprinos.

Vjerujemo stoga da ¢e ova konferencija postati prepoznatljiva svojom kvalitetom
iizvorno$éu te da ée se razviti u nezaobilaznu platformu posredstvom koje ée nova
istraZivanja i ideje u informacijsko-komunikacijskom podruéju znanosti i srodnim
disciplinama prerasti u inovativni standard te postati doprinosom razvoju
istraZivanja i s njima povezanih praksi, a samim time i vaZnim éimbenikom
oplemenjivanja opéega ozracja vizionarstvom i izvrsno$¢u nasih doktoranada.

Organizacijski odbor!
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Raspored rada po sekcijama

Prvi blok izlaganja

Sekcija A, dvorana A207, 9.30-11.00
PREDSJEDAVA: izv. prof. dr. sc. Ljerka Luié

Mira Ognjan, Marin Milkovié: Primjena ,blockchain” tehnologije u medijskoj
ekologiji

Dijana Protié: Exploring Creative Usage of Information Technologies in Digital and
New Media art

Jadranko Tuta: Primjena virtualne stvarnosti u vojnom okruzenju

Biljana Markovié: Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
zdravstvu: na primjeru Opée bolnice ,Dr. Tomislav Bardek”, Koprivnica

Nikola Jozié: Komunikacijska inovacija: digitalni radio uredaji s 5G tehnologijom u
automobilima

Sekcija B, dvorana A215, 9.30-11.00
PREDSJEDAVA: izv. prof. dr. sc. Marina Biti

Eva Brlek: Kognitivni aspekti komunikacije osoba/s osobama s poremecajem iz
autistickog spektra. Studija slucaja Temple Grandin

Katarina Franjo, Danijela Sunara-Jozek: Pitanje tjelesnosti, duhovnosti i identiteta
u knjiZevnom opusu Pure Sudete

Stenni Milevoj Suran: Glumacki identitet Stanislavskog: perspektiva kognitivne
lingvistike

Anita Sulentié, ViSeslav Kirinié: Razlike u utjecaju radijskog priloga o
Domovinskom ratu na emocije i fizioloske reakcije kod neratne i ratne generacije
gradana Republike Hrvatske

Sekcija C, dvorana A109 9.30-11.00
PREDSJEDAVA: doc. dr. sc. Gordana Tkalec

Jelena Skoda: Epistemioloske perspektive transmedijske pismenosti adolescenata
Mira Ognjan, Zeljka Bagarié: Transmedijska pismenost i neformalne strategije
ucenja

Mario Zuliéek, Zeljka Bagarié, Darijo Cerepinko: Inovativni oblici gradanske
participacije mladih

Boris Hajo$: Vaznost interne komunikacije u osnovnim $kolama u Hrvatskoj
Mario Zuliéek, Darijo Cerepinko, Zeljka Bagarié: Modeli ukljuéivanja mladih u
demokratske procese na lokalnoj razini
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Anita Sulentié, Tijana Vukié: Obrazovne i kadrovske karakteristike medijskih
djelatnika na formatiranim radijima za mlade u Hrvatskoj

Sekcija D, dvorana A102 9.30-11.00
PREDSJEDAVA: izv. prof. dr. sc. Goran Vojkovié

Valentina Mirtié, Zorica Topi¢é Omaljev: Utjecaj akreditacije na uspje$nost
poslovanja zdravstvene ustanove

Petra Ercegovac: Utjecaj motivacijskog jezika vode na rad organizacije

Nela Carek: Vjestina pri¢anja pri¢a u komunikaciji sa zaposlenicima

Karlo Sigetié, Niksa Svili¢ié¢, Tajana Obradovié: Utjecaj alata i tehnika
komunikacijske persuazije na recepciju i percepciju imidZa i rada javne ustanove na
primjeru knjiZnice i ¢itaonice ,Fran Galovi¢"

Sekcija E, dvorana A216 9.30-11.00
PREDSJEDAVA: izv. prof. dr. sc. Iva Rosanda Zigo

Iva KozZnjak: Kulturna bastina sjeverne Hrvatske u medijima

Dijana Cenger: Relevantnost ,Vjesnikove” novinske dokumentacije kao izvora
informacija za znanstvena i struéna istrazivanja

Karolina Zelenika, Nada Zgrablji¢-Rotar: Medijatizacija knjige i medijska logika
drustvenih medija Amazona i Goodreadsa

Vanesa Varga: Semiotika putovanja na Instagramu

ViSeslav Kirinic, Anamarija Kirinic: Razumijevanje pojma komunikacije u okviru
informatologije i komunikologije kao sastavnica informacijsko-komunikacijskih
znanosti
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Drugi blok izlaganja

Sekcija F, dvorana A207 11.30-13.00
PREDSJEDAVA: doc. dr. sc. Zeljka Bagarié

Boris Guina, Petra Zecevié: Uloga umjetne inteligencije u unapredenju
komunikacijskih performansi digitalnog marketinga

Morana Franov, Stela Novak: Uloga ,crowdfunding” kampanja u filmskoj
produkciji

Jelena BlaZi, Anita Jeli¢ié: Utjecaj primjene virtualnog televizijskog voditelja na
poslovne procese televizijskih medijskih kuéa

Boris Hajos: Upotreba odnosa s javnoscéu i polozaj struénjaka za odnose s javnoséu
u strate$ki vaznim poduzeéima u drzavnom vlasni$tvu u Sloveniji i Hrvatskoj

Sekcija G, dvorana A215 11.30-13.00
PREDSJEDAVA: doc. dr. sc. Darijo Cerepinko

Goran Vojkovié, Anita Vujié Zmegaé: Pravo na prenosivost podataka sukladno
Opéoj uredbi o zastiti podataka

Jelena BlaZi, Suncana Glavak: Zastita osobnih podataka - mit ili stvarnost

Jelena BlaZi, Suncana Glavak: Komuniciranje parlamentarnih stranaka u
digitalnom okruZenju

Eduard Kunstek, Dominik MiSevié: Pravni poloZaj autora u odnosu na nakladnike
sopen-access” znanstvenih ¢asopisa

Martina Santalab: Utjecaj medija na sudsku praksu u "slu¢aju Franak"

Sekcija H, dvorana A216 11.30-13.00
PREDSJEDAVA: izv. prof. dr. sc. Ljerka Luié

Mladen Greguras, Petar Kurecié: Analiza i evaluacija utjecaja medijskih aktivnosti
politickih stranaka na web portalima s teritorija Varazdinske Zupanije za vrijeme
izbora za EU parlament 2019. godine

Antonija Mandié, Anita Sulentié: Analiza komunikacijskog diskursa predsjednickih
kandidata u digitalnom prostoru (na primjeru Facebooka)

Mateja Jalusié: Analiza utjecaja podataka dostupnih na drustvenim mreZama za
predvidanje rezultata izbora

Viseslav Kirinié, Zeljko Kardum: Teorija postavljanja prioriteta u digitalnom
okruzenju

Sekcija I, dvorana A102 11.30-13.00
PREDSJEDAVA: izv. prof. dr. sc. Iva Rosanda Zigo
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Irena LeS¢an, Gordana Tkalec: Medijska recepcija suvremene scenske i filmske
umjetnosti u Hrvatskoj u kontekstu drustvenih normi, kontroverza i tabua

Marija Brajkovié, Iva Rosanda Zigo: Samoubojstvo kao drustveni i komunikacijski
fenomen

Daria Marjanovié: Digitalni zavi¢aj - Uloga Facebooka u o¢uvanju i
restrukturiranju lokalnog identiteta

Tamara Kunié: Komentari gradana na informativnim portalima kao dio
participativnog novinarstva
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Mira Ognjan, Marin Milkovié
Primjena ,blockchain” tehnologije u medijskoj ekologiji

Blockchain predstavlja mreZni komunikacijski protokol koji se zasniva na
ulané¢anoj i kriptiranoj bazi podataka istovremeno distribuiranoj i pohranjenoj
na viSe razlicitih ra¢unala. Blockchain tehnologija danas pronalazi primjenu u
sve raznovrsnijim podruéjima ljudskih djelatnosti. MoZe li ova tehnologija
utjecati na medije i koje probleme u medijskogj ekologiji moZe rijesiti? U
navedenom kontekstu, pregledno ¢e se prikazati suvremene spoznaje, nova
podrudja i koncepti primjene blockchain tehnologije u medijskoj ekologiji, poput
blockchain journalism-a; borbe protiv laZnih vijesti i ostalih dimenzija odrZivog
etickog novinarstva.

Kljuéne rijeci: blockchain tehnologija, blockchain journalism, eticko novinarstvo
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Dijana Protié

Exploring Creative Usage of Information Technologies
in Digital and New Media art

Today's usage of multimedia and interactivity is a common practice in
contemporary art.

In this presentation I will analyse creative usage of information technologies in
digital and media art on the three examples of Croatian art from the different
time periods. The first example is the Cathedral (1988), which was an interactive
and multimedia performance and exhibition created by Darko Fritz, Stanko
Juzbasic, Ivan Marusié Klif, Boris Bakal and Goran Premec, the second is an
interactive video installation and performance To forget, to remember and to
know (1998) by Dan Oki and Sandra Sterle, and the third is a sensory interactive
audio-visual performance Receptilium (2018) by Martina Zelenika Moon.
Methodology is a comparative analysis of these examples which has different
narratives achieved through different artistic and technical perspectives. I will
research all narratives that exist in this complex multimedia artworks. I will
answer of which narratives they consist of, and how those narratives are
represented through images, sounds, computers, live performance and by
audience through space of performance. Similarities in these artworks are
related to usage of interactivity, the relationship between image, sound and
development of technology. Theoretical frame already exists in new approaches
to digital and multimedia art history, as in the book Language of New Media by
Lev Manovich and other authors in contemporary art.

Key words: digital and media art, image, multimedia, narratives, performance
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Jadranko Tuta

Primjena virtualne stvarnosti u vojnom okruzenju

Virtualna stvarnost u novije je vrijeme osobito popularan pojam, koji, izmedu
ostaloga, svojim korisnicima omoguéuje simulaciju realnog svijeta u virtualnom
okruZenju upotrebom tehnologije Head Mounted Display. Spomenuta
tehnologija danas se osobito koristi u medicini, gradevini, industriji igara, a svoje
znacajno mjesto zauzima i u kontekstu vojnih tehnologija pa se koristi za vojne
obuke, tj. na svim razinama obuke na terenu i stoZeru.

U ovome radu definirani su pojmovi virtualne i proSirene stvarnosti, analizirana
dosadasSnja primjena u OruZanim snagama Republike Hrvatske i svijetu te je
temeljem provedene analize iznijet prijedlog primjene virtualne stvarnosti za
obuku kadeta. Svrha ovog rada je istraZiti i predloZiti najpraktiénije programsko
rjeSenje za obuku kadeta. Kadeti bi to rjeSenje koristili u svojoj obuci, a ono bi se
tijekom vrijeme nadogradivalo za bolju primjenu. U radu je opisan prijedlog za
programsko rjeSenje pod nazivom ,Obuka iz naoruzanja VHS-D2" i tehnologija
koja bi se koristila za razvoj rjeSenja. Za potrebe rada provedena je anketa s
kadetima kadetske bojne koji su procijenili navedeni prijedlog.

Kljuéne rijeci: virtualna stvarnost, prosirena stvarnost, primjena VR/AR.
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Biljana Markovié

Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
zdravstvu: na primjeru Opée bolnice ,Dr. Tomislav
Bardek", Koprivnica

Pametna bolnica je suvremeni i iznimno poticajan projekt kojim se unapreduju
procesi u bolnici uz pomoé informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT).
Prije svega, misli se na podizanje kvalitete zdravstvene skrbi o pacijentu ali
takoder i na procese upravljanja u bolnici. Svrha rada je pokazati kako
informacijsko-komunikacijske tehnologije pomazu uéinkovitijem radu
zdravstvenog osoblja i veéem zadovoljstvu pacijenata i to na na¢in da omogucéuju
olakSanu medusobnu komunikaciju. IstraZivanje se temelji na utvrdivanju
nacina i razloga na koje primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija
utjece na poslovne procese i procese skrbi o pacijentu u bolni¢kom okruZenju. U
radu Ce se, nadalje, opisati primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija
u bolnici i to: informacijski sustavi, njihova integriranost na razini podataka u
bolnici, te povezanost prema HZZO-u i Ministarstvu zdravstva (tzv. E-
zdravstvo). Naglasit ée se koncept pametne bolnice te kako on utjece na
poslovne procese i na poveéanje zdravstvene skrbi o pacijentima.
Metode koje se koriste u radu su: promatranje, analiza poslovnih procesa,
intervjui s dionicima procesa te metode indukcije i generalizacije. Navedenim
metodama nastojat ée se potvrditi sljedece teze:
= U procesu pruzanja zdravstvene skrbi pacijentima neophodna je kvalitetna
komunikacija
=  Zakvalitetnu komunikaciju neophodna je primjena informacijsko-
komunikacijskih tehnologija jer omogucuje brzi, uéinkovitiji i djelotvorniji
tretman pacijenata, koji se ogleda kroz uéinkovitije kolanje medicinske
dokumentacije (e-recepti, e-uputnice, e-nalazi), a sve to utjece na vece
zadovoljstvo pacijenta pruZenom uslugom

Kljuéne rijeci: informacijsko-komunikacijske tehnologije, poslovni procesi, e-
poslovanje, vertikalna i horizontalna integracija informacija
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Nikola Jozié

Komunikacijska inovacija: digitalni radio uredaji s 5G
tehnologijom u automobilima

Otkriée radija kao prvog masovnog medija omoguéilo nam je da beziéno
komuniciramo s cijelim svijetom. Danas, kad ¢e brzine interneta na novim 5G
generacijama mobilnih uredaja omoguéiti joS brzi prijenos podataka po niskim
cijenama, radio kao medij nije dovoljno brzo evoluirao i propustio je zauzeti
svoje mjesto medu najceSée koriStenim izvorima informiranja u novom
digitalnom svijetu. Pad sluSanosti radija kao medija i pad u marketinskim
budZetima rezultirali su otpustanjima u svim radio postajama u svijetu. Danas
se radio (kao medij) najviSe koristi za vrijeme voZnje u automobilu pa éemo se u
ovom radu usredotoditi na istraZivanje nacina na koje radio kao medij moze
evoluirati pomocéu kreativnih inovacija koristeé¢i ekrane osjetljive na dodir, te
koje se sve napredne komunikacijske moguénosti novih 5G mobilnih tehnologija
u automobilskoj industriji mogu iskoristiti za razvoj digitalnih komunikacija
medu vozilima. Uz kreativne komunikacijske inovacije radijske postaje i internet
radio kuée mo¢i ée pronaéi svoje novo mjesto u danasnjem dobu brzih digitalnih
komunikacija.

Kljuéne rijeci: radio, 5g tehnologija, inovacija, digitalne komunikacije, marketing,
ekrani osjetljivi na dodir
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Eva Brlek

Kognitivni aspekti komunikacije osoba/s osobama s
poremecajem iz autisti¢kog spektra. Studija slué¢aja
Temple Grandin

U radu se istrazuju razli¢iti aspekti komunikacije osoba/s osobama s
poremecajem iz autistiénog spektra i razmatra se njihova uvjetovanost
podupiruéim kognitivnim mehanizmima. Kognitivni procesi o€ituju se u
primanju i obradi informacija dobivenih iz okoline, opaZanju ponasanja te
zaklju¢ivanju o mentalnim stanjima drugih ljudi. Kroz prikaz filma Temple
Grandin bit ée prikazane osnovne znacajke kognitivnog funkcioniranja osoba s
poremecajem iz autistickog spektra, uz posebni naglasak na vizualno
razmiSljanje, odnosno organizaciju misli uz pomo¢ slika. Bit ¢e nadalje
prikazani naéini premoséivanja jaza izmedu stvarnog svijeta i vlastite projekcije
tog svijeta proizasle iz specifiénosti toga poremecaja. U svom svijetu Temple
Grandin prozivljava osebujna iskustva i stvara svoje predodzbe koje su drugacije
od uobicajenih te kao takve predstavljaju komunikacijski izazov kako za nju
samu, tako i za okolinu koja se s njome zatice u interakciji.

Kljucne rijeci: vizualno razmisSljanje, poremecaj iz autistiénog spektra,
kognitivne specifi¢nosti
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Katarina Franjo, Danijela Sunara-Jozek

Pitanje tjelesnosti, duhovnosti i identiteta u knjizevhom
opusu Dure Sudete

DPuro Sudeta je ekspresionisticki pjesnik koji je hrvatskom ¢itateljstvu
prepoznatljiv po fantasti¢noj pripovijesti Mor. U radu se raspravlja o pitanju
Sudetina identiteta i koliko je knjiZevnikov rodni zavi¢aj, i mjesto u kojem je on
ucditeljevao, utjecao na razvoj njegova identiteta. Kognitivisti¢ku problematiku
(tijelo, percepcija, metaforizacija) sagledava se u okviru komunikacijskog modela
koji predlaze Kravar. Zanimljivo je povlaéenje paralele slikarske upotrebe plave
boje Vasilija Kandinskog i usporedbe s plavom bojom kao izrazom pjesnistva
DPure Sudete. Usporeduje se ono duhovno i tjelesno te se pokuSavaju dati
odgovori na odredena pitanja vezana uz poteze vezane uz ¢ovjekovo tijelo, a koji
na kraju utjeéu na zakljucke vezane uz svjetonazorske poglede samoga
knjiZevnika. U radu se povlaci paralela izmedu tijela i diskursa, jezika i govora te
se na taj naéin analizira artikulirano i neartikulirano znacenje pojedinih jezi¢nih
jedinica (glasova, rijeéi, stihova, strofa). Pitanje tjelesnosti u Sudetinom
stvaralaStvu promatra se kroz mnogobrojne sintaktostilisticke postupke koji
otkrivaju bogatu govornu ekspresivnost i angaZiranost. Usporeduje se ono
duhovno i tjelesno te se pokuSavaju dati odgovori na pitanja vezana uz
covjekovo tijelo, a koji na kraju utje€u na zakljucke vezane uz svjetonazorske
poglede samoga knjiZevnika.

Kljucne rijeci: Duro Sudeta, identitet, zavi¢ajna knjiZevnost, duhovnost, tijelo,

tjelesnost, boja, boja glasova, jezik, govorna angaZiranost, sintaktostilisticki
postupci
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Stenni Milevoj Suran

Glumacki identitet Stanislavskog: perspektiva
kognitivne lingvistike

Rad razmatra glumacku identifikacijsku strategiju Stanislavskog ,Ja jesam”
sluZeéi se postavkama dviju teorija kognitivne lingvistike: teorijom
konceptualne metafore Lakoffa i Johnsona i teorijom konceptualne integracije
Fauconniera i Turnera. Raspravlja o metafori viSestrukih ja koja je relevantna za
glumacki proces utjelovljenja uloge, odnosno o tzv. savjetodavnoj projekciji
Stanislavskog (glumac projicira svoje vrijednosti na dramski lik na naéin da
dozivljava Zivot dramskoga lika svojim vlastitim vrijednostima), suprotstavljenoj
tzv. empatijskoj projekeiji (glumac doZivljava Zivot dramskoga lika njegovim
vrijednostima projiciranima na svoje subjektivno iskustvo). Potom se na
strategiju Stani-slavskog primjenjuju postavke mentalnih prostora teorije
konceptualne integra-cije kojima se tvrdi kako poistovjeéivanje glumca s
dramskim likom isklju¢uje stvaranje posve novog projekcijskog prostora jer se
konceptualnom integracijom zajednicke karakteristike glumeca i dramskoga lika,
ovjerene u generickom prostoru, svjesno pretapaju u novi identitet koji se ne
moZe svesti ni na zamislje-ni dramski lik ni na glumca umjetnika, veé je rijec o
dvojnoj svijesti glumaca: iako glumac na sceni iskazuje Sirok raspon osjecaja i
radnji koji njegov lik utjelovljuje, isti ne utjeu na njega na osobnoj razini. Takav
primjer predstavlja dvookvirnu mrezu konceptualne integracije koja povezuje
ulazne prostore (glumca i dramski lik), projicira ih selektivno u projekcijski
prostor i razvija izniklu strukturu ,€ovjeka-ulogu” koja predstavlja novinu u
odnosu na oba ulazna prostora i njihove strukturne okvire te dijeli jezi¢na
obiljeZja, fizicki izgled, stavove i geste i s glumcem i s dramskim likom. Takva je
projekcija u skladu s metafori¢kim sustavom Lakoffa i Johnsona te potvrduje
kako se mora usposta-viti odredena razina emocionalne nepristranosti ili
objektivnosti u procesu utjelovljenja uloge.

Kljuéne rijeci: glumacki identitet, Stanislavski, kognitivna lingvistika,
konceptualna metafora, konceptualna integracija
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Anita Sulentié, Viseslav Kirini¢

Razlike u utjecaju radijskog priloga o Domovinskom ratu
na emodcije i fizioloSke reakcije kod neratne i ratne
generacije gradana Republike Hrvatske

Ovaj rad spaja radijski medij koji se pri prenoSenju informacija potpuno oslanja
na osjetilo sluha kod ¢ovjeka te izazivanje primarnih, sekundarnih i pozadinskih
emocija prema Damasiju na temelju ratnog radijskog priloga s temom: Vukovar
danas - 22 godine poslije. S obzirom da u vremenu slikovnoga obrata ¢ovjek
danas gotovo 90% informacija prima putem vida, radio kao medij ima izrazito
uzak operativni prostor unutar kojeg nastoji doprijeti do sluSatelja, izazvati
podraZaj, emociju i fizioloSku reakciju. Uz pomo¢ priloga koji se sastoji od
autenti¢nih tonskih zapisa iz 1991-e, pri¢a 45-godisnjeg Ivice koji je branio
Vukovar na Trpinjskoj cesti, 65-godiSnje Ane koja je radila u Vojnoj bolnici,
glazbenih podloga, zvukova rata poput uzbune i pucnjeva, na osnovi postavljenih
hipoteza i rezultata anketnog upitnika prevedenog medu 246 ispitanika potvrde-
na je tvrdnja Antonija Damasija da odredeni podrazaji pouzdano uzrokuju
jednake emocije kod svih pripadnika iste druStvene zajednice i kulture. U ovom
sluéaju dokazano je da je radijski prilog o Domovinskom ratu kod svih ispitanih
generacija gradana Republike Hrvatske izaziva jednake primarne, sekundarne i
pozadinske emocije te fizioloSke reakcije poput suza, spustanja glave, drhtanja
tijela. Hipoteza da ¢e prema Likertovoj ljestvici intenzitet veéine emocija biti jaci
kod generacija rodenih 1991. i ranije, koje su bile aktivni ili pasivni sudionici rata
nego kod generacija rodenih nakon Domovinskog rata u potpunosti je potvrde-
na, dok je djelomi¢no potvrdena za fizioloSke reakcije. Kod ispitivanja utjecaja
osjetila sluha na emocije ispitanika, najviSe utisaka ostavile su emocije u glasovi-
ma intervjuiranih osoba. Nauceni obrasci ponasanja, iskustva hrvatskoga naroda
i kulture, pomijeSani s na¢inom Zivota, vjerom, pri¢ama obitelji i prijatelja te
dodatnim za¢inom masovnih medija stvorila su obrasce za jednaki emocionalni
odgovor na radijski ratni prilog i generacijama rodenima nakon 1991. godine.

Kljuéne rijeci: emocija, osjetilo, sluh, podrazaj, rat, radio
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Jelena Skoda

Epistemioloske perspektive transmedijske pismenosti
adolescenata

U suvremenim procesima konvergencije i digitalizacije koriStenje digitalnih
alata te dijeljenje informacija i komunikacija putem aplikacija dio je
participativne kulture koja uzima u obzir karakteristike publike adolescenata
kojoj jednosmjerne komunikacijske platforme viSe nisu zanimljive.
Transmedijska pismenost tinejdZera preduvjet je uspjeha, ne samo u
obrazovnom ve¢ i u komunikacijskom polju. Razvijanje jedne priée kroz vise
komunikacijskih i informacijskih platformi otvara brojne moguénosti za
unaprjedenje transmedijske pismenosti. Buduéi da su adolescenti iskusni
recipijenti transmedijskih narativa poput ,Harry Pottera”, ,Igre prijestolja” ili
gaminga, cilj istraZivanja bio je ispitati mogu li oni usvojiti nova znanja
kreiranjem transmedijske ekstenzije price koja sadrzava glavna obiljeZja
transmedijskog pripovijedanja koriStenjem digitalne aplikacije ili platforme.
Izvornost ovog rada u odnosu na sliéna dosadasnja istraZivanja ogleda se u
kvantitativnom pristupu provedbi istraZivanja koje ukljuéuje studiju slu¢ajau
kojoj je sudjelovalo 22 uéenika treéih razreda srednje Skole na nastavi engleskog
jezika. Na spoznajnoj razini znanstveni je doprinos ostvaren kroz idiografsku
usmjerenost ispitivanja transmedijske pismenosti u kreiranju sadrZaja putem
digitalnih aplikacija. Nadalje, na metodolo$koj razini primijenjena je kvalitativna
deskriptivna metoda u ispitivanju stavova uéenika o ukljuéivanju u
transmedijske narative te o primjerima istih iz suvremene kulture. Na
primjerima studije slu¢aja, rezultati istraZivanja pokazuju da koriStenjem
digitalnih aplikacija na razli¢itim medijskim platformama adolescenti kreiraju
transmedijske narative ¢ime razvijaju transmedijsku pismenost i usvajaju nova
znanja.

Kljucne rijeci: transmedijska pismenost, transmedijski narativi, epistemioloske
perspektive, adolescenti
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Mira Ognjan, Zeljka Bagarié¢
Transmedijska pismenost i neformalne strategije uéenja

Rad istraZzuje neke medijske aktivnosti mladih kroz primjenu formalnih i
neformalnih strategija u€enja u kontekstu razvoja vjeStina transmedijske
pismenosti. Prezentiraju se rezultati kvalitativnog pilot istraZivanja provedenog
na prigodnom uzorku 348 maturanata dvije strukovne zagrebacke srednje Skole
u cilju stjecanja inicijalnog uvida u neke nove oblike ponaSanja i participativnoj
kulturi mladih u hrvatskom medijskom okruZenju.

Kljucne rijeci: transmedijska pismenost; participativna kultura; neformalno
ufenje
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Mario Zuli¢ek, Zeljka Bagarié, Darijo Cerepinko
Inovativni oblici gradanske participacije mladih

IstraZivanja novijeg datuma ukazala su na postojanje pozitivnog odnosa izmedu
upotrebe interneta i gradanske i politicke participacije. Novo svojstvo interneta
- ,produbljenje i proSirenje” participacije u politickim procesima predmet je
daljnjih brojnih rasprava, no jednako tako dobiveni rezultati upuéuju na potrebu
kreiranja novih istrazivackih alata koji bi se primijenili u prostoru inovativnih
oblika gradanske i politi¢ke participacije mladih. Naime, istraZivanja novih
obrazaca ponaSanja u digitalnom i medijskom okruZenju mijenjaju percepciju o
mladima kao druStvenoj skupini nezainteresiranoj za politiku, aktivizam i
gradansku participaciju opéenito. Dodatni aspekt suvremene kulture
participacije ¢ine novi oblici informacijske i medijske pismenosti, pri éemu
formalna i neformalna edukacija medijskih i komunikacijskih struénjaka ima
vrlo vaZnu ulogu. U navedenom kontekstu, provedeno je kvalitativno pilot
istrazivanje na prigodnom uzorku (N=46) studenata diplomskih studija
novinarstva (SveudiliSte u Zadru i SveudiliSte u Zagrebu) kako bi se dobio uvid u
konkretne naéine i oblike inovativne gradanske i politi¢ke participacije
ispitanika. Dobiveni rezultati posluZit e za buduéa kompleksnija istraZivanja.

Kljuéne rijeci: participacija mladih, inovativna participacija, medijska pismenost
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Boris Hajo$

Vaznost interne komunikacije u osnovnim Skolama u
Hrvatskoj

Rad se bavi problematikom interne komunikacije u osnovnim skolama u
Hrvatskoj. U kontekstu struke odnosa s javnoséu interna komunikacija ili
komunikacija s djelatnicima najvaznija je vrsta komunikacije u koju se neka
organizacija ili kompanija upuSta. Medutim, odjel za komunikaciju s
djelatnicima (pre)éesto je najmanje vazna komunikacijska funkcija u nekoj
organizaciji. Osnovne Skole nemaju osobu zaduZenu za odnose s javnoscu te tu
ulogu preuzimaju ravnatelji. Oni za to nisu educirani te njihova uspjesnost u
komunikaciji éesto ovisi o njihovim komunikacijskim stilovima i umijeSnosti
snalaZenja u (komunikacijski) zahtjevnim situacijama. U uvodnom dijelu rada
objasnit ée se pojmovi interne komunikacije u kontekstu odnosa s javnoséu, te
odnosa s javno$céu i interne komunikacije u osnovnim Skolama. U drugom dijelu
rada istraZit ¢e se (online upitnikom izradenim u alatu Survey Gizmo,
distribuiranim na adrese e-poSte osnovnih $kola u Hrvatskoj) zadovoljstvo
djelatnika osnovnih Skola u Hrvatskoj kvalitetom interne komunikacije. Ispitat
ée se zadovoljstvo komunikacijom s nadredenima, zadovoljstvo horizontalnom
komunikacijom (s kolegama), zadovoljstvo neformalnom komunikacijom,
organizacijskom informirano$éu, komunikacijskom klimom, percpecija skole,
percepcija vlastitog radnog mjesta i radne u¢inkovitosti, te upotreba
komunikacijskih alata koji se koriste u internoj komunikaciji u osnovnim
Skolama.

Cilj istraZivanja je ispitati vaZnost interne komunikacije u osnovnim Skolama u
Hrvatskoj, osvijestiti probleme i razmotriti prijedloge za poboljSanje kvalitete
interne komunikacije. Rezultati istraZivanja mogu koristiti ravnateljima i
djelatnicima Skola u njihovu radu i za poboljSanje interne komunikacije i
organizacijske klime u osnovnim Skolama.

Kljuéne rijeci: interna komunikacija, osnovne $kole, vaZnost interne
komunikacije u osnovnim Skolama
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Mario Zuli¢ek, Darijo Cerepinko, Zeljka Bagarié¢

Modeli ukljuéivanja mladih u demokratske procese na
lokalnoj razini

VaZnost ukljuéivanja mladih u demokratske procese prepoznata je na razini
Europske unije uvrstavanjem u razli¢ite strateSke dokumente (Lisabonski
ugovor, EU Strategija za mlade i dr.) te u mnogim drZavama na njihovoj
nacionalnoj razini, kao i njihovim zakonskim regulativama. U Hrvatskoj se taj
cilj pokusalo ostvariti donosenjem Zakona o savjetima mladih (prvo 2007, a
onda novim Zakonom 2014.) koji sve jedinice lokalne i regionalne samouprave
obvezuje na osnivanje savjetodavnog tijela te jedinice, sastavljenog od mladih
osoba (od 15 do 30 godina starosti). Analizom medu gradovima (N=66)
ustanovljeno je da model koji je definiran Zakonom u praksi nije zaZivio,
odnosno da takvo tijelo ima osnovano tek 70% analiziranih gradova. Kao najéeséi
razlog za ne osnivanje savjeta mladih navodi se nedovoljan broj zainteresiranih
mladih. Medu gradovima koji imaju osnovan savjet mladih, veéina njih ne
ispunjava minimalne uvjete za djelovanje definirane Zakonom, a u velikoj veéini
nije ispunjen cilj utjecaja mladih na donoSenje odluka. Temeljem toga, proveli
smo kvalitativno istraZivanje u obliku fokus grupe s dionicima iz razli¢itih
gradova, razliite razine odgovornosti i razli¢itih naé¢ina ukljuéenosti u rad
savjeta mladih (gradonacelnici, zamjenici gradonacelnika, procelnici upravnih
odjela, sluzbenici zaduZeni za rad savjeta mladih, bivsi ¢lanovi savjeta mladih i
predstavnici akademskog sektora). Sudionici su iznosili svoja iskustva u radu
savjeta mladih i ukljuéivanju mladih u demokratske procese opéenito, na
temelju ¢ega su doneseni zakljuéci i prijedlozi za poboljSanje uklju¢ivanja mladih
na lokalnoj razini. Sudionici su se slozili oko tri modela kojima ¢e se pokusSati
doskoditi uocenim preprekama.

Kljuéne rijeci: ukljuéivanje mladih, demokratski procesi, lokalna samouprava
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Anita Sulentié, Tijana Vukié

Obrazovne i kadrovske karakteristike medijskih
djelatnika na formatiranim radijima za mlade u
Hrvatskoj

Tradicionalni se radio, pod utjecajem razvoja tehnologije i interneta, postepeno
razvija u konvergiran, multimedijalan i formatiran. Pri tome se mijenjaju
koncepcije radijskog programa, organiziraju novi oblici radijskih poduzeéa zbog
éega se, posljediéno, zahtijevaju multidisciplinarne kompetencije novinara i
drugih medijskih djelatnika. Istovremeno, dok je radi sve izraZenije preferencije
mladih da glazbu sluSaju na internetu, ¢ime se odmicu od tradicionalnog radij-
skog medija, Europska radiodifuzna udruga jos 2008. godine preporucila stvara-
nje radijskih postaja iskljuc¢ivo za mlade, prva se u Hrvatskoj otvara tek 2014.
Predmet ovog kvalitativnog istraZivanja su kadrovska struktura i obrazovne
karakteristike novinara i drugih medijskih djelatnika na svim formatiranim
komercijalnim radijskim postajama za mlade u Republici Hrvatskoj: Enter-u
Zagreb, Extra FM-u i Ultri Split.

Cilj rada bio je detaljno istraZiti vrste radnih mjesta na takvim konvergiranim
postajama, struénu spremu svih zaposlenika u vidu razine i vrste obrazovanja,
vrstu ugovora na osnovi kojeg su zaposleni te potrebu multimedijskih radijskih
postaja za profesionalno visokoobrazovanim novinarima. Pri tome je, kao
metodoloski instrument za prikupljanje podataka, koriSten anketni upitnik koji
je putem elektronicke poste upuéen direktorima navedenih radijskih postaja.
Rezultatima je utvrdeno da preduvjet za dobivanje posla na formatiranom radiju
za mlade u Hrvatskoj nije upisan i/ili zavrSen studij koji obrazuje novinare te da
se kadrovska struktura takve radijske organizacije razlikuje od tradicionalne. Od
ukupno 39 zaposlenih, gotovo polovica (44%) svih medijskih djelatnika u
postupku je stjecanja ili je stekla visokoSkolsku novinarsku kvalifikaciju, a viSe
od dvije treéine takvih djelatnika (71%) zaposleno je na temelju ugovora o radu.
Isto tako, osim Sto je utvrdeno da na formatiranim radijskim postajama za
mlade u Hrvatskoj radi veéi broj medijskih djelatnika nego na onim tradicional-
nim, takav oblik radijskoga poduzeca kreirao je i desetak novih radnih mjesta.

Kljuéne rijeci: formatirani radijski program, konvergencija, obrazovanje
novinara, radijska postaja za mlade, radio, radno mjesto
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Valentina Mirtié, Zorica Topi¢é Omaljev

Utjecaj akreditacije na uspjeSnost poslovanja
zdravstvene ustanove

Akreditacijski postupak se moZe definirati kao postupak procjenjivanja kvalitete
rada zdravstvene ustanove / trgovackog drustva koje obavlja zdravstvenu
djelatnost ili privatnih zdravstvenih radnika na osnovi ocjene sukladnosti
njihova rada s utvrdenim optimalnim standardima za djelatnost koju obavljaju.
U zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske nagradivanje, ulaganje i/ili
vrednovanje joS ne primjenjuje parametar kvalitete, ¢ime se oteZava
implementacija sustava kvalitete i njegovo odrzavanje na zadovoljavajuéem
nivou. Specijalna bolnica za pluéne bolesti u Zagrebu je prva javna zdravstvena
ustanova s medunarodnom akreditacijom kvalitete zdravstvene zaStite u
Republici Hrvatskoj. Radi se o primjeru uspjesno provedene parcijalne
akreditacije kvalitete palijativne skrbi u javnoj zdravstvenoj ustanovi koja je za
stjecanje statusa medunarodno akreditiranog sustava palijativne skrbi morala
uspjesno svladati odnosno zadovoljiti 4 standarda kvalitete koji obuhvaéaju 279
kriterija dokaziva mjerodavnom dokumentacijom. U nedostatku nacionalnih
smjernica iz palijativne medicine i palijativne skrbi, izazov je bio propisane
kriterije prilagoditi hrvatskim okvirima i zakonodavstvu, ¢ijom uspjeSnom
realizacijom je prihvaéen hrvatski standard palijativne medicine i palijativne
skrbi.

Postavljena ja hipoteza da parcijalna akreditacija zdravstvene ustanove
doprinosi poboljsanju poslovanja bolnice u cijelosti te poveéava zadovoljstvo
korisnika zdravstvene zastite.

Provedenim istrazivanjem cilj je na konkretnom primjeru prikazati razliku u
razini kvalitete zdravstvene zastite te u poslovanju bolnice prije i nakon
implementacije mjerodavnih kriterija.

Kljucne rijeci: akreditacijski postupak, RH, javna zdravstvena ustanova, kvaliteta
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Petra Ercegovac

Utjecaj motivacijskog jezika vode na rad organizacije

Svaka grupacija ljudi koja teZi ostvarenju istog cilja treba imati vodu. Drugim
rijeima, svaka organizacija treba menadZera koji ée poznavati alate interne
komunikacije i motivacije. Kako se stupanj motiviranosti razlikuje kod svakog
pojedinca, bitno ih je prepoznati i razlikovati. Motivacijskom komunikacijom i
individualnim razmatranjem voda usmjerava sebe i druge ka poZeljnom
ponasanju unutar organizacije, Sto vodi ostvarenju postavljenih planova i ciljeva.
Navedene karakteristike vode odlike su transformacijskog vodstva dobro
poznatog u menadZerskoj praksi. Primarni cilj rada odnosi se na istraZivanje i
analizu utjecaja motivacijskog jezika vode na rad organizacije unutar dva
poduzeéa na podrucju Republike Hrvatske: Alea kartoni d.o.o. i A1 Hrvatska
d.o.o. Takoder, rad ¢e u tu svrhu dodatno objasniti pojam ,motivacijski jezik"
koji ée se koristiti u anketnom upitniku.

Kljuéne rijeci: organizacija, voda, transformacijsko vodstvo, motivacijski jezik
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Nela Carek
VjeStina pri¢anja pri¢a u komunikaciji sa zaposlenicima

Storytelling je snaZan alat i u komunikaciji sa zaposlenicima. Price su lako
pamtljive, lake za razumyjeti te izazivaju empatiju. IstraZivanja provedena unazad
nekoliko godina pokazala su da je storytelling snaZna i ué¢inkovita tehnika kod
uvodenja promjena u organizacije, ali i kod postizanja veée angaZziranosti
zaposlenika. S druge strane, IABC studija medu komunikatorima pokazala je da
se ne primjenjuje ¢esto. Samo njih 43 % vjeruje da bi storytelling mogao imati
vaznu ulogu u komunikacijskim strategijama organizacije, a samo njih 18 %
koristilo bi vjeStinu pri¢anja pri¢a u svojim organizacijama. Razloga ima mnogo.
Na primjer, osobe na rukovodeéim pozicijama smatraju storytelling nejasnim i
svako prezentiranje liSeno ¢injenica gledaju sa skepticizmom. Prema misljenju
struénjaka za odnose s javnos$éu, digitalno pri¢anje pri¢a spada medu prvih pet
trendova koji ée oblikovati komunikaciju u sljedeéih nekoliko godina.

Kljuéne rijeci: korporativna komunikacija, interna komunikacija, zaposlenici,
storytelling
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Karlo Sigeti¢, NikSa Svili¢i¢, Tajana Obradovié

Utjecaj alata i tehnika komunikacijske persuazije na
recepciju i percepciju imidza i rada javne ustanove na
primjeru knjiznice i éitaonice ,Fran Galovi¢"”

Ovaj rad definira i valorizira potencijale alata i tehnika komunikacijske
persuazije na recepciju i percepciju imidZa i rada javne ustanove na primjeru
knjiZnice i €itaonice ,Fran Galovié¢” u Koprivnici. Znanstvenim metodama
ankete i polu strukturiranog intervjua s referentnim osobama koje formiraju
javnu recepciju i percepciju knjiZnice i ¢itaonice, te voditeljima odjela unutar
KnjiZnice, prezentirat ée se kako ustanova komunicira sa svojim javnostima te
analizirati alati koji se pri tome koriste. Uz to provest ¢e se i analiza slucaja na
primjeru postupka revizije knjiznog fonda na kojem ¢e se pokazati upotreba
alata odnosa s javnostima. Analizom rezultata znanstvenog istraZivanja
ustanovit ¢e se imaju li javne objave u obliku izjava za medije, press clipinga,
konferencija za medije i priopéenja dugoro¢ni utjecaj na recepciju i percepciju
korisnika usluga te javne ustanove. Istrazivanje ¢e definirati razinu vaZznosti
uspostave optimalnih internih i eksternih komunikacijskih alata sa svrhom
optimizacije recepcije i percepcije ustanove u o¢ima korisnika, a samim time i

Kljuéne rijeci: komunikacija, persuazija, odnosi s javnostima, knjiznica, ustanova
u kulturi, publicitet, percepcija, imidZz
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Boris Guina, Petra Zecevié

Uloga umjetne inteligencije u unapredenju
komunikacijskih performansi digitalnog marketinga

Umjetna inteligencija kao jedna od blagodati digitalne revolucije uvela je trziSte
u jednu sasvim novu eru komuniciranja. Shvativsi da umjetna inteligencija i
digitalni marketing idu jedno s drugim, poduzeéa su promijenila i prilagodila
svoje digitalne marketinske strategije kako bi odgovorila na sve izazove koje
pred njih stavljaju novi potrosaci. Njihovo je korisnic¢ko iskustvo konkurentna
prednost svakog poduzeca, ali jednako tako i najveéi izvor rizika. Stoga je znaéaj i
uloga umjetne inteligencije u komunikaciji i interakciji sa potroSac¢ima od velike
vaznosti za digitalne marketinske stru¢njake i poduzeéa koja nastoje Sto bolje
razumjeti potrebe i preferencije potroSaca, te kreirati jedinstveno korisnic¢ko
iskustvo. Cilj ovog rada je ispitati na koji naéin umjetna inteligencija u domeni
oglasavanja utjece na kvalitetu komunikacije s potroSac¢ima, danas evoluiranim
medijskim korisnicima i hoée li kao takva pozitivno utjecati na njihovo
zadovoljstvo oglasivanim proizvodom.

Kljucne rijeci: umjetna inteligencija, digitalni marketing, komunikacija,
korisnicko iskustvo, zadovoljstvo potrosaca

36



Morana Franov, Stela Novak

Uloga ,crowdfunding” kampanja u filmskoj produkeciji

Cilj rada je analiza prednosti i nedostataka crowdfunding kampanja (odnosno
skupnog financiranja) u produkciji filmskih projekata. Crowdfunding platforme
omogucéuju ukljuéivanje pojedinaca ili poduzeéa u financiranje raznih projekata
dok istodobno funkcioniraju i kao promocijska platforma za projekt te kao
generator promotivnog sadrZaja za digitalne medije iz ¢ega proizlazi viSestruka
uloga takvih kampanja. Financiranje, aktivno ukljudivanje pojedinaca i drustva te
promocija projekta posebno dolaze do izrazaja kao vaZne stavke u razvoju i
produkciji filmskih projekata. Uz obradu sekundarnih podataka, prilikom
istrazivanja koriStene su kvantitativne metode za istraZivanje interesa osoba
koje se bave filmom za sudjelovanje u takvim kampanjama te kvalitativno
istraZivanje u obliku intervjua s osobama koje su sudjelovale u crowdfunding
kampanjama.

S obzirom na to da crowdfunding kampanje postaju sve rasireniji oblik
financiranja raznih projekata, analiza prednosti i nedostataka takvih kampanja
za filmove omoguéava definiranje financijskih i promotivnih potencijala za
filmsku produkeiju manjih trziSta kao Sto je Republika Hrvatska.

Kljuéne rijeci: crowdfunding, skupno financiranje, filmska produkcija, film
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Jelena BlaZi, Anita Jelicié

Utjecaj primjene virtualnog televizijskog voditelja na
poslovne procese televizijskih medijskih kuéa

U studenom 2018. godine na svjetskoj Internet konferenciji u Wuzhenu kineska
novinska agencija Xinhua predstavila je prvog televizijskog virtualnog voditelja
kojim upravlja umjetna inteligencija. Virtualni voditelj uz pomo¢ umjetne
inteligencije sposoban je ¢itati tekstove na glas, mijenjati izraze lica, naglasiti
pojedine dijelove teksta, reagirati na video snimke u izravnom TV prijenosu, itd.
Autori su izradili dvije verzije virtualnog voditelja. Osim Sto se razlikuju po
izgledu, prvi vijesti ¢ita na engleskom, a drugi na kineskom jeziku. Iz Xinhue
tvrde kako voditelj moZe raditi bez prestanka - 24 sata na dan, sedam danau
tjednu. Al ée svoj debi imati na sluZbenim kanalima kompanije, a od pocetka ¢e
se pojavljivati i na drustvenoj mrezi WeChat. No uskoro su se pojavile
informacije da je u biti navedeno predstavljanje zapravo fakenews, i da se tu
zapravo radi o promociji jo$ nezrele tehnologije. U ovome radu dati éemo
temeljne pojmove vezane uz sustav virtualnog voditelja. Razradujemo ideju
primjene virtualnog televizijskog voditelja u poslovnim procesima televizijskih
medijskih kuéa.

Vidjet éemo na koje poslove ce takav koncept utjecati, gdje se mogu ocekivati
problemi, kako ée to utjecati na medijski sadrZaj, te kako ¢e se razvijati daljnji
razvoj virtualnog televizijskog voditelja.

Kljuéne rijeci: virtualni voditelj, televizija, poslovni procesi televizijskih
medijskih kuéa, buduénost televizije
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Boris Hajo$

Upotreba odnosa s javnoséu i polozaj struénjaka za
odnose s javnos$éu u strateski vaznim poduzeéima u
drzavnom vlasnistvu u Sloveniji i Hrvatskoj

Rad se bavi ulogom struke odnosa s javnoSéu i njenom doprinosu u poslovanju
strateSkih poduzeéa u Sloveniji i Hrvatskoj u drZavnom vlasniS$tvu. Znacaj
drZavnih poduzeéa u globalnom je pogledu velik: medu 500 najveéih svjetskih
tvrtki, prema prihodima u ameri¢kim dolarima, udio drzavnih poduzecéa
porastao je s 9% u 2005. na 23% u 2014.-0j, najviSe zahvaljujuéi kineskim
tvrtkama. U pogledu vrijednosti kapitala i zaposlenosti, drZavne tvrtke posebno
su vaZne medu ¢lanicama EU-a u Finskoj, Sloveniji i Francuskoj i relativno u
Hrvatskoj. Cilj istraZivanja je ispitati vaZznost odnosa s javnoSéu u strateSkim
poduzeéima u drZzavnom vlasniStvu, osvijestiti probleme i razmotriti prijedloge
za poboljSanje njihove kvalitete. Glavna hipoteza je da struénjaci za odnosa s
javno$éu nisu sastavni dio dominantne koalicije, te su stoga i odnosi s javnos$éu
(07) u ovim poduzeéima slabije kvalitete nego u ostalim organizacijama. U
uvodnom dijelu rada objasnit ée se pojmovi odnosa s javnoséu i strateSkih
poduzeéa u drzavnom vlasniStvu. U drugom dijelu istraZit ¢e se (online
upitnikom distribuiranim na adrese e-poSte stru¢njaka za OJ u strateSkim
poduzeéima u drzavnom vlasni$tvu) pozicija djelatnika za odnose s javnoséu u
organizacijskoj strukturi, njihova uklju¢enost u strateSko planiranje i donosenje
strateSkih odluka, zadovoljstvo poslom, posveéenost predsjednika i élanova
uprava odnosima s javnoséu, prora¢un za OJ, koriStenje tradicionalnih i
digitalnih alata za OJ.

Rezultati istraZivanja mogu koristiti ¢lanovima uprava stratesSkih poduzeéa u
drzavnom vlasni$tvu za poboljSanje komunikacije s javnoSéu. Rad je napravljen
u suradnji s Pedom ASanin Gole, viSim predavacem sa SveuciliSta Doba u
Mariboru, Slovenija.

Kljuéne rijeci: odnosi s javno$éu, poduzeca od posebne i strateske vaZnosti,
drZavna poduzeca, dominantna koalicija
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Goran Vojkovié, Anita Vujié-Zmegaé

Pravo na prenosivost podataka sukladno Op¢éoj uredbi o
zaStiti podataka

Svrha ovog rada je pojasniti odredene pravne i tehnoloske elemente u procesu
provedbe prava na prenosivost podataka koje je uvodenjem u Uredbu (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opéa uredba, 2016)
predstavljalo regulatornu inovaciju unutar prava Europske unije. Ujedno, cilj je
sagledati utjecaj tog prava u odnosu na druge pravne reZime u pogledu njihove
uskladenosti unutar jedinstvenog digitalnog trzista. Clankom 20. Opée uredbe
definirano je pravo na prenosivost podataka koje omogucéava fizi¢kim osobama
da zaprime osobne podatke u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i
strojno €itljivom formatu te da ih prenesu drugom voditelju obrade bez
ometanja od strane voditelja obrade kojem su osobni podaci pruzeni, medutim
znacaj tog prava moZe se sagledati i Sire od same zaStite osobnih podataka. U
radu ¢e se pokuSati odgovoriti i na pitanje medija i tehnicke zaStite prilikom
procesa prijenosa podataka te da li pravo na prenosivost podataka ulazi u
temeljna prava na zastitu podataka ili bi se ono trebalo promatrati kao zasebni,
novi regulatorni alat u pravu Europske unije kojem bi cilj bio potaknuti trZisSnu
konkurenciju i inovacije na trziStima baziranima na podatkovnim izvorima.
Zakljuéak ovog rada je da stvaranje reZima prenosivosti podataka ne bi smjelo
postati cilj sam po sebi pa je stoga nuZna dosljednost i uravnoteZenost pravnih
reZima unutar jedinstvenog digitalnog trzista kao i njihova medusobna
uskladenost.

Kljuéne rijeci: opca uredba o zastiti podataka, osobni podaci, pravo na

prenosivost podataka, digitalno gospodarstvo, kontrola i mehanizmi protoka
osobnih podataka, digitalno trZiste
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Jelena BlaZi, Sunc¢ana Glavak

Zastita osobnih podataka — mit ili stvarnost

Opcéa uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR) pocela se primjenjivati 2018.
godine, a godinu dana primjene vidljivi su brojni problemi u zastiti privatnosti,
posebice kod poznatih osoba od politi¢kog do drustvenog Zivota. Kandidacijske
liste za izbore donose osobne podatke kandidata zbog ¢ega oni postaju
Sirokodostupni. U svibnju 2019. policija je tako zapocela s istragom o izvlaéenju
novca preko fiktivnih raéuna upravo s ukradenim podacima visokih politi¢ara.
Istovremeno, i politicke stranke oslanjaju se na osobne podatke kako bi pratile
javno mnijenje i stavove svojih biraca, pa ne izostaju personalizirane poruke na
temelju osobnih interesa, navika i pojedinaca. Interes javnosti s druge strane
usmjeren je prema osobama iz svijeta poznatih i otvara pitanje gdje prestaje
interes javnosti, a po€inje pravo na privatnost. Posebice se to odnosi i na prava
zaStite maloljetnih osoba, djece poznatih, ¢ije su fotografije cesto objavljene u
medijima. Mediji prikupljaju veliku koli¢inu osobnih podataka, $to otvara pitanje
koliko se oni ¢uvaju ili obraduju. Brojne se informacije Sire i objavljuju, a
dostupnoséu drustvenih mreZa brzina njihove dostupnosti $iroj javnosti jos je
veca. Medijima se jam¢i sloboda koja obuhvaca i slobodu prikupljanja,
istraZivanja, objavljivanja i plasmana informacija, no pritom zastita privatnosti,
dostojanstva, ugleda i €asti pravo je svakog pojedinca. Otvara ste stoga i pitanje
Stite li se prava pojedinca, pa i maloljetnika u pri¢ama poznatih koje pune
medijske stupce i Sto je u danasnje vrijeme vaZnije- prikupljanje ,klikova” ili
zastite prava osobnih podataka? Ovaj se rad bavi studijama sluéaja krade
osobnih podataka, pitanjem zaStite osobnih podataka, dostupnosti informacija i
njihovim moguéim interpretiranjem na Stetu pojedinaca.

Kljuéne rije¢i: mediji, GDPR, zasStita podataka, krada osobnih podataka,
suvremeni mediji, dostupnost informacija, prava maloljetnika
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Jelena BlaZi, Sunc¢ana Glavak

Komuniciranje parlamentarnih stranaka u digitalnom
okruzenju

DrusStvene su mreZe postale u danasnje vrijeme najbrzi medij za prijenos
informacija i konkurencija klasiénim tehnologijama i oblicima komunikacije, pa
tako i politicke komunikacije. Klasiéna razmjena informacija od 2004. godine
pojavom Facebooka dobila je novi oblik, a komunikaciju na brz i jednostavan
naéin omoguéio je Twitter, a potom i Instagram. SnaZan utjecaj globalizacije na
moderne kulture i tehnologije promijenili su okruZenje komunikacije, a Internet
je dosegao razinu povezivanja kao niti jedan medij do sada. Virtualna
anonimnost interneta dopusta i da se politicki obojane informacije Sire viSe i
brZe nego Sto je to prije bilo moguée, a politickim strankama sveobuhvatna, ali i
kvalitetna komunikacija na druStvenim mreZzama i sa §to Sirom javnoséu postaju
sve vazniji. VazZnost druStvenih mreZa u politickim kampanjama vidljive su
posebice bile na primjerima predsjednicke kampanje Donalda Trumpa kao i
Emmanuela Macrona, a potom stranke Pet zvjezdica u Italiji, dok su u Hrvatskoj
koriStenje druStvenih mreZa u politickom Zivotu jo§ uvijek nedovoljno
iskoriSteni. Provedeno anketno ispitivanje pokazuje kako su hrvatski politi¢ari
uglavnom aktivni na Facebooku, Instagram malo koriste, a Twitter za razliku od
svojih americkih i francuskih kolega gotovo nikako. U konac¢nici, politicki akteri
ne smatraju komunikaciju na druStvenim mreZama vaznim alatom politicke
komunikacije. U ovom radu analizirat ée se komuniciranje na drustvenim
mreZama stranaka zastupljenim u Hrvatskom saboru, rezultati provedene
ankete provedene medu saborskim zastupnicima, umreZenosti i interakcije na
drustvenim mreZama stranaka s najveéom potporom u javnosti.

Kljuéne rijeci: politicko komuniciranje, komuniciranje na druStvenim mreZama,
mediji i politika, odnosi s javno3éu na Internetu, politika, druStvene mreZe
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Eduard Kunstek, Dominik MiSevié

Pravni polozaj autora u odnosu na nakladnike , open-
access” znanstvenih ¢asopisa

Hrvatski Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima (ZA) te brojne
medunarodne konvencije ureduju pravni poloZaj autora u odnosu na osobe koje
iskoriStavaju njihova autorska djela. Recentna praksa, napose zbog notorne
krilatice ,publish or perish”, pokazuje da niz nakladnika ,open-acess”
znanstvenih ¢asopisa koristi poslovni model koji bitno mijenja pravni poloZaj
autora. Naime, oni umjesto da primaju naknadu koju im priznaje pravni poredak
(v. ¢lanak 56. ZA), plaé¢aju objavljivanje njihovih radova. Ovo mutatis mutandis
vrijedi i kad svoja znanstvena dostignué¢a namjeravaju priopéiti na znanstvenim
konferencijama. Navedena pojava dobiva posebnu dimenziju i znacenje kad je
propisima pojedinih drzava, koji se odnose na izbor u znanstvena zvanja,
propisano kako znanstveni radovi, da bi bili relevantni u tu svrhu, trebaju biti
objavljeni u ¢asopisima koji su zastupljeni u odredenim bazama podataka.
Kriti¢ari takve prakse pozivaju se na negativne primjere do kojih je ona dovela
(John Bohannon, Who's Afraid of Peer Review, Science, 2013; Natasha Gilbert,
Computer-generated manuscript accepted for publication in open-access
journal, Nature, 2009). Polaze od teze da se znanstveni radovi manje €itaju i
znanstveno vrednuju imajuéi u vidu njihov sadrZaj, znanstvena dostignuéa ili
relevantnost, odnosno da se uzima u obzir samo to gdje su oni objavljeni i kako
su kategorizirani. Republika Hrvatska spada u drZave koje prihvaéaju navedenu
praksu (Pravilnik o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja - Narodne novine,
28/2017). Stoga se ukazuje potrebnim potaknuti raspravu o pravinom poloZaju
autora znanstvenih radova u odnosu na nakladnike te omogucuju li ,,open-acess”
¢asopisi znanstveni napredak i kvalitetu znanstvenog kadra, ili samo proizvode
»Sakupljace bodova"”.

Kljuéne rijeci: Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima (ZA), autori, publish
or perish, open-acess ¢asopisi, sakupljaéi bodova
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Mladen Greguras, Petar Kurecié¢

Analiza i evaluacija utjecaja medijskih aktivnosti
politiékih stranaka na web portalima s teritorija
Varazdinske Zupanije za vrijeme izbora za EU parlament
2019. godine

Cilj ovog rada je kvalitativna (praéenje inovativnosti i kreativnosti u smislu
medijskog i politickog marketinga) i kvantitativna (analiza broja i vrste
angaZmana sadrZaja na webu) analiza medijskih aktivnosti politickih stranaka na
teritoriju Varazdinske Zupanije u vrijeme predizborne kampanje za Europski
parlament 2019. godine. Navedeni izbori u Republici Hrvatskoj odrZali su se 26.
svibnja. Izbori, na kojima je cijela Hrvatska jedna izborna jedinica, donijeli su
izuzetno velik broj izbornih lista (ukupno 33) i kandidata (33 x 12 = 396
kandidata) i moguénost odabira jednog kandidata na listi u smislu
preferenciranja (slabo strukturirana lista). Ovakav broj lista doveo je do velikog
rasapa glasova, pri ¢emu je ufinak D'Hondtove metode prera¢unavanja glasova u
mandate takoder bio vrlo bitan, posebice obzirom na veli¢inu izborne jedinice
(12 mandata). Stoga je, uz vrlo nisku oéekivanu izlaznost na izbore (oko 30 posto
biraca) strankama i neovisnim listama bilo vrlo vazno doprijeti do biraéa, kako bi
ih se motiviralo na izlazak na izbore jer je svaki glas vrijedio puno visSe nego
primjerice na parlamentarnim izborima. Upravo je vaZnost predizborne
kampanje i medijskog predstavljanja bila izuzetno vazna te ju je potrebno
analizirati s informativno-komunikacijskog, marketinskog i politoloskog
aspekta. Evaluacija prikupljenih, sistematiziranih i analiziranih sadrZaja
namjerava se napraviti putem Google anketnog upitnika koji ée biti usmjeren na
pitanja o pristupaénosti informacija o izborima i kandidatima, kontinuitetu
pracenja i u konacnici e se nastojati odgovoriti na pitanje je li medijska
aktivnost politickih stranaka imala utjecaj na izlazak na biraliSte odnosno na
stranacku preferenciju.

Kljuéne rijeci: izbori za Europski parlament 2019.., izlaznost na izbore,

preferencijalno glasovanje, kandidati, internetski portali, Varazdinska Zupanija,
Google anketni upitnik
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Antonija Mandié, Anita Sulentié

Analiza komunikacijskog diskursa predsjedniékih
kandidata u digitalnom prostoru (na primjeru
Facebooka)

Konvergencija medija omoguéila je podizanje komunikacijskih aspekata
politi¢kog djelovanja na viSu razinu. Veéi protok i dostupnost informacija te
komuniciranje kroz razli¢ite platforme politickim kampanjama dala je novu
dimenziju. DruStvene mreZe postaju vaZan dionik politi¢kih kampanja, a u veéini
sluéaja i kljucne za buduée rezultate na izborima. Ukljucivanje politi¢kih
kampanja na drustvene mreZe dovodi do promjene nac¢ina komuniciranja
predsjednickih kandidata. Komunikacija na druStvenim mreZama postaje
dvostrana, a glasaéi direktno infiltrirani u politi¢ki diskurs predsjednickih
kandidata. Internet postaje vaZan dio u predstavljanju predsjednickih kandidata,
zahvaljujuéi druStvenim mreZama politi¢ari dokazuju svoju suvremenost i
napredak u komunikaciji.

Rad ée pratiti predsjednicke kandidate za predstojeée predsjednicke izbore u
Republici Hrvatskoj na drustvenoj mreZi Facebook te metodom analize sadrzaja
analizirati komunikacijski diskurs predsjednickih kandidata u digitalnom
prostoru.

Vrijeme analize obuhvatit ée mjesec dana od dana objave kandidature aktualne
predsjednice. Jedinica analize bit ée objava na dru$tvenoj mreZi. Osim objava
predsjednickih kandidata, rad ée pratiti i objave gradana ispod analiziranih
sadrZaja te na taj nacin analizirati komunikacijski proces glasaca i
predsjednickih kandidata. Analizom komentara gradana jasno se moZe utvrditi
uspjesnost ili neuspjesnost politickog diskursa odredenog predsjednickog
kandidata. Aktivno uklju¢ivanje gradana kroz komentare na drus$tvenim
mreZama mijenja smjer komunikacijskog procesa te gradanima, glasa¢ima i
komentatorima na druStvenoj mreZi daje moguénost stvaranja i utjecaja na
rezultate izbora.

Kljucne rijeci: Hrvatska, predsjednicki izbori 2019., druStvene mreZe, Facebook,
dvosmjerna komunikacija, politi¢ki diskurs na novim medijima
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Mateja Jalusié

Analiza utjecaja podataka dostupnih na drustvenim
mrezama za predvidanje rezultata izbora

Razvoj drustvenih medija potaknuo je brojne znanstvenike da istraZivanja
provode upravo na ovim platformama. Razlog tome je taj Sto su one snaZnije od
drugih medija uspjele prodrijeti u privatnu sferu svakog korisnika. Unatrag
nekoliko godina pojam Big Data je predmet brojnih istraZivanja, no istraZivanja
Big Data-e u okviru izbornog ponasanja hrvatskih birac¢a gotovo da nema. Ovim
radom istraZit ¢e se moZe li aktivnost korisnika na druStvenoj mreZzi Facebook
biti pokazatelj njihovog ponasanja tijekom glasanja na izborima te u kojoj mjeri
na to utjece komunikacija svakog kandidata kroz Facebook tijekom politicke
kampanje. Zbog naglasaka na personalizaciju kandidata, za primjer su uzeti
izbori za Europski parlament odrZani 26. svibnja 2019. godine. Tako ée u radu
biti analizirane Facebook stranice svih kandidata za Europski parlament - kroz
broj lajkova na stranicu odredenog kandidata, prosje¢an broj lajkova po objavi te
kao treéa varijabla broj placenih objava (postiZu veéu vidljivost u odnosu na
neplaéene te su zbog toga vazna komponenta istraZivanja). Kompletan skup
podataka na razini svakog kandidata sastavljen je iz Facebook profila i drugih
izvora (Ad Library, WhoTargetsMe) kako bi se analizirao odnos izmedu
aktivnosti (i popularnosti) pojedinog kandidata i broja glasova koje je taj
kandidat osvojio na izborima za Europski parlament. Dobiveni rezulati
usporedit ée se s rezultatima izbora kako bi se utvrdilo postoji li pozitivna
korelacija izmedu broja Facebook lajkova na stranicu, objava i plaéenih objava te
konaénog izbornog rezultata svakog od kandidata.

Kljuéne rijeci: izbori za Europski parlament, politicke kampanje, izborno
ponasanje gradana, drustveni mediji
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Viseslav Kirinié, Zeljko Kardum, Martina Santalab

Teorija postavljanja prioriteta u digitalnom okruzenju

U okviru poznate studije iz Chapel Hilla, mala skupina neodlué¢nih biraéa navela
je 1972. godine najvaZnije teme u americkoj predsjednickoj predizbornoj
kampanji. Taj dnevni red ili niz prioriteta postavljen je u odnos prema
dnevnome redu javnih tema obradivanih u medijima koje su €lanovi skupine
koristili kao dominantni izvor informacija. Rezultat usporedbe poznat je kao
agenda setting theory ili teorija odredivanja dnevnog reda, s obzirom da je
istraZivanje potvrdilo da biracko tijelo smatra vaZnima one teme koje njima
bitni mediji predstavljaju kao vazne. Ako sa sigurnoséu i ne moZemo potvrditi
bitne promjene u birackome tijelu i interesnim skupinama, posve je izvjesno da
smo od 1990. godine svjedo¢ili bitnoj promjeni na razini medija. Pojavom
interneta, susljednom digitalizacijom i kona¢nom konvergencijom medija
pitanje izvora informacija toliko je usloZnjeno da teorija odredivanja dnevnog
reda zahtjeva dodatno propitivanje u okviru digitalnog medijskog okruZenja. U
istraZivanju smo se usmjerili na studente kao osobiti dio birackoga tijela u
sklopu predizborne kampanje za predsjednicke izbore u Hrvatskoj 2020. godine.
Ta ciljna skupina najmanje je pod utjecajem digitalne razdjelnice u smislu
dostupnosti interneta i digitalno okruZenje im je sastavni dio Zivota. Rezultati
pokazuju da studenti kao izvor informacija koriste velik broj digitalnih kanala,
od druStvenih mreZa preko digitalnih dnevnih novina, televizije i blogova te
digitalnih pri¢aonica. U teoriji odredivanja prioriteta mediji imaju za cilj
usredotoditi paZnju javnosti na uzak krug tema pa je Sirom tradicionalnog
medijskog spektra uoéljiva visoka redundancija informacija. Rasprsenost paZnje
i velik broj izvora informacija u digitalnom svijetu rezultiraju visokom
divergencijom prioriteta i susljednom slabom ili nikakvom ué¢inkovitoSéu
pokusaja odredivanja dnevnoga reda medu studentima.

Kljuéne rijeci: teorija odredivanja prioriteta, digitalno medijsko okruZenje,
studentsko biracko tijelo, redundancija informacija, divergencija prioriteta
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Iva Koznjak

Kulturna bastina sjeverne Hrvatske u medijima

Istrazivanjem tema iz podruéja humanisti¢kih znanosti susreéemo se s brojnim
izazovima. U smislu znanosti o povijesti umjetnosti, istraZivanje se jos uvijek
temelji na pisanim medijima, dok je prijenos spoznaja novim tehnologijama vrlo
rijedak. U ovom izlaganju predstaviti ¢e se tema kulturne bastine u medijima s
naglaskom na bastinu sjeverne Hrvatske. Iz danasnje perspektive, tesko je
povjerovati da je sve do Sezdesetih godina 20. stolje¢a kontinentalna Hrvatska u
povijesno umjetnickoj literaturi gotovo zapostavljena, a pozornost se pridavala
mediteranskom krugu. Cak $tovise kroz tiskane medije kulturna bagtina
kontinentalne Hrvatske smatrana je provincijskom i perifernom. Temu
kulturne bastine kontinentalne Hrvatske predstavlja Andela Horvat, jedna od
velikana hrvatske povijesti umjetnosti, dugogodiSnja istraZivac€ica i
konzervatorica, te prva doktorica znanosti povijesti umjetnosti. Izazovan put
imala je Andela Horvat zbog slabe istraZenosti grade i nedostatka literature
opéenito. Kroz 18. i 19. stoljeée, kad je rije¢ o likovnoj kulturi (arhitekturi,
slikarstvu i kiparstvu) nekolicina obrazovanih gradana i kanonika zagrebackog
Kaptola, u terenskim putovanjima kroz sjevernu Hrvatsku na latinskom jeziku
zapisivala je zatefeno stanje i opis kulturne bastine tog vremena. Njihove
vrijedne zapise danas nalazimo u arhivama u Hrvatskoj i susjednim zemljama,
spremljene u arhivskim kutijama ili na mikrofilmu. Temeljem arhivskih
istrazivanja i danasnjeg stanja Koprivnicko-kriZevacka i Krapinsko-zagorska
Zupanija dobile su svoje umjetnicke topografije. U Medimurskoj i Varazdinskoj
Zupaniji monografski su obradeni pojedini spomenici unutar opéinskih
monografija. U vrijeme kada brojna izdanja doZivljavanju svoj e-oblik,
istrazivanja o kulturnoj bastini nalaze se u tiskanim oblicima, a tek nekolicina
izdanja prenesena je na web portale.

Kljuéne rijeci: kulturna bastina, tiskani mediji, sjeverna Hrvatska, povijest
umjetnosti, Andela Horvat
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Dijana Cenger

Relevantnost ,Vjesnikove” novinske dokumentacije kao
izvora informacija za znanstvena i struéna istrazivanja

Vjesnikova novinska dokumentacija (VND) je dokumentacijska zbirka novinskih
tekstova (hemeroteka) nastala u razdoblju od 1964. do 2006. godine u
informativnoj kuéi ,Vjesnik"”. Zbirka sadrzi oko 12 milijuna ¢lanaka prikupljanih
iz novina, ¢asopisa i ostale periodike s podruéja bivSe Socijalisti¢ke Federativne
Republike Jugoslavije (SFRJ) u razdoblju od 1964. do 1991. godine, te s podrucja
Republike Hrvatske u razdoblju od 1991. do 2006., a organizirana je u 14
osnovnih tematskih cjelina s oko 6 000 tema i ukupno 60 365 dosjea osoba.
Tijekom pedesetogodiSnjeg razdoblja u kojem je nastajala Vjesnikova novinska
dokumentacija bila je jedina javna novinska dokumentacija u Hrvatskoj kojom
su se prvenstveno sluzili novinari svih medija, ali i razni korisnici u obrazovne i
znanstvene svrhe. Uslijed nagomilanih financijskih i organizacijskih problema
informativne kuée , Vjesnik” te ubrzanog razvoja i masovnog koriStenja
interneta i digitalnih medija, 2006. godine zaustavljeno je prikupljanje novinskih
¢lanka i nadopunjavanje Vjesnikove hemeroteke. U lipnju 2007. godine
Vjesnikova novinska dokumentacija organizacijski je pripojena Hrvatskoj
izvjeStajnoj novinskoj agenciji (HHINA), a od 2013. godine je u svojstvu kulturnog
dobra RH i javno dostupnog arhivskog gradiva deponirana u Hrvatskom
drzavnom arhivu (HDA). S obzirom na to da je tijekom razdoblja HINA-inog
neuspjelog pokusaj digitalizacije Vjesnikove hemeroteke u raznim medijima i
struénim radovima navodeno da je primani cilj njezinog skupog prijenosa iz
konvencionalnog oblika u digitalni poveéanje zastite i dostupnosti korisnicama u
znanstvene i obrazovne svrhe, u radu ¢e se na temelju analize sluZbenog
strukturiranog popisa i fizi¢kog pregleda reprezentativnog uzorka
dokumentacijske zbirke istraZiti relevantnost iste kao izvora informacija za
znanstvena i struéna istraZivanja. Takoder, rad ée donijeti odgovor na pitanje
postoji li opravdana potreba za digitalizacijom Vjesnikove hemeroteke s obzirom
na predvidenu skupoéu provedbe samog postupka, uzimajuéi u obzir statisticka
izvje$éa HDA o kori§tenju VND-e tijekom razdoblja od 2013. do 2018. godine i
drugih bastinskih ustanova o postotku digitalizacije periodike iz promatranog
razdoblja.

Kljuéne rijeci: Vjesnikova novinska dokumentacija, informativna kuéa , Vjesnik”,
novinski ¢lanci, koriStenje, digitalizacija
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Karolina Zelenika, Nada Zgrablji¢-Rotar

Medijatizacija knjige i medijska logika drustvenih
medija Amazona i Goodreadsa

Informacijska i komunikacija revolucija na prijelazu u 21. stoljeée donijela je
brojne drustvene promjene u kontekstu novih, interaktivnih i digitalnih medija.
Jedan od fenomena vrijedan proucavanja svakako je i knjiga koja kao
tradicionalni masovni medij itekako Zivi i pod uvjetima medijske logike
druStvenih medija. Amazon je medijatizacijom knjige postao najbogatija,
multimilijarderska internetska kompanija s 300 milijuna aktivnih korisnika
diljem svijeta, dok Goodreads sadrZi bazu s preko dva bilijuna knjiga o kojima je
napisano ukupno 87 milijuna recenzija. Cilj rada tako je na primjeru Amazona i
Goodreadsa utvrditi na koji na¢in druStveni mediji potic¢u i utje¢u na druStvene
promyjene vezane za knjigu. Kao teorijsko polaziSte za metodu deskriptivne
analize sadrZaja koriStena je tehnoloSko-kulturna konstrukcija drustvenih
medija José van Dijck (2013), dok su éetiri procesa medijatizacije Winfrieda
Schulza (2004) posluzila kao analiticki koncept za metodu eksplikativne analize
sadrzaja. Zakljucak istraZivanja pokazuje da se utjecaj na knjigu moze sagledati
kroz prevladavanje distanci, saZimanje vremena i prostora, te kroz djelomi¢no
zamjenjivanje razlifitih interakcija, uloga, profesija i institucija. Na Amazonu i
Goodreadsu tako se stvara jedinstveni virtualan prostor za Citatelje, autore i
izdavace koji mogu pohranjivati, prodavati i proizvoditi knjige, osnazujuéi
pritom ¢itateljsku zajednicu u povezivanju, stvaranju i razmjenjivanju ideja.
Medutim, medijatizacija je ukazala i na transformaciju knjige kao materijalnog
predmeta koja pod klikovima internetskih korisnika u digitalnom okruZenju
mijenja svoju prirodu.

Kljuéne rijeci: ¢itanje, drusStvene mreZe, izdavastvo, knjiga, medijatizacija
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Vanesa Varga

Semiotika putovanja na Instagramu

Instagram je druStveni mediji odnosno mobilna aplikacija pomoéu koje korisnici
mogu stvarati i dijeliti fotografije i videozapise. Aplikacija je nastala 2010. godine,
a danas broji viSe od bilijun korisnika u cijelom svijetu. Rad ima za cilj istraZiti
vizualne znakove na odabranim javno dostupnim fotografijama na Instagramu
koje imaju oznaku #instatravel te prikazuju osobu na turisti¢koj lokaciji.
Takoder, istrazujuéi vizualne znakove Zelimo saznati koje je znacenje turisticke
lokacije odnosno prostora u odnosu na osobu na fotografiji. Slijedeéi radove
Frowa, Ribeiera, Stebbinsa i Urryja koji se bave temom semiotike fotografija
putovanja, smatramo kako je na navedenim fotografijama prisutna izrazita samo
referenca osobe koja putuje odnosno kako navedene fotografije sluZe stvaranju
digitalnog identiteta osobe na fotografiji.

Kljuéne rijeci: Instagram, semiotika, fotografija, putovanja
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ViSeslav Kirinié, Anamarija Kirinié

Razumijevanje pojma komunikacije u okviru
informatologije i komunikologije kao sastavnica
informacijsko-komunikacijskih znanosti

U hrvatskoj znanstvenoj kategorizaciji podrucje drustvenih znanosti
prepoznaje polje informacijskih i komunikacijskih znanosti (polje 5.04.) koje
su grana u: 1. arhivistiku i dokumentalistiku, 2. informacijske sustave i
leksikografiju i enciklopedistiku, 7.muzeologiju, 8. masovne medije, 9.
novinarstvo, 10. organizaciju i informatiku te 11. informacijsko i programsko
inZenjerstvo. Uspostava polja je rezultat potrebe da se
znanstvenometodoloski zahvati u informacijsko-komunikacijski tehnoloski
sklop (ICT) enciklopedijski definiran kao djelatnost i oprema koja ¢ini
tehniéku osnovu za sustavno prikupljanje, pohranjivanje, obradbu, Sirenje i
razmjenu informacija razli¢ita oblika, tj. znakova, teksta, zvuka i slike. U radu
se analizira razumijevanje pojma komunikacija u oba sklopa jedinstvenoga
informacijskog i komunikacijskog znanstvenog polja. Metodoloski okvir ¢ini
kvalitativna metoda fokus grupe. Dvije odvojene grupe - informatolozi i
komunikolozi - u razgovoru su razmatrali znaéenje pojma komunikacija.
Prikupljeni rezultati upuéuju na bitno razliéito razumijevanje komunikacije.
Za komunikologe, komunikacija zapoé¢inje upravo u tocki u kojoj zavrSava za
informatologe. Razumijevanje ove razlike u poimanju komunikacije
preduvjet je razumijevanja informacijskog i komunikacijskog polja
drustvenih znanosti, a rad predstavlja temelj za daljnja istraZivanja.

Kljucne rijeci: informacijske i komunikacijske znanosti, informacijska i

komunikacijska tehologija (ICT), komunikacija, informatologija,
komunikologija
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Irena LesSc¢an, Gordana Tkalec

Medijska recepcija suvremene scenske i filmske
umjetnosti u Hrvatskoj u kontekstu drustvenih normi,
kontroverza i tabua

Eksploatacija digitalnih medija i njihovo obiljeZje masovne kulture, znatno su
utjecali na promoviranje i evaluaciju scenske i filmske umjetnosti, kaoina
prijam i apsorbiranje isporucenog sadrZaja i znacenja recipijenata. Nedostatna
pozornost koja se znanstvenim pristupom usmjerava na kazali$nu i filmsku
produkciju u Hrvatskoj, njihove fenomene i probleme, poticaj je istraZivanja
sfere. Brza tehnoloska dostignuéa izazvala su promjene u o¢ekivanju publike
koja ostaje jednako podijeljena, u sluc¢aju scenske i filmske umjetnosti, izmedu
strukturiranih i fragmentiranih narativa, ali i tema koje obraduju. Sukladno
tome, promjene Ce se sagledati iz aspekta teorija recepcije na specificnom
slucaju. Istrazivanje je

usmjereno na recepciju iste tematike u formi razliéitih medija - filma i kazaliSta
(posredno i plakata), te kako informativni mediji postavljaju temu u okvir
druStvenih normi i upuéuju na kontroverze i tabue. Cilj je ustanoviti i koliko je
brz razvoj tehnologije utjecao na promjenu misljenja, svjetonazora i cjelokupnog
konteksta u razdoblju navedenom u korpusu istraZivanja. Rad zapo¢€inje kratkim
razmatranjem postojeéeg stanja digitalnih medija, s dodatnim pogledom na
znanstveni pristup filmskoj i scenskoj umjetnosti. Definiranjem cilja i korpusa
rada, pristup temi uslijedit ¢e selektivnim pregledom teorije recepcije, njezinih
temeljnih pojmova te hrvatskog medijskog okruZenja, kao metodoloskim
temeljima istraZivanja. Rad ukazuje na generiranje novih stereotipa procesa
tranzicije, prisutnih i u umjetnickom stvaralastvu, samim time i generiranje
horizonta oéekivanja, disbalans interpretativnih zajednica, kao i veéi utjecaj
stanja u drusStvu nego samih osobitosti medija.

Kljuéne rijeci: mediji, teorija recepcije, kontroverze, tabu, druStvene norme,
filmska umjetnost, scenska umjetnost, Fine mrtve djevojke, Mate Matisig¢,
Dalibor Matani¢
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Marija Brajkovié, Iva Rosanda Zigo

Samoubojstvo kao komunikacijski i drusStveni fenomen

Jedna od (tijekom niza povijesnih razdoblja) neizostavnih, uvijek zanimljivih,
katkad i tabuiziranih tema u umjetnosti i kulturi, svakako jest tema suicida.
Ostavljajuéi po strani medicinska i, prije svega, psihologijska i psihijatrijska
tumacdenja ovoga fenomena -usredotocit éemo se na problematiku suicida kao
drustvenoga, kulturoloskog, ali i komunikacijskoga fenomena. U radu ée se
iznijeti kratki osvrt na poznata umjetnicka djela (knjiZevna i glazbena) koja su
temu suicida podignula gotovo na razinu propagande, promovirajuéi istodobno
Zivotni stil, na¢in odijevanja i ponaSanja junaka samoubojica. Sukladno
navedenom, samoubojstvo éemo promatrati kao iznimno sloZeni fenomen koji
nadilazi granice individualnog i ima sposobnost posredovati bogatstvo poruka i
znacenja kako na druStvenoj, tako i na kulturnoj razini. Nastojat ¢e se, nadalje,
iznijeti usporedna analiza uloge, znacaja i na¢ina izvjeStavanja o problemu
suicida u tradicionalnim i u suvremenim medijima. Tako éemo s jedne strane
istraZiti utjecaj izvjeStavanja o fenomenu samoubojstva na oblikovanje javnog
misljenja, a s druge éemo analizom konkretnih primjera nastojati odgovoriti na
pitanje u kojoj mjeri suvremeni mediji krSe eticka nacela u izvjeStavanju o ovom
problemu. Potonjim éemo nastojati odgovoriti na pitanje utjeéu li suvremeni
mediji na promjenu naSe percepcije fenomena suicida, i ako utjeéu, u kojoj mjeri,
na koji nadin i u kojem se smjeru promjene kreéu.

Kljuéne rijeci: samoubojstvo, tradicionalni mediji, masovni mediji, psihologija
medija, javno mnijenje
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Daria Marjanovié

Digitalni zaviéaj — Uloga Facebooka u oéuvanju i
restrukturiranju lokalnog identiteta

Pojam digitalna dijaspora poznat je na razini informacijskih i komunikacijskih
znanosti. Studija slucaja “Digitalni zavicaj Jakovlje.com” predlaZe uvodenje
pojma digitalni zavi¢aj kao opéeg imena za virtualnu zajednicu s predznakom
lokalnog identiteta, stvorenu oko medijskog proizvoda amatera-volontera,
najce$ée na drustvenoj mrezi, a za tako stvoren medijski Zanr predlaZe
internacionalni naziv Indie ID.

KoriStenjem kvalitativne i kvantitativne komunikacijske metode, istraZuje se na
koje nacdine takva virtualna zajednica, kao amalgam tradicionalnih i modernih
identitetskih obrazaca, stvara novu snagu identiteta, premoséuje prostornu i
vremensku iskljuéenost, odrZzava osjeéaj pripadnosti i potice ¢lanove na
interaktivno sudjelovanje u druStvenom Zivotu realnoga zavi¢aja u realnom
vremenu. Cilj je rada istraZiti nove na¢ine masovnog komuniciranja u
digitalnom okruZenju, koje omoguéavaju drustvene mreZe stvaranjem globalnih
virtualnih zajednica, prikazati kompleksnost motiva za sudjelovanje u razvoju
jedne takve zajednice temeljene na lokalnom kulturno-povijesnom nasljedu, te
utvrditi u kojoj mjeri ona moZe pomoéi u revitalizaciji lokalne zajednice i
potaknuti povratak digitalne dijaspore u realni zavicaj.

Kljuéne rijeci: digitalni zavicaj, identitet, Facebook, lokalna zajednica
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Tamara Kunié

Komentari gradana na informativnim portalima kao dio
participativnog novinarstva

Pod utjecajem razvoja informacijsko-komunikacijske tehnologije medijska je
scena doZivjela goleme promjene, pogotovo u procesu prikupljanja i proizvodnje
medijskih sadrzaja. Tradicionalni mediji preselili su se na internetsku platformu
i stvoreni su novi, konvergirani mediji, kao Sto su informativni portali. Internet
je promijenio novinarsku profesiju, ali i publiku koja na razli¢ite nacine
sudjeluje u stvaranju medijskih sadrzaja razvijajuéi tako ideju "trziSta
razgovora" (Brock, 2013). Cilj istraZivanja ovog rada je kroz analizu komentara na
hrvatskim informativnim portalima pridonijeti razumijevanju te vrste prakse
participativnog novinarstva, kao i definiranju vrijednosti novih oblika
novinarstva koje je omogucila nova informacijska tehnologija. IstraZit ¢e se
priroda, vrijednosti i utjecaji koje komentari gradana imaju na novinarsku
profesiju. Oc¢ekuje se kako e rad doprinijeti uvidu u prirodu politicke i
gradanske pismenosti, u kontekstu teorijskih rasprava o razliéitim i specifié¢nim
medijskim sustavima europskog prostora kako ih vide Hallin i Mancini (2004).

Kljuéne rijeci: participativno novinarstvo, komentari gradana, informativni
portali, Internet, konvergencija medija
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Martina Santalab

Utjecaj medija na sudsku praksu u "Sluéaju Franak"

Jos davne 1888. godine Ante Staréevié je rekao da e prije bankari unistiti san
slobodne Hrvatske nego svi vojnici Europe. U meduvremenu je san slobodne
Hrvatske java, no san o slobodi hrvatskih drzavljana od utjecaja i moéi stranih
banaka nazalost nije postignut. Nije sve do rujna 2019. godine. Barem se tako za
sada ¢ini. Sve do pojave ,Slucaja Franak" vrlo je mali broj drZavljana Republike
Hrvatske, koji su optereéeni kreditima, znao éemu zapravo sluzi valutna
klauzula, odnosno §to u ugovorima o kreditu znaéi klauzula kojom se kunski
iznos kredita veZe uz valutnu klauzulu. To je neSto o ¢emu se uopée nije govorilo
niti bilo jasno definirano zasto se upravo na takav nacin ugovaraju krediti u
Republici Hrvatskoj.

Cinjenica je, da je zapravo vise od 100.000 gradana Republike Hrvatske ugovorilo
s bankama u Hrvatskoj, a koje su u stranom vlasniStvu, kredite vezane uz
valutnu klauzulu - $vicarski franak (CHF). Nasuprot tome je ponuda kredita, koji
bi bili definirani u kunama, bila vrlo ograniéena ili izrazito nepovoljna. Sve do
2007. kada je Svicarski franak poéeo znacajno rasti u odnosu na sve svjetske
valute, a time i na hrvatsku kunu. Sve to je pokrenulo gradane s upravo takvim
kreditima da medusobno poénu komunicirati putem interneta, da bi kona¢no
grupa ,nadobudnih” gradana ugroZenih kreditima odlucila oformiti udrugu - s
jednim ciljem - prouditi uvjete ugovaranja spornih kredita, pronaci
nezakonitosti i tuZiti banke koje su ih dovele na rub Zivotne egzistencije.
Pokretanje Udruge Franak 2011. i njihove organizirane aktivnosti odjeknule suu
medijima koji su poceli doprinositi stavu javnosti o nastalom buntu gradana
Republike Hrvatske. Nakon osam godina pravnih bitaka, slu¢aj je kulminirao u
rujnu 2019. presudom Vrhovnog suda RH kojim je odbio revizije banaka i svih je
osam tuZenih banaka proglaSeno krivim za nezakonito i neposSteno postupanje.
Rad ée pratiti pojavu ,Sluc¢aja Franak” u medijima, éinjenicu dono3enja
pojedinaénih sudskih presuda po tuzbama klijenata spornih banaka, mogué
utjecaj objava u medijima na sudsku praksu, te metodom studije sluéaja
analizirati pocetak i, nadamo se, kraj borbe za opstanak gradana Republike
Hrvatske koji su potpisom ugovora o kreditu u Svicarskim francima usli u
»duZnicko ropstvo”.

Vrijeme analize obuhvatit ée neSto duZi period, obzirom da cijeli slu¢aj traje vise
od osam godina, no biti ée fokusiran na vrijeme najveéih aktivnosti po
najzastupljenijim medijima u Republici Hrvatskoj. Jedinica analize bit ¢e objava
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primarno u tiskanom mediju. Osim objava presuda i pracenje aktivnosti udruga,
rad ¢ée pratiti i reakcije gradana na vrstu objavljene vijesti, u smislu poticanja na
pokretanje sudskih postupaka pred nadleznim sudovima.

Analizom broja pokrenutih postupaka i vremena u kojem su isti pokretani, jasno
ée se moéi utvrditi da li je pojedina objava u medijima kao i sadrZaj same objave
utjecao na sudsku praksu hrvatskih sudova.

Kljuéne rijeci: slucaj Franak, Svicarski franak, valutna klauzula, Udruga Franak,
mediji, banke, sudovi, presuda, sudska praksa
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