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Uvodna rijec

Doktorska konferencija za doktorande poslijediplomskih sveuciliSnih doktor-
skih studija iz podrucja medija i komunikacije odrzava se ove godine u bitno druga-
¢ijim uvjetima i okolnostima. Svjedoc¢imo trenutku u kojem se cijeli svijet suoc¢ava s
izazovima kojima nas je izlozZila pandemija koronavirusa. U ovom sada ve¢ poprili¢-
no dugackom osmomjesecnom razdoblju kojega biljeZi niz promjena koje smo mo-
rali uvesti u nase svakodnevne Zivote, one naoko beznacajne sitnice koje su se do
nedavno tek podrazumijevale, postaju sada vaznije no ikada. Istovremeno, Zivimo
u prijelomnom i iznimno vaznom trenutku, trenutku u kojem moramo osvijestiti
i u prvi plan postaviti prioritete koji imaju snagu potaknuti socijalne, ekonomske,
kulturne i znanstvene promjene. Obrazovanje i znanost moraju postati srediSnjim
elementima razvoja drustva. Jer, samo druStvo utemeljeno na znanju moze teZiti
prema istinskom prosperitetu u svim njegovim segmentima.

Upravo doktorska konferencija, kao mjesto okupljanja mladih znanstvenika,
mora biti rasadiStem takvih nastojanja, mora pokazati kako su dijalog i zajednicki,
timski rad medu znanstvenicima i istrazivacima razlic¢itih usmjerenja, disciplina i
pogleda naistrazivacke probleme, klju¢ni preduvjeti razvoja i napretka. Suvremena
znanost ne dozvoljava podijele na ,tvrdu” i ,meku”, ,vaznu" i, manje vaznu“ili ,bo-
lju” i ,manje bolju” znanost, StoviSe oStro se suprotstavlja dihotomijama koje na
bilo koji nacin nastoje prodrijeti u akademski svijet. Danasnja znanost poziva na
medusobnu suradnju i interdisciplinarno istraZivanje s jasno postavljenim ciljevi-
ma, svrhom i rezultatima. U takvom sinergijskom djelovanju rezultati sasvim sigur-
no nece izostati.

Radovi pristigli za ovogodiSnje, virtualno izdanje doktorske konferencije
odraz su upravo spomenutih tendencija. Kristaliziraju dvije klju¢ne odrednice koje
predstavljaju put kojim se valja kretati u razdoblju koje je pred nama. To su znanje
i tehnologija. Stoga, interdisciplinarni karakter ovoga simpozija omogucuje dokto-
randima i njihovim mentorima i profesorima razmjenu ideja i iskustava, te ih po-
tice na uspostavljanje mrezZe suradnika. Jednako tako, ukazuje i na iznimno vaznu
poziciju informacijsko-komunikacijskih znanosti u modernom akademskom, ali i
ekonomskom ozracju. Jer, upravo ova znanost posjeduje teorijsku i metodolosku
snagu da postane okupljaliStem razlicitosti i izvrsnosti u jednom.

Nasim doktorandima, doktorandima s drugih poslijediplomskih sveucilisnih
studija, kao i profesorima, mentorima i studijskim savjetnicima Zelimo uspjesno
izlaganje tema i vjerujemo da ¢e se radovi koje ¢emo okupiti u Zborniku isticati
kvalitetom i originalnoscu.

U ime Organizacijskog odbora,
Iva Rosanda Zigo
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Arnar Eggert Thoroddsen

Communicating in a digitized world: Pros and cons

The presentation will look at how individual communication has developed in
the last twenty years through various social media platforms. The talk utilizes
micro-sociological theories along with recent research in media studies (es-
pecially pertaining to social media) to examine how communication between
individuals and groups has been shift-shaping steadily, for better and for wor-
se. Research has shown that in many cases the platforms have strengthened
friendships, made information spreading easier and given various groups a sen-
se of commitment and solidarity. On the other hand, the “cold”, digital reality of
this communication has given rise to misunderstandings, hate-filled dialogues,
stress and a general rise in mental instability, especially among younger ge-
nerations. The interplay of mass-media in these developments; such as news
channels, the entertainment industry and the advertisement world will also be
taken into account.



Urszula Doliwa

The role of community media in media system

Community media is, and always has been, a platform for active participati-
on, long before the emergence of the internet and the so-called social media.
Communication rights, such as access to information and freedom of expressi-
on which is independent of both government and commercial influence, consti-
tute the foundation of democracy. Community media creates a sphere which
allows societies taking advantage of the communication rights in practice. It
plays an important role in the promotion of dialogue, media literacy, cultural
diversity and democratization of communication. As highlighted by Salvatore
Scifo, community media “challenges the view of mainstream broadcasters and
policymakers who believe that media production should be limited to profes-
sionals which leads to non-dominant groups being prevented from participa-
ting in the process and from circulating their views” (Bellardi et al., 2018, p. 12).
Community media aims at providing access to communication on the commu-
nity’s own terms while correcting imbalances in media content produced in ma-
instream media. It serves diverse communities and involves large numbers of
volunteers in media productions, training and management and often includes
groups which are underrepresented in mainstream media: women, children, el-
derly people, youth, students and ordinary citizens, also those with migrant or
refugee status (CMFE 2019).

This sector is legally recognized in many countries around the globe. Countries
with the strongest community media sector of the number of such initiati-
ves and the involvement of the audience include Australia, Canada, India and
many African countries. Community media is also established and well develo-
ped in Western Europe, e.g. in France, Austria, the Netherlands, Ireland, Great
Britain and in Scandinavian countries. However, it has grown considerably
more slowly in almost all the countries in Central and Eastern Europe (Doliwa,
Rankovic 2014).

Taking advantage of my research in community media from the last decade and
my work as a board member of the Community Media Forum Europe (CMFE), |
will characterize community media sector in greater detail with a special focus on
the complicated situation of community media in Central and Eastern Europe.



Boris Hajos

Utjecaj umjetne inteligencije na struku odnosa s javnoscu

Cilj istraZivanja je analizirati do koje ¢e mjere umjetna inteligencija utjecati na
struku odnosa s javnoscu (O)). Koristit ¢e se metode tematske analize sadrzaja
strucne literature i kvantitativnog upitnika. Istrazivanjem se Zeli utvrditi koje
¢e teme umjetna inteligencija nametnuti razvoju struke OJ poput etike, pristra-
nosti, korisnickog iskustva sve do obrazovanja za OJ i savjetovanja i vodstva u
njezinoj upotrebi.

Umjetna inteligencija (Al) je ,rac¢unalna znanost koja ima za cilj izvrSavati za-
datke koji repliciraju ljudsku ili Zivotinjsku inteligenciju i ponasanje” te utjece
na brojne struke i zanimanja poput financijskih usluga, prava, zdravstva, pro-
meta, razvoja ljudskih resursa sve do odnosa s javnoscu. U ovo podrucje ulaze
i strojno ucenje (machine learning) i Internet stvari (IOT - internet of things).
Tehnoloski dizajn racunalnih Al sustava izmedu ostalog ukljucuje razumijeva-
nje i analizu jezika, govora, slike, pri ¢emu sustav uci kako reagirati, planira-
ti ili rjeSavati odredene zadatke. Prema istrazivanju koje je proveo Centar za
upravljanje umjetnom inteligencijom (Al) sveucilista u Oxfordu 2019., mnogi se
plase buduénosti u kojoj mehanizmi Al postaju previse inteligentni. Medutim,
trenutno Zivimo u doba slabe umjetne inteligencije, no unatoc tomu ona ve¢
utjece na praksu OJ) putem pojednostavljenja zadataka; slusanja i motrenja sa-
drzaja drustvenih mreza, te automatizacijom zadataka. Istrazivanje britanskog
Instituta za odnose s javnoSéu CIPR iz 2018. utvrdilo je da bi se 12% vjestina
stru¢njaka OJ (od ukupno 52 vjestine podijeljenih u 12 kategorija: analiza, uprav-
ljanje podacima, analiza dionika, analiza rizika, osobne vjestine, stru¢nost, eti-
ka, pravo, istraZivanja, analiza ponasanja, revizija i predvidanja) moglo dopuniti
ili zamijeniti Al ve¢ tada, uz predvidanje da bi se to moglo popeti na 38% vjesti-
na u roku od pet godina. Daljnjih 27% vjestina struc¢njaka OJ imat ¢e podrsku
neke tehnologije koja pomaze struc¢njacima OJ u odlucivanju i dubinskoj analizi.
Temeljne ljudske osobine poput empatije, povjerenja, humora i izgradnje odno-
sa ne mogu se automatizirati.

Kljucne rijeci: odnosi s javnoscu, umjetna inteligencija, buduénost odnosa s
javnoscu



Biljana Markovi¢

Vaznost informacijske pismenosti za upravljanje zdrav-
stvenim sustavom Republike Hrvatske/ The importance
of information literacy for the management of healthcare
system in the Republic of Croatia

Tijekom posljednjih dvadesetak godina racunala i dostupnost informacija po-
staju sastavni dio zdravstvenog sustava u Hrvatskoj. Informacijska pismenost
u zdravstvu je specijalnost koja integrira zdravstveno podrudje, znanje o racu-
nalima te podrucje informacijskih sustava prilikom prepoznavanja, prikupljanja,
obrade i koriStenja podataka i informacija u zdravstvenoj praksi, administra-
ciji, menadZmentu, edukaciji, istraZivanju i Sirenju znanja. Cilj je ovim radom
ukazati na ulogu i znacaj informacijske pismenosti za upravljanje zdravstvenim
sustavom. Ona je neophodna menadZmentu radi donosenja djelotvornih i ucin-
kovitih odluka. Te odluke mogu biti takve ukoliko menadzZment ovlada informa-
cijskom tehnologijom tj. stvori uvjete da informacijsko — komunikacijska tehno-
logija bude podrska u odlucivanju. Kroz izu¢avanje dostupne literature te studi-
ju konkretnog slucaja odgovorit e se na pitanja Sto je informacijska pismenost
u zdravstvu, zasto je neophodna za ovladavanje informacijskom tehnologijom
od strane menadZmenta, odgovorit ce se na pitanje Sto je ovladavanje informa-
cijskom tehnologijom, prikazat e se jedan od okvira uz pomo¢ kojeg se moze
provesti ovladavanje informacijskom tehnologijom - COBIT (Control Objective
for Information Technology). U radu ce se naglasiti potreba utvrdivanja spre-
mnosti menadZmenta u zdravstvu da se informacijski opismeni i ovlada infor-
macijskom tehnologijom. Navedeno je neophodno kako bi se definiralo posto-
jece stanje te kako bi se na osnovu toga predloZila poboljsanja. Postojece stanje
opisat e se tzv. CMM (Capability Maturity Model) tj. Modelom zrelosti za utvr-
divanje stupnja informacijske pismenosti menadZzmenta i njihovog ovladavanja
informacijskom tehnologijom.

Kljuéne rijeci: CMM, COBIT, informacijska tehnologija u zdravstvu, informa-
cijska pismenost menadzmenta, ovladavanje informacijskom tehnologijom



Petra Kovacevic

BBC-jeve video price o rjeSenjima koja mijenjaju svi-
jet: Atraktivne snimke i zanimljivi protagonisti naustrb
novinarstva

Novinari pokuSavaju odrzati ravnotezu izmedu izgradnje odnosa povjere-
nja s publikama i dosljednosti najvaznijim nacelima novinarske profesije.
Negativnost i nedostatak konteksta u izvjestavanju isticu se kao glavni razlozi
krize kredibilnosti novinarske profesije (Broesma, 2010). Ta kriza odrazava se
u nikada vecoj razini aktivnog izbjegavanja vijesti (Reuters Institute, 2020). U
ovome smislu, javni servis ostaje kljucan u ¢uvanju neovisnog novinarstva, kri-
tickog izvjestavanja i raznolikosti perspektiva (Freedman, 2019: 209), ali i kao
mjesto razvoja i primjene novih, inovativnih pristupa publikama.

Novinarska praksa s upravo tim ciljevima je tzv. konstruktivno novinarstva
Ciji je zacetnik Danska javna televizija (DR), a preuzeli su ga i javni servisi u
Svedskoj (SVT), Belgiji (VRT, RTBF), Njemackoj (ZDF) i drugi. U sklopu ove prak-
se razvilo se i ,solutions” novinarstvo koje se fokusira na price o rjeSenjima na
svjetske probleme, a sve s ciliem odmaka od negativnosti i time pridobivanja
naklonosti publike. Ovu praksu preuzeo je i BBC - “najslavniji primjer javhog
servisa” (Nielsen, 2017: 36), ali pod drugim imenom - kao ,solutions-focused”

novinarstvo.

Ovo je prvo istraZivanje konceptualizacije i implementacije ove BBC-jeve prak-
se, i to u sklopu projekta ,,BBC People Fixing the World". Svrha istraZivanja je
pridonijeti razumijevanju konstruktivnog i ,solutions” novinarstva, kako u kon-
tekstu javnih servisa, tako i u kontekstu inovacija u audio-vizualnom izvjestava-
nju koje osvajaju naklonost publike.

Dva su cilja ovog istraZivanja. Prvo, kriticka evaluacija i usporedba konceptu-
alizacije i razumijevanja BBC-jevog ,solutions-focused” novinarstva od strane
novinara i urednika s jedne strane, i poznatih postulata prakse solutions novi-
narstva s druge strane. Drugo, analiza kako se to odrazava konkretno u BBC-
jevim video pricama o rjeSenjima. Kvalitativna analiza sadrZaja 120 video prica
kombinira se s polustrukturiranim intervjuima s BBC-jevim novinarima koji su
ih proizveli, kao i njihovim urednicima.



Rezultati pokazuju da BBC-jev ,solutions-focused” tim najvecu paznju posve-
Cuje atraktivnim snimkama i pamtljivim protagonistima kako bi privukli i zadr-
zali interes publike, ali cesto naustrb novinarstva. Izbjegava se izvjeStavanje o
ogranicenjima prezentiranih rjeSenja, ne predstavljaju se vjerodostojni dokazi o
ucinkovitosti i uspjesnosti rjeSenja te se Cesto zaboravljaju klju¢na novinarska
pitanja - poput , kako" i ,zasto".

Kljucne rijedi: audiovizualno izvjeStavanje, BBC, konstruktivno novinarstvo,
solutions novinarstvo, solutions-focused novinarstvo



Suzana Jovanovic

Utjecaj drustvenih mreza i internetske komunikacije na ja-
canje pozitivne percepcije o zdravstvenim ustanovama

U radu se obraduje istraZivacka tema utjecaja drustvenih mreza i internetske
komunikacije na jacanje pozitivne percepcije o zdravstvenim institucijama. Cilj
rada je dokazati vaznost drustvenih mreza i internetske komunikacije u kontek-
stu jacanja pozitivne percepcije o zdravstvenim ustanovama. IstraZivanje ce biti
provedeno na primjeru Specijalne bolnice Sv. Katarina za razdoblje od 3 mjeseca
(srpanj, kolovoz i rujan 2020. godine). U radu ce se koristiti kombinacija kvanti-
tativnih i kvalitativnih metoda istrazZivanja.

Kljucne rijedi: drustvene mreZe, internetska komunikacija, percepcija, zdrav-
stvene ustanove
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Tajana Obradovi¢, Niksa Svilicic

Zena kao motiv izvjeStavanja sa Svjetskog nogomet-
nog prvenstva

Tema ovog rada prisustvo je, ucestalost i nacin koristenja teme/motiva ,Zena"”
u uredivackoj politici najcitanijih dnevno-informativnih novinskih portala u
naslovima sportskih izvjestaja, na primjeru izvjestaja sa Svjetskog prvenstva
u nogometu 2018. godine. Ciljevi analize su ispitati postojanje, obiljezja i fre-
kvenciju koriStenja teme ,Zena” u novinskom izvjestavanju tijekom Svjetskog
nogometnog prvenstva u Rusiji 2018. te razliku u izvjeStajnoj retorici izmedu
specijaliziranog, informativno-politickog i tabloidnog nacina izvjeStavanja o
sportu. Analiziran je korpus od 2 860 naslova u sportskim rubrikama najcitani-
jih novinskih portala - Vecernjeg lista i dnevnika 24 sata te Sportskih novosti/
Jutarnjeg lista — u razdoblju od 14. lipnja do 16. srpnja 2018. godine. Uzorak je
reprezentativan. U istraZivanju su primijenjene kvantitativne metode brojenja
i analize sadrZaja. Rezultati istraZivanja pokazuju da sve tri sportske redakcije,
odnosno autori naslova na svim novinskim portalima uklju¢enim u istraziva-
nje, u kreiranju naslova koriste motiv ,,Zena" u izvjestaju s dominantno muskog
sportskog dogadaja te da su narativho-semioticka obiljezja naslova koji sadrze
temu/motiv ,Zena" u dominantnom opsegu podlozna uredivackoj politici koja
podilazi stereotipnoj percepciji Zene i zadovoljavanju ,niskih strasti” korisnika
u svrhu privlacenja pozornosti publike i vece ulaznosti na prezentirani sadrzaj.

Kljuéne rijeci: nogomet, novinski portali, semiotika, sport, Zene
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Tanja Baksa

Digitalna komunikacija kod starijih osoba

Danasnje je doba nezamislivo bez racunala, mobitela, pametnih telefona, i ra-
zlicitih inih uredaja koji podrzavaju internetsku vezu, a time i digitalnu komu-
nikaciju. | dok djeca i mlade generacije odrastaju s novim medijima, generacije
60+ nerijetko se tesko snalaze s novim medijima i digitalnim uredajima. Ciljna
grupa ovog istraZivanja su osobe stare 60 i vise godina koje se ispitivalo o nji-
hovim koristenju novih medija te komuniciranju online. Za potrebe istraZivanja
koristila se anketa. Rezultati pokazuju kako se generacija 60+ koristi razli¢itim
uredajima za digitalnu komunikaciju, no od uredaja preferiraju mobitel i fiksni
telefon, te komunikaciju licem u lice. Smatraju kako ne znaju dovoljno o koriste-
nju novih tehnologija za digitalnu komunikaciju. Vecina populacije 60-70 godina
sluzi se barem jednom mobilnom aplikacijom (uglavnom viber) ili drustvenom
mrezom (uglavnom facebook), dok se s druge strane osobe starije od 70 godi-
na rijetko sluze drustvenim mrezama i mobilnim aplikacijama za komunikaciju.
Buduci vecina smatra kako treba poboljsati svoje vjestine vezane uz nove medi-
je, otvoreni su za ucenje, Sto otvara kako prostor za ponudu raznih edukacija za
populaciju 60+ vezanu uz koristenje novih medija za komunikaciju, tako i daljnja
istrazivanja vezana uz digitalnu komunikaciju, digitalnu inteligenciju i sli¢no.

Kljucne rijedi: digitalna komunikacija, druStvene mreZe, generacija 60+, mobil-
ne aplikacije, novi mediji
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Zeljka Bagari¢, Mario Zuli¢ek, Darijo Cerepinko

Accessibility of public health information on the COVID-19
pandemic to hearing impaired persons

Background: People with disabilities are the most vulnerable group due to co-
morbidities and in terms of mortality are among the most severely affected in
the global crisis caused by the COVID-19 pandemic. This crisis has been shown
to have exacerbated the degree of inequality and social exclusion of people with
disabilities precisely in terms of the accessibility of public health information.
Objectives: This paper explores the accessibility of public health information
from official and mass media sources to hearing impaired persons during the
COVID-19 pandemic. Methods: Content analysis was performed at two mea-
surement points, at the beginning of the introduction of epidemiological mea-
sures (February / March 2020) and with the onset of reduction of epidemiolo-
gical measures and normalization of the situation (end of May 2020). The unit
of analysis consists of public health information of the member states of the
European Union (N = 27), the European Economic Area (N = 3) and Switzerland;
informative announcements of the globally most popular news channels (N =
10) and official announcements on the media channels of the World Health
Organization and the European Commission. Results: In the analyzed sample
(N = 43), a total of 16 (37%) sources ensured the accessibility of health informa-
tion to the hearing-impaired persons through sign language interpreters; and
20 of them (47%) by subtitling the content. Accessibility is more represented in
studio shows (N =19, 44%) than in live shows (N = 15, 35%). By comparing the
analysis of data in relation to both measurement points, only 40% (N = 17) of
the total analyzed sample of information providers continuously provided acce-
ssible public health information to deaf people. According to the results of the
analysis of the sample of news media, continuous, i.e. partial accessibility is en-
sured with the help of sign language interpreters (N = 4) or provided subtitles (N
=4), while some news media (N = 2) do not provide information accessible to the
deaf people. Conclusion: The results obtained strongly support raise of aware-
ness of the global social responsibility of the community and, in particular, the
media, in order to achieve full inclusion and equality of all members of society.

Kljucne rijeci: hearing impaired persons, information accessibility, public heal-
th information, COVID-19, social inclusion
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Vesna Haluga, Goran Vojkovi¢

Pravo na zastitu osobnih podataka osoba oboljelih od
bolesti COVID-19 na primjeru prvozaraZzene osobe u
Medimurskoj Zupaniji

Cilj rada je istraziti slucaj nultog pacijenta, odnosno prve zaraZene osobe u
Medimurskoj Zupaniji, zastitu njegovih osobnih podataka i moguénost otkri-
vanja identiteta bez iznosenja osobnih podataka imena, prezimena, fotografije,
adrese, OIB-a, datuma rodenja.

Za analizu su kao primarni podaci koristena priopcenja StoZera civilne zasti-
te Medimurske Zupanije te objave vezane za prvooboljelu osobu od COVID 19
virusa na najcitanijem portalu e Medimurje na dan objave oboljenja, komen-
tari na Facebooku te kao sekundarni podaci knjige, znanstveni i stru¢ni ¢lanci
i internetski izvori. Deskriptivnim metodama sinteze i analize, usporedbama,
prikupljeni podaci su sistematizirani i komparirani s ciljem istraZivanja zasti-
te osobnih podataka na primjeru prvooboljele osobe od COVID 19 virusa u
Medimurskoj Zupaniji. U radu je primijenjeno deskriptivno i razvojno istrazi-
vanje, a podaci su kvantitativno i kvalitativno analizirani uz pomo¢ programa
Microsoft Office Excela te su prikazani tabelarno. Postavljena je hipoteza H1:
Moguce je utvrditi identitet osobe oboljele od COVID 19 virusa bez izno-
Senja osobnih podataka te hipoteza H2: Otkrivanje identiteta rezultira
stigmatizacijom osobe oboljele od COVID 19 virusa. Rad je strukturiran na
nacin da se uvodno definiraju temeljni pojmovi, problem istraZivanja, i postave
hipoteze. U prvom dijelu istraZena je zakonska regulativa. Drugi dio problema-
tizira pojam nultog pacijenta i znacaj otkrivanja identiteta u svjetskim i lokal-
nim razmjerima. Treci dio je analiza slu¢aja provoboljele osobe od COVID 19
virusa u Medimurskoj Zupaniji, a cetvrti je zakljucak te potvrda/opovrgavanje
postavljenih hipoteza.

Analizom priopéenja StoZera civilne zastite Medimurske Zupanije te objavana e
Medimurju najcitanijem lokalnom portalu razvidno je otkrivanje identiteta iako
nisu objavljeni osobni, vec skup podataka nultog pacijenta Gorana Nedeljka kao
prve osobe oboljele od COVID 19 virusa u Medimurskoj Zupaniji. Potvrdene su
i obje postavljene hipoteze te je moguce zakljuciti da nije moguce u cijelosti
zastiti osobne podatke. Takoder je apostrofirana uloga i znacaj medija kada je
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rije¢ o kriznom izvjeStavanju, poglavito o davanju informacija vezanih za zdrav-
lje, bududi su osobni zdravstveni podatci iznimno osjetljiva kategorija podataka
¢ije neopravdano objavljivanje moZe prouzrociti posramljenost, stigmatizaciju
i diskriminaciju pojedinca u drustvu, odnosno povredu osobnih neimovinskih
dobara osobe diji su zdravstveni podatci objavljeni sto je takoder ovaj rad, odno-
sno slucaj provooboljele osobe iz Medimurske Zupanije i potvrdio.

Kljucne rijeci: COVID 19 virus, epidemija, Medimurska Zupanija, pandemija,
zastita osobnih podataka
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Renata Kelemenié-Drazin

Specificnosti interpersonalne komunikacije s onkoloskim
pacijentima tijekom pandemije COVID-19

Pandemija SARS-CoV-2 naglo je i neizmjerno utjecala na cijeli svijet, pa tako i na
onkolosku zajednicu. Zatvaranje i strah od COVID-19 mogu utjecati na odusta-
janje od onkolo3skog lijecenja te posljedi¢no dovesti do losijih ishoda lijecenja.
Stoga je od najvece vaznosti tijekom pandemije odrzati komunikaciju onkologa
sa svojim pacijentima.

Ciljevi rada: Cilj ovog rada je ispitati zadovoljstvo pacijenta komunikacijom s
medicinskim osobljem za vrijeme pandemije, koji tip komunikacije preferiraju
neovisno o pandemiji, koje su izvore informacija o pandemiji koristili te postoji
li korelacija izmedu ispitivanih parametara i karakteristika bolesnika.

Metodologija: Deskriptivha multicentri¢na studija, zasnovana na anketnom
upitniku, obuhvatila je 422 odrasla pacijenta, koji su primali sistemsku onko-
losku terapiju tijekom pandemije. Koristili smo univarijatne deskriptivne i biva-
rijatne analize kako bismo proucili korelaciju izmedu pacijentove perspektive o
komunikaciji s medicinskim osobljem tijekom pandemije, preferiranog nacina
komunikacije i glavnih izvora informacija o pandemiji u odnosu na klinicke i so-
ciodemografske podatke.

Glavni rezultati: Vecina nasih ispitanika izrazila je zadovoljstvo komunikacijom
s medicinskim osobljem za vrijeme pandemije. S onkologom i onkoloskim se-
strama su komunicirali uglavnom licem u lice (77.7% vs. 81%), a s lije¢nikom obi-
teljske medicine telefonom (70.6%). Neovisno o pandemiji, ve¢ina onkoloskih
bolesnika (76.1%) preferira komunikaciju licem u lice. Odabir izvora informiranja
i nacini komunikacije ovise o dobi, spolu, primanjima, edukaciji i sijelu bolesti
ispitanika.

Zakljuéci: Zivot u digitalnom dobu nam omogucuje bri i laksi prijenos infor-
macija kao i individualizirani komunikacijski pristup pacijentu ovisno o njego-
vim preferencijama i trenutnoj situaciji. U¢inkovita komunikacija, neovisno o
nacinu komunikacije koji odaberemo, kljucni je faktor u borbi protiv pande-
mije. Nasa je studija pokazala kako su muskarci skloniji komunicirati licem u
lice dok su Zene sklonije komuniciranju telefonom. Jednako tako mlade osobe,
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visokoobrazovane osobe i osobe visih primanja su sklonije komunikaciji putem
e-maila i sklonije su koriStenju interneta kao izvora informacija o pandemiji
kao i pacijentice s karcinomom dojke. No unatoc razli¢itim moguénostima ko-
munikacije, komunikacija licem u lice ostaje preferirani nacin komunikacije za
vecinu onkoloskih bolesnika, ¢ak i u kriznim situacijama kao Sto je pandemija
COVID-19.

Kljucne rijeci: COVID-19, izvori informacija, komunikacija, medicinsko osoblje,
onkolo3ki bolesnici
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Romana Zlatar-Vuli¢

Organizacija nastavnoga procesa na Odsjeku za kroatisti-
ku Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Rijeci u uvjetima
pandemije bolesti COVID-19

Nastala situacija uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19, uvjetovala je broj-
ne izazove u svim drustvenim segmentima, kako u svijetu, tako i u Republici
Hrvatskoj. Uslijedile su neminovne promjene u restrukturiranju poslovnih i inih
procesa u svim gospodarskim djelatnostima, a u takvim izvanrednim okolnosti-
ma bila je nuZnost i imperativ, pronaci najbolja rjeSenja i u podrucju obrazova-
nja kako bi se obrazovni proces nastavio odvijati. Novonastaloj situaciji prilago-
dio se i Odsjek za kroatistiku Filozofskog fakulteta u Rijeci prijelazom na sustav
poucavanja na daljinu (tzv. ,online”, digitalna nastava ili nastava na daljinu).
Obzirom na nastojanje da se nastava na daljinu $to ucinkovitije provede, ovim
radom Zeljela se istraZiti uspjeSnost provodenja nastave na daljinu druge i trece
godine Preddiplomskog te prve i druge godine Diplomskog studija spomenu-
tog studija. Stoga je cilj ovoga rada utvrditi stavove i misljenja polaznika studija
o kvaliteti provedene nastave na daljinu u odnosu na kontaktnu (tradicionalnu)
nastavu te istraZiti razinu zadovoljstva provodenjem ovoga oblika nastave u
odnosu na kontaktnu nastavu. Jednako tako, cilj ovog istrazivanja je ustanoviti
prednostii nedostatke nastave na daljinu u odnosu na kontaktnu nastavu i uka-
zati na potrebu ulaganja u obrazovni sustav u smislu razvoja digitalnih vjestina
svih sudionika obrazovnog procesa. Ovim radom istrazit ce se i specificnosti
provodenja ispita u novonastaloj situaciji te ¢e se provesti usporedna analiza
uspjeha ostvarenoga na ispitu u online modelu s obzirom na iskustva pret-
hodnoga semestra, kao i prethodnih godina kada su se ispiti provodili on-site.
Takoder, dobiti ce se uvid u kolikoj mjeri nastava na daljinu ispunjava zahtjeve i
ocekivanja njezinih sudionika - studenata.

IstraZivanje ¢e obuhvacati kvalitativhu analizu znanstvene i strucne literature
temeljenu na dosadasnjim iskustvima i praksi provedbe ,e-obrazovanja“, dok
e se provedenim statistickim analizama utvrditi misljenja i stavovi studenata
o kvaliteti provedbe nastavnoga procesa u novonastaloj situaciji.

Kljucne rijedi: digitalne vjestine u sustavu obrazovanja, informacijsko-komu-
nikacijske tehnologije, nastava na daljinu, visoko obrazovanje
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Izidora Radek, Ana Marija Dunaj

E-obrazovanje na Visokoj policijskoj skoli u Zagrebu - kva-
liteta izvodenja nastave

Zbog pandemije COVID-19 Visoka policijska skola, kao i ostale visokoskolske
institucije u Republici Hrvatskoj, je u ljetnom semestru u akademskoj godini
2019./2020. nastavu za redovne i izvanredne studente u potpunosti prebacila
na sustav e-obrazovanja Policijske akademije. Online oblik komunikacije kori-
stio se na Visokoj policijskoj Skoli i prije epidemioloske situacije, ali u umanje-
nom obliku, isklju¢ivo kao nadopuna klasi¢noj nastavi na pojedinim kolegijima
te je i od nastavnog kadra, zaposlenika visoke skole i studenata zahtijevao brzu
prilagodbu na tehnicke i komunikacijske izazove. S obzirom da bi se ovakav na-
¢in izvodenja nastave mogao nastaviti i u iducoj akademskoj godini, izraden je
anketni upitnik namijenjen studentima Visoke policijske skole u Zagrebu koji su
bili ukljuceni u sustav e-obrazovanja kako bi se na temelju dobivenih rezultata
unaprijedila online nastava, otklonili moguci nedostaci, pronasla najucinkovi-
tija rjeSenja i u konacnici, kako bi se studente i nastavnike motiviralo na bolju
komunikaciju i postizanje Zeljenih rezultata. U anketnom upitniku obuhvaceni
su svi aspekti izvodenja nastave s posebnim naglaskom na zadovoljstvu inte-
rakcijom nastavnika sa studentima, korisnosti i dostupnosti informacija i na-
stavnih materijala objavljenih u razli¢itim oblicima na platformi e-obrazovanja,
koristenim komunikacijskim kanalima i prednostima, odnosno nedostacima
online nastave.

Kljucne rijeci: anketni upitnik, epidemija COVID-19, e-obrazovanje, komunika-
cija, kvaliteta nastave
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Katarina Franjo, Danijela Sunara Jozek

Usporedba komunikacije ucenika i ucitelja u redovnoj i vir-
tualnoj nastavi Hrvatskoga jezika u hrvatskom osnovnos-
kolskom obrazovanju

Hrvatsko se osnovnoskolsko obrazovanje, po prvi put u povijesti Skolstva, u
2020. godini zbog pandemije COVID-19 suocilo s odrzavanjem nastave na dalji-
nu koja je kao takva unijela odredene komunikacijske promjene u uobicajenom
izvodenju nastave u osnovnim Skolama.

Cilj ovoga rada usporediti je i utvrditi percepciju medusobne komunikacije
izmedu ucenika i ucitelja unutar predmeta Hrvatski jezik na razini Republike
Hrvatske usporedujuci komunikacijske odnose u redovnoj nastavi u skoli te u
nastavi u virtualnim ucionicama (nastavi na daljinu). Potom utvrditi percepciju
ucitelja o ucenickoj pisanoj jezicnoj komunikaciji spram ucitelja. U istrazivanju
je provedena kvantitativha metodologija ankete uz pomo¢ Google Docsa na
drustvenim mreZzama u kojima su formirane grupe ucitelja Hrvatskoga jezika
te s u€enicima u virtualnim ucionicama Hrvatskoga jezika. Anketa koju su ispu-
njavali ucitelji (n = 168) sastoji se od 14 zatvorenih i 2 otvorena pitanja, a ucenici
su (n = 229) ispunjavali anketu sa zatvorenim tipom pitanja. Rad ima teorijsko
utemeljenje u Bergerovom modelu promatranja ciljanih osoba (ucenik — ucitelj)
na nacin da se promatraju sljedece varijable: verbalna komunikacija, neverbalna
komunikacija i traZenje informacija (istrazivanje).

Nastava na daljinu oblik je nastave u kojoj i ucitelji i u€enici kao veliki nedosta-
tak isti€u manjak verbalne komunikacije, a ucitelji su manje zadovoljni komuni-
kacijom s ucenicima u nastavi na daljinu i to smatraju segmentom koji je jako
degradirao dosadasnji komunikacijski diskurs u odnosu na onaj koji imaju sa
svojim ucenicima u Skoli. Opcenito, zakljucak je istraZivanja da je nastava u vir-
tualnim ucionicama ono zadnje rjeSenje koje osnovnoskolski odgojno-obrazov-
ni sustav treba uvoditi jer sudionici (posebice ucitelji) smatraju da se u takvom
obliku nastave gubi kvaliteta komunikacije koja se u meduljudskoj interakciji
ostvaruje i verbalno i neverbalno.

Kljucne rijeci: Bergerovi komunikacijski aksiomi, nastava Hrvatskoga jezika u
osnovnoskolskom obrazovanju, meduljudska komunikacija, verbalna i never-
balna komunikacija, virtualne ucionice nastave na daljinu
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Samanta Kocijan, Marina Biti

Komunikacijski ucinci kontrafakticnih iskaza u rekla-
mnom diskursu

Cilj rada je zaci u kontrafakticke aspekte reklamnog diskursa i analizirati komu-
nikacijske ucinke koji iz njih proizlaze.

Metaforickim izri¢ajima, konceptualnim pretapanjem izvorne i ciljne domene,
priblizavaju se, odnosno spajaju dva (ili viSe) neizgled nespojiva polja unosa re-
zultirajuéi metaforickim ucincima te uve¢anom sugestivnos¢u. Napose takvi
ucinci proizlaze iz inovativnih spojeva izmedu domena.

Ovakvim nacinom komunikacije usmjerenim Siroj javnosti ponekad se perpetu-
iraju, no nerijetko se i problematiziraju stereotipi, a u slucaju potonjeg reklamni
diskurs postaje i nosiocem progresivnih drustvenih poruka.

Analiza ¢e uzeti u obzir multimedijalnu narav reklamnog diskursa, usredotocu-
juci se na suodnos jezika, slike a nerijetko i kinetickih momenata. Kvalitativnom
analizom odabrana korpusa nastojat e se potvrditi hipoteza: a) o inherentnoj
povezanosti jezika i drugih znakovnih sistema, vaznoj za razumijevanje poruke,
i b) o uvecanoj sugestivnoj moci izricaja koji se grade iz generickog povezivanja
domena polucenih s raznolikih medijalnih polazista. Pritom, izvrsit ce se i sis-
tematizacija korpusa kako bi se uspostavili distinktivni modeli: izri¢ajni model
A koji perpetuira stereotipe i usmjerava se uze na ciljeve prodaje neposrednog
osjecaja srece, zadovoljstva, odnosno generalno pozitivhe emocije, i izricajni
model B kroz koji se stereotip problematizira i koji preuzima na sebe edukativ-
nu funkciju kroz poruku koja se tice Sirega drustvenoga konteksta.

Kljucne rijeci: emocije, um, komunikacija, konceptualna metafora, konceptu-
alno pretapanje, kontrafakticnost, reklamni diskurs
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Stenni Milevoj Suran

Recepcija kazaliSnog uprizorenja drame Tri sestre
A. P. Cehova u Narodnom kazalistu u Splitu 1948.

Ovaj rad bavi se recepcijom kazaliSnog uprizorenja drame ,Tri sestre” ruskog
dramati¢ara Antona Pavlovi¢a Cehova u Narodnom kazalistu u Splitu 1948. go-
dine. Cilj rada nije samo otkrivanje stilsko-estetskih obiljeZja kazaliSnog uprizo-
renja, odnosno redateljske poetike Lidije Mansvjetove, vec i onih koji se odnose
na novinsku kazalisnu kritiku koja je pisana o navedenom uprizorenju i onih koji
se bave pojedinim drustveno-politickim i kulturoloskim prilikama koje su utje-
cale na hrvatsku kazaliSnu scenu u prvim godinama nakon zavrsetka Drugog
svjetskog rata. Rad se temelji na induktivno-deduktivnoj metodi pri éemu se na
pojedinacne elemente primjenjuje metoda analize, komparacije, sinteze i povi-
jesna metoda.

Redateljska poetika Lidije Mansvjetove koja je obiljezila jugoslavensku kaza-
liSnu scenu prve polovice 20. stoljeca interpretira se u okviru tzv. ,,oplemenje-
nog psiholoskog realizma” koji je nastao posredno pod utjecajem Konstantina
S. Stanislavskog (hudoZestvenika), odnosno neposredno pod utjecajem njenog
ucitelja, Jurija E. Ozarovskog. U predstavi ,Tri sestre” redateljica je posebnu
paznju posvecivala psihologizaciji dramskih karaktera i njihovim medusobnim
odnosima te kreiranju odgovarajuceg scenskog ugodaja, ali i izbjegavala preko-
mjernu upotrebu realistickih efekata i detalja koji bi pojacali dojam mimeticke
stvarnosti. U njenom pristupu drami ocituje se tendencija da, s jedne strane,
napusti stil i metodu Ozarovskog (povremenu sklonost prema grotesci i ten-
denciju da se istakne Zivopisnost i podvuce ,jaci ton”), a s druge strane, stiliza-
ciju i karikaturu ,krivog ogledala” Aleksandra VereScagina. Predstava je imala
15 izvedbi i bila je dobro prihva¢ena medu tadasnjim kazaliSnim kriti¢arima koji
su je tumacdili unutar okvira ,naturalistickog kazalista s drustvenom tendenci-
jom”. Promatrana je kroz socrealisticku optiku kao dominantnu poetiku tadas-
njeg vladajuceg politickog sustava kojemu je kazaliSha umjetnost morala biti
nositelj drustveno-pedagoske funkcije i pristupacna Sirokom krugu gledatelja.
Kritika je vrednovala inscenaciju prema kriteriju ispunjenja pojedinih normativ-
nih postulata, na celu kojih je bila teorija i praksa realistickog stila glume, od-
nosno doktrinarna inacica , Sistema” Stanislavskog. Time je zanemareno ,,0z-
biljnije” bavljenje kazali$nom problematikom Cehova jer je drama smjestena
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unutar ideoloski propisanih okvira linearnog, transparentnog i aplikativhog
dramskog djela, iako je Mansvjetova u svojoj izvedbi pokusala ponuditi donekle
~.modificirano” tumacenje drame u odnosu na ono koje je, primjerice, hrvatska
publika imala prilike vidjeti tijekom gostovanja hudoZestvenika i Stanislavskog
u Zagrebu ranih dvadesetih godina 20. stoljeca.

Kljuéne rijedi: Anton Pavlovi¢ Cehov, kazali$na recepcija, Lidija Mansvjetova,
socrealizam, Tri sestre

23



Eva Brlek

Specificnosti komunikacijskog modela djece s poreme-
¢ajem paznje

U suvremenoj znanstvenoj literaturi pronalazimo mnostvo modela koji opisuju
komunikacijske procese djece tipicnog razvoja, no u manjoj mjeri se naglasak
stavlja na specificnosti komunikacijskih modela djece s poremecajem paZznje.
Prevalencija poremecaja paznje rapidno raste posljednjih godina, te se samim
time javlja i potreba za suvremenim istraZivanjima u ovom podrudju, s ciljem
razumijevanja i implementacije znanstvenih spoznaja unutar komunikacijskog
modela. Unutar komunikacijskog procesa odvijaju se procesi kodiranja, deko-
diranja i interpretacije informacija, Sto samo znadi da je pitanje okolnoga Suma
i komunikacijskih barijera znatno sloZenije i delikatnije nego Sto se u dosa-
dasnjim modelima impliciralo. Izvori Suma u komunikacijskom procesu mogu
se podijeliti na fizicke (npr. jacina zvuka, vizualne karakteristike) i psiholoske
(npr. varijabilnost paZnje). Zbog sloZzenosti procesa komunikacije, na Sumove
u komunikaciji ne moZemo gledati samo kao nesto sto se prima, nego nesto
Sto nastaje tijekom kompleksnoga, ireverzibilnog, dvosmjernog i dinamickog
procesa. Cilj je ovog rada istraZiti kako na komunikacijski proces utjecu primar-
ne varijable poput varijabilnosti paznje te auditivnih i vizualnih podrazaja, te
sekundarne poput intenziteta i ekstenziteta podrazajnih struktura, novosti ili
neobicnosti te onih koji mogu unaprijediti ili omesti komunikacijske procese.
Provedenim istrazivanjem na kvalitativnoj i kvantitativnoj razini prikazat ce
se specificnosti komunikacijskog modela djece s poremecajem paznje, te ce se
dati znacajan doprinos u interdisciplinarnom podruéju komunikacije, informa-
cije, paznje i percepcije Sto predstavlja inicijativni korak za daljnja istraZivanja u
tom podrudju.

Kljucne rijeci: komunikacijski model, informacija, paznja, Sum u komunikaciji,
poremecaj paznje
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Andrea Ledi¢, Lidija Tepes$ Golubi¢

Utvrdivanje autorstva komparativhom analizom rukopisa
i racunalno potpomognutom lingvistickom analizom

U ovom je radu ispitana mogucnost profiliranja i identifikacije autora razlici-
tih pisama grupiranjem skupina tekstova prema istom skriptoru metodom
forenzicke analize rukopisa/potpisa te kontrolnom djelimice automatskom
lingvistickom metodom. Tijekom prve faze napravljena je preliminarna analiza
rukopisa kojim su ispisana pisma s ciljem utvrdivanja zadovoljavaju li isti profe-
sionalne standarde forenzicke analize rukopisa/potpisa prema medunarodnoj
normi ISO 17025. Zatim je izvrSeno detaljno ispitivanje opcih i posebnih rukopi-
snih znacajki rukopisa kojim su pisma ispisana uz koristenje stereomikroskopa
i video spektralnog komparatora u svrhu usporedbe pojedinacnih uzoraka ru-
kopisa, kao za mjerenje veli¢ine slova, rijeci i rukopisa u cjelini. lako nase istra-
Zivanje nije nuzno ukljucivalo graficku analizu, takva je preliminarna analiza
rukopisa bila neophodna kako bi se mogla napraviti daljnja racunalno potpo-
muognuta lingvisticka analiza. U svrhu istraZivanja i provjere rukom pisani tek-
stovi su digitalizirani kako bi se mogla napraviti ra¢unalna analiza. Napravljeno
je djelimice automatizirano lingivsticko istrazivanje kako bi se usporedili preli-
minarno dobiveni rezultati rukom pisanh tekstova odnosno pisama. Namjera
ovakvog paralelnog istaZivanja bila je utvrditi moze li se temeljem koristenog
rjecnika, reda rijeci u recenici, na osnovu sloZenosti recenica, upotrebljenih ime-
nica, prijedjeva i glagola potvrditi prvotno odradeno autorstvo teksta, sluzeci
se djelimice automatiziranom analizom teksta. Rezultati dobiveni provedenim
istrazivanjem rukopisa i racunalno potpomognutom analizom teksta pokazali
su da se ovakvim interdisciplinarnim metodama mogu profilirati i identificirati
skriptori odnosno autori.

Kljucne rijeci: analiza rukopisa, identifikacija skriptora, profiliranje autora,
racunalno potpomognuta analiza teksta
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Anita Sulenti¢

Z generacija u potrazi za novom glazbom: FM radio vs.
glazbeni ,streaming” servisi

Digitalna tehnologija redefinirala je nacin konzumacije auditivnih medija, po-
sebice u slucaju Z generacije. Istovremeno sva recentna istrazivanja ukazuju na
nove trendove slusanja tradicionalnog radija uslijed prodora glazbenih strea-
ming servisa. Gotovo 90% svjetske populacije upotrebljava ih za pristup glaz-
benim novitetima i za stvaranje personaliziranih playlista dok glavni razlozi za
sludanje radija (p)ostaju lokalne vijesti i karizma voditelja. Na razini Republike
Hrvatske promjene su u zacetku - streaming servise je 2018. koristilo tek 13%
gradana, a u prvoj polovici 2020. na hrvatsko su trziSte, osim postojeca tri, pla-
sirana dodatna dva velika glazbena servisa: Apple Music i Spotify. Kako bi mo-
gle konkurirati novim trendovima i zadrZati mlade slusatelje, mnoge su radij-
ske postaje lansirale svoje mobilne aplikacije s dodatnim glazbenim kanalima.
Prosjec¢ni mladi slusatelj Zeli biti programski direktor ,vlastite” radijske postaje
na platformi koju ve¢ koristi, na nacin da sam bira glazbu i vrijeme kad ¢e slusati
odredeni sadrzaj. Postavlja se pitanje hoce li to iskoristiti FM radio ili e svoju
nekadasnju ulogu u potpunosti prepustiti globalnim streaming servisima.

Cilj ovog rada bio je istraziti na kojim platformama generacija Z gradana
Republike Hrvatske pronalazi novu glazbu (1), koliko koristi nove glazbene
streaming servise u odnosu na mobilne aplikacije radija (2) te koliko radijske
postaje za mlade u Republici Hrvatskoj ulaZzu u razvoj svojih digitalnih inacica
(3). U tu svrhu provedena je internetska anketa na neprobabilistickom uzor-
ku dobrovoljaca na drustvenoj mrezi Facebook te polustrukturirani intervjui s
glavnim urednicima najslusanijih pet radijskih postaja u Republici Hrvatskoj u
ciljanoj skupini do 25 godina. Rezultati istraZivanja pokazat ce prate li mladi u
Hrvatskoj i u kojoj mjeri svjetske trendove te na koji nacin percipiraju mobilnu
aplikaciju radija u odnosu na FM radio i digitalne glazbene servise.

Kljucne rijedi: digitalna tehnologija, FM radio, generacija Z, glazbeni strea-
ming servisi, mobilna aplikacija
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Mateja Jalusic

Mladi i televizija

Do pojave interneta, smatralo se da televizijska slika prenosi najpotpunije i naj-
sazetije informacije koje snaznije od bilo kojeg drugog medija djeluju na svijest
primatelja. Televizija pocinje gubiti na vaznosti, ali njezin utjecaj na Zivote gle-
datelja nije zanemariv pogotovo kod mladih generacija koji su rasli usporedno
s navedenim novim medijem. Radom predvideno istraZivanje pokazat ce koja
je uloga televizije u Zivotima danasnje mladezi, koje sadrzaje mladi najceSce
gledaju na televiziji, na koji ih nacin odabiru, koja zadovoljstva dobivaju kon-
zumiranjem tih sadrZaja te koriste li televiziju usporedno s nekim drugim me-
dijima. U svrhu ovog istraZivanja koristit ce se kvalitativha metoda intervjua s
32 pitanja grupirana u tri cjeline: sociodemografska obiljezja ispitanika, zatim
njihov opceniti stav prema medijima i, na kraju, odnos mladih prema televizi-
ji. Za sudionike istrazivanja odabrani su predstavnici i ¢lanovi udruga mladih s
podrudja cijele Republike Hrvatske i savjeta mladih na razini Zupanija. Rezultati
istrazivanja ukazat ¢e na to koriste li mladi televiziju slu¢ajno (npr. ukljucuju
televiziju samo kad im je dosadno ili imaju visak vremena pa gledaju bilo sto Sto
se u tom trenutku prikazuje na programu) ili ciljano kako bi zadovoljili neke po-
trebe (informiranje, zabava, opustanje, bijeg od problema itd.). Glavna pretpo-
stavka istraZivanja jest ta da je kod mlade generacije doslo do zasic¢enja Sto se
tice gledanja televizijskih sadrzaja, a zbog sve vece komercijalizacije programa
i pada kvalitete sadrzaja, interaktivnije prirode interneta jer se do informacije
puno brze dolazi online, a moguénost prac¢enja samo tema od njihova interesa
na internetu dovela je do toga da su danas mladi izbirljiviji i kriti¢niji prema sa-
drzajima koje im ponudi televizija.

Kljucne rijedi: intervju, mladi, televizija
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Anita Vuji¢ Zmega¢
Uloga komunikacije u organizacijskim promjenama

Svrha ovog rada je pojasniti osnovne postavke organizacijskih promjena i ulogu
komunikacije kao okvira za uspjesno upravljanje procesom navedenih promjena.

Kako bi se prilagodile vanjskim, ali i unutarnjim zahtjevima, organizacije mo-
raju kontinuirano ulagati u svoj razvoj i mijenjati se, razumijevajuci i postujuci
pritom dinamiku koja se stvara prilikom samog procesa promjene. Isto tako,
da bi se organizacije uspjesno prilagodile promjenama potrebno je razumjeti
temeljne koncepte i procese tih promjena kao i njihove posljedice koje ce utje-
cati na rezultat ucinkovitosti cijele organizacije, ali i pojedinaca. (Aleksi¢, 2014)
Organizacijska kultura je takoder jedan od kljuc¢nih ¢imbenika uspjesne proved-
be organizacijske promjene. Obzirom na dinamicnost poslovnih procesa, orga-
nizacijska promjena postala je imperativ za odrzivost svih organizacija. Imajuci
u vidu da je vecina ljudi inertna po prirodi, da preferiraju sigurnost, rutinu i iz-
vjesnost, jasno je da imaju tendenciju suprotstavljati se bilo kakvoj promjeni,
posebno ako je rijec o radikalnim promjenama u kojima je njihovo sudjelovanje
minimalno, ako uopce postoji. (Belak, 2014) U tome klju¢nu ulogu ima komuni-
kacija izmedu sudionika u procesu promjene. Zakljucak rada je da ¢elni ljudi or-
ganizacija prije provedbe organizacijskih promjena trebaju osigurati izradu pri-
mjerenog plana promjene i kao njegov sastavni dio plan komunikacije, provesti
kulturalnu analizu te izgraditi pozitivni stav i predanost svih sudionika prema
organizacijskoj promjeni.

Kljucne rijedi: organizacija, organizacijske promjene, upravljanje organizacij-
skim promjenama, ucinkovitost organizacijskih promjena
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Mateja Fras Venus

Bilingvizam od rodenja

Istrazivanje je pokazalo velike prednosti za djecu koja su od rodenja izlozena
utjecaju dvaju razlic¢itih jezika u usporedbi s djecom koja to nisu. Djeca Ciji ro-
ditelji govore razlicite materinje jezike i na njima razgovaraju kod kuce te su
ta djeca okruZena tim jezicima, ona ih prihvaéaju kao materinje te imaju kom-
petenciju govoriti, misliti i lakSe komunicirati na oba jezika nego sto to mogu
djeca koja uce nove jezike u obrazovnom, skolskom sustavu (sa 7-8 godina). U
prilog tome ide i rezultat istraZivanja da su djeca, koja su od predlingvisticke
faze izloZena bilingvizmu, u kasnijoj razvojnoj fazi govora, lakse i brze usvajaju
nove jezike (drugi, treci, ¢etvrti) nego sto to mogu djeca monolingvisti.

Cilj: Dokazati da je bilingvizam prednost ukoliko djeca krecu s usvajanjem dva
jezika u vrijeme predlingvisticke faze razvoja govora.

Kljucne rijedi: bilingvizam, lingvisticka faza, predlingvisticka faza, razvoj
govora
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Martina Plantak, Gordana Tkalec

»Mi"” u medijima: Banalni nacionalizam i europeizam u
hrvatskim medijima

Banalni nacionalizam kao jedan od najnovijih oblika suvremenih teorija naci-
onalizma dobiva na znacaju i sukladno tome broj studija koje se bave ovom
temom za odredene zemlje i regije povecava se iz dana u dan. Iz tog razloga,
ovaj rad nastoji istraziti medusobnu povezanost nacionalnog identiteta i me-
dija kroz prizmu banalnog nacionalizma. Clanak ¢e imati zadatak pronaci “ka-
riku koja nedostaje” izmedu banalnih “zastavica”(Billig, 1995) nacionalizma (u
medijima) i nacionalnog identiteta. Nadovezujuci se na istraZivanje Slavcehva-
Petkove (2014) o banalnom europejstvu i medijima, ovaj ¢lanak Zeli istraZiti
kako su nacionalni i europski identiteti zastupljein u hrvatskim medijima i moze
li se banalna reprezentacija nacije prenijeti u nacionalni/europski identitet. Uz
polaznu hipotezu da su pitanje ,,nacije” i ,,nacionalnog identiteta” prevladavali
u hrvatskom medijskom tisku nakon neovisnosti, ovaj ¢lanak analizira odnos
medija i nacije i kako se taj odnos odraZava na medijski jezik. Za ovu istragu pro-
vest Ce se analize medijskog sadrzaja, dok e ¢lanak biti podijeljen u dva dijela.
Slijedom ostalih istraZivanja s ovog podrugja, clanak ¢e proucavati 10 odabranih
informativnih hrvatskih internetskih portala kako bi se vidjela istaknutost naci-
onalnog identiteta, tj. koliko prostora pojedini mediji daju nacionalnim sadrza-
jima i nacionalnim rubrikama. Ispitivanjem €lanaka na mreznim drZzavnim por-
talima pokusat ¢emo ispitati veza izmedu simbola i, deixa” u medijima i njihove
uloge u stvaranju nacionalnog identiteta. Drugi dio ¢lanka ispitivat ce koliko
je prostora dato europskim temama te kako su te teme definirane i opisane.
Ukoliko tocna, ova analiza potvrdit ¢e da su, iako je Hrvatska clanica Europske
unije od 2013. godine, teme koje se bave nacijom puno istaknutije u hrvatskim
medijima, nego teme o Europi.

Kljuéne rijeci: Banalni nacionalizam, Europska Unija, mediji, nacionalni
identitet
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Martina Mihordin

Zastita osobnih podataka u priopcenjima drzavnih
odvjetnistava

Cilj rada je kroz pregled i analizu objavljenih priopcenja drzavnih odvjetnista-
va i sudova na njihovim mreznim stranicama te njihov usporedni prikaz s na-
glaskom na ona priopéenja koja su objavljena iznaci deset glavnih zakljucaka
koje bi kao smjernice posluzile za ujednacavanje prakse. Polazna tvrdnja rada
je da je u Hrvatskoj kroz zakonske i eticke norme jasno propisana zastita iden-
titeta, a glavno istrazivacko pitanje je zasto se sva drzavna odvjetnistva kao
izvor informacija ne pridrZzavaju toga i zasto postoji odstupanje u objavljenim
priopcenjima. Rad se bavi zastitom identiteta kod izvora informacija i ne bavi se
pitanjem kako se mediji odnose prema tim identitetima bududi da je to pitanje
ve( istrazivano kroz novinarsku etiku. Zaklju¢ak rada je da, uz sva nastojanja
profesionalnog glasnogovornika, veéina drzavnih odvjetnistava stiti identitete
i osobne podatke u priopéenjima, no postoji neujednacena praksa glede obja-
ve identiteta u priopéenjima unutar cijele organizacije drzavnih odvjetnistava
zbog razli¢itog shvacanja pojma javnih osoba i dosljedne primjene zakonske i
eticke regulative. Problem koji se kroz istraZivanje ukazao je neaZzurnost u obja-
vama sudskih priopcenja slijedom cega se brojna priopéenja drzavnih odvjet-
nistava nisu imala sa ¢ime usporediti. Cinjenica je da je potrebna edukacija po
pitanju zastite identiteta ponajviSe u kontekstu presuda Europskog suda za
ljudska prava.

Kljucne rijedi: pravosude, priopcenja, zastita identiteta
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Mateja Jalusic

Paradoks privatnosti

Komunikacijska revolucija nastala pojavom interneta promijenila je ne samo
formu i brzinu komunikacijskog procesa, vec i nacin Zivota medijskih korisnika.
Informacije su postale dostupnije, svatko do informacije moze do¢i za nekoliko
sekundi, a sukladno tome pojednostavljeno je prikupljanje, pohranjivanje i ko-
riStenje osobnih podataka svakog korisnika. U tom procesu razvoja digitalnih
tehnologija pojavila su se neka nova zakonska, ali i eti¢na pitanja. Medu tim pi-
tanjima, svakako je zastita i koriStenje osobnih podataka, odnosno preispitiva-
nje kako, gdje i zaSto se koriste nasi podaci koje ustupamo trec¢im osobama na
internetu. IstraZivanja ponasanja publike pokazala su da se javlja tzv. paradoks
privatnosti do kojeg dolazi kada je publika zabrinuta oko njihove privatnosti na
internetu, ali ipak malo toga poduzima kako bi tu privatnost zastitila. Kroz ana-
lizu dosad objavljenih istrazivanja na temu paradoksa privatnosti kod korisnika
drustvenih mreza, objasnit ¢u Sto korisnike navodi da osobne podatke dijele s
drugim korisnicima putem drustvenih mreza s osvrtom na tri teorije medija -
teorija koristi i zadovoljstva (eng. uses and gratifications theory), efekt trece
osobe (eng. third-person effect) i teoriju ritualnog koristenja medija (eng. theo-
ry of ritualized media use). Takoder, cilj je rada analizirati koje podatke korisnici
najcesce objavljuju te Sto poduzimaju kako bi svoju privatnost zastitili jer ¢e u
buduénosti biti potrebno (i u tehnoloskom i u pravnom smislu) pomiriti potrebu
korisnika da dijele informacije o sebi s potrebom da su te informacije zasticene
i sigurne. Kao odgovor na ovaj izazov predlaZe se zastita privatnosti, veca tran-
sparentnost o tome tko posjecuje korisnicku stranicu na drustvenoj mrezi, te
viSe obrazovanja o rizicima objavljivanja osobnih podataka.

Ocekivani rezultati ukazati e na to u kojim situacijama su korisnici drustve-
nih mreza spremni mijenjati svoje online ponasanje po pitanju iznoSenja osob-
nih podataka.

Kljucne rijedi: paradoks privatnosti, utjecaj trecih strana, upotreba i teorija
zadovoljenja, teorija ritualizirane upotrebe medija
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Katarina Franjo, Gordana Tkalec

Suodnos slike i teksta u publikacijama podravske zavicaj-
ne knjizevnosti

U ovom radu govorimo o suodnosu slike i teksta u podravskoj zavi¢ajnoj knji-
Zevnosti i vaznosti toga suodnosa na prednjim koricama publikacija. Poseban
znacaj pridaje se knjizevnicima koji su obiljeZili podravsku zavic¢ajnu knjizevnost
koji zajedno sa slikarima, cije slike, crtezi ili pak ilustracije su dio vizualnoga
oblikovanja publikacija, svojom posebnoscu i njegovanjem tradicije postaju dio
zasticene nematerijalne kulture. Postavljaju se pitanja i pokusavaju dati odgo-
vori koliko oblikovna koncepcija korica utjece na citateljsku izbornosti i konacni
odabir. Tumaci se izbor ilustracija/slika/fotografija na publikacijama zavicajne
knjizevnosti, imaju li poruku ili ne, te se isti¢e vaznost odabira samih vizuala
kako bi se privuklo citatelja te pokazala prepoznatljivost zavicajne obojenosti
s ciljem postizanja sto boljega komunikacijskoga diskursa izmedu teksta, slike
i krajnjega korisnika. Osmisljeno je i provedeno kvalitativno istraZivanje s ci-
lijem ispitivanja utjecaja oblikovanja korica podravske zavi¢ajne knjizevnosti na
Citateljsku percepciju u kojem se analizira sto je prema zadanim fotografijjama
naslovnih korica potencijalnoga citatelja rukovodilo u odabiru odredene publi-
kacije. Analiza se temelji na analogijskim postupcima u kojima se podcrtava
vaznost podravske zemlje kao intermedijalnoga koda koji pokrece, i hrani, rad-
nika i umjetnika tvoreci baziénu umjetnost koja €ini podravsku kulturnu bastinu
u ovom radu prikazanu, i analiziranu, kroz sliku i tekst te u dodirnim tockama
i kultnu seriju Gruntovcani. Podcrtava se znacaj oblikovanja knjiznoga ovitka s
ciliem reklamiranja odredene zavicajne knjige i njezinoga autora koja utjece na
prepoznatljivost autorovih djela.

Kljucne rijedi: ilustracija/slika/fotografija/tekst, intermedijalnost, intertekstu-
alnost, vizualna percepcija, podravska zavicajna knjizevnost
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Dasa Bosanac, Elizabeta Dadi¢-Hero, Lucija Hero

Psiholosko zdravlje medicinskog osoblja u epidemiji
koronavirusa

Proveli smo istraZivanje na temu «Odrednice psiholoskog zdravlja medicinskog
osoblja vezanih uz epidemiju novog korona virusa» u razdoblju od travnja-lip-
nja 2020. godine. Cilj ovog istraZivanja bio je ispitati zadovoljstvo Zivotom,
percipiranu razinu stresa, anksioznosti i depresivnosti vezanih uz epidemiju
virusa SARS-CoV-2. Takoder je cilj bio ispitati strategije suocavanja sa stresom
te nacine prilagodavanja promijenjenim Zivotnim okolnostima uzrokovanim
epidemijom.

Kako se radi o novom problemu koji je zahvatio Citav svijet, reakcije na njego-
VU pojavu nisu u potpunosti poznate. Prijetnja zarazom izaziva strah i neizvje-
snost te pri tome snazno utjece na ponasanje ljudi. Uvedene preventivne mjere
znacajno mijenjaju zivot ljudi sto dodatno izaziva stres i prijetnju mentalnom
zdravlju pojedinca. Svakodnevno «bombardiranje» informacijama u medijima
te nacini prenosenja informacija uz tendenciju ka katastrofiziranju od velikog
su utjecaja na zivot ljudi. Kada su u stanju stresa ljudi imaju prirodnu potrebu
smanjiti njegov intenzitet, a kako bi to postigli koriste razlicite strategije i po-
nasanja. Kod nekih osoba ovi dogadaji mogu dovesti do narusenoga mentalnog
zdravlja. Pojava epidemije moZe izazvati niz stresnih reakcija, stigmatizaciju,
zdravstveno rizi¢na ponasanja, pojacanu neravnotezu izmedu radnog i privat-
nog zivota, pojavu psihosomatskih simptoma itd. Sve to moze ograniciti mogu-
¢nost ostvarivanja punih osobnih potencijala i uspjeSnog nosenja sa stresom.

U istraZivanju je sudjelovalo 147 ispitanika, zaposlenika Doma zdravlja PGZ, na
nacin da su ispunjavali anonimni on-line upitnik. Dobiveni podaci ukazuju na
generalno visoko zadovoljstvo Zivotm i koriStenje dobrih strategija suocavanja
te iScekivanje pozitivnih ishoda po pitanju pandemije. Opcenito je zabiljeZzen
nizak strah za vlastito oboljenje, niska razina zabrinutosti za narusenje partner-
skih i obiteljskih odnosa te niska razina zabirnutosti za obrazovanje djece. Po
pitanju koristenja medija zabiljezeno je znacajno vece pretrazivanje informacija
i pracenje vijesti vezanih uz korona virus, ali i manjak povjerenja u samu toc-
nost informacija. Znacajno je povecano i izbjegavanje drugih ljudi, ali ne i osjecaj
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otudenosti. Istovremeno, povezanost s drugim ljudima putem drustvenih mre-
Za i modernih komunikacija dodatno je porasla.

Dobiveni rezulatati pruzili su nam bolji uvid u potrebe zdravstvenih djelatnika
na pocetku epidemije te omogucdili oblikovanje primjerenih oblika psiholoske
pomodi. Medutim, u posljednjih mjesec dana svjedo¢imo ponovhom porastu
anksiozno-depresivnih smetnji te povecanju psihosomatskih bolesti. Ostaje
otvoreno pitanje jesmo li na dobrom putu po pitanju suocavanja s epidemijom.
GrijeSimo li u nacinima suoc¢avanja s ovom novom posasti? Namjera nam je po-
noviti istrazivanje nakon drugog vala.

Kljucne rijeci: epidemija, korona virus, mediji, psiholosko zdravlje
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Jadranko Tuta

Primjena nove tehnologije u visokom vojnom obrazova-
nju: pitanja integracije virtualne stvarnosti u e-ucenju

E-ucenje Zeli primijeniti nove tehnologije za poboljsanje i podrsku u procesu
ucenja, a popularan je nacin predavanja edukacijskih materijala na sveucilistima
u cijelom svijetu. Nove tehnologije mijenjaju nacin na koji svakodnevno komu-
niciramo, posebno u vojnim sustavima. Razvojem tehnologije, virtualna stvar-
nost nasla je svoje mjesto i u vojnoj domeni. Na ovom se podrucju trenutacno
koriste brojna rjeSenja za vojnu edukaciju i obuku, gdje sigurno ima jo$ puno
prostora za napredak. Nadalje isto se mozZe reci i za obrazovanje na daljinu, gdje
je tradicionalno obrazovanje zamijenjeno sustavima za upravljanje uc¢enjem
koji kadetima omogucéavaju medusobnu interakciju s nastavnicima i instrukto-
rima na vojnom studiju gdje je jedino ogranicenje ucinkovit i pouzdan pristup
Internetu. Digitalnom komunikacijom u obrazovnom procesu njegovi dionici,
profesori i studenti postaju tvorci novih informatickih praksi, koji ukljucuju na-
stajanje tehnologija u obrazovhom procesu, poput virtualne stvarnosti (VR).
Cilj rada je predstavljanje istraZivanja usmjerenog na izazove, resurse i preda-
nost koja ¢e im biti potrebna kako vojnom sustavu tako i njenom osoblju kako
bi pomoglo kadetima u zavrsetku formalnog obrazovanja i ucinit ¢e da je na-
stavak obrazovanja kljuéna komponenta napredovanja za casnike i za upisane
kadete. Nadalje kako e vojno osoblje nastaviti prosirivati svoje znanje i dovrsiti
svoje profesionalno vojno obrazovanje, zahtjevi koji se postavljaju pred kadete
zahtijevat ce novi skup vjestina, tehnologije i podrske profesora, vojnih specija-
lista i casnika. U tom smislu ovaj rad predstavlja inicijativni korak u definiranju
standardnog okvira VR informacijskog modela za e-ucenje u edukaciji koja ce
u daljnjim buducim istrazivanjima sadrzavati studije o novim tehnologijama i
ublazavanju komunikacijskih problema izmedu dionika, profesora i kadeta koji
postaju tvorci novih informatickih praksi u sustavu koji ukljucuju nastajanje
tehnologija u obrazovnom procesu, poput virtualne stvarnosti (VR).

Kljucne rijeci: virtualna stvarnost, e-ucenje, edukacija, obuka, digitalne
komunikacije
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Valentina Mirti¢, Zorica Topi¢ Omaljev

Utjecaj pandemije COVID-19 na poslovanje zdravstve-
ne ustanove

Pandemija koronavirusa 2019./2020.g. ili pandemija Covid-19 pandemija je nove
bolesti koja se pojavila krajem 2019.g. u Kini.

Pocetkom 2020.g. razvila se u epidemiju i prosirila po cijelom svijetu, a tako i u
Republici Hrvatskoj. U oZujku 2020. epidemija je proglasena pandemijom, Sto je
prva pandemija nakon 2009.g. (svinjska gripa).

Od oZujka 2020.g. u RH donesene su mnoge mjere s ciljem smanjenja Sirenja
zaraze, a ovim radom, na primjeru zdravstvene ustanove, Specijalne bolnice za
pluéne bolesti, prikazati ¢emo rezultate primjene pojedinih donesenih mjera, i
utjecaj pandemije na poslovanje.

Postavljena je hipoteza da li i u kojoj mjeri pandemija Covid-19 utjece na poslo-
vanje zdravstvene ustanove.

Provedenim istrazivanjem cilj je na konkretnom primjeru prikazati razliku u po-
slovanju u razdoblju prije i nakon pandemije covid-19.

Kljuéne rijeci: Covid-19, pandemija, RH, zdravstvo
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Mladen Gregura3, Iva Rosanda Zigo

Upotreba kratica u digitalnoj komunikaciji

U radu ce se istrazivati, u posljednje vrijeme osobito popularna i medu razlici-
tim populacijama zastupljena, komunikacija kraticama s posebnim osvrtom na
njezinu upotrebu u kontekstu drustvenih mreza i aplikacija. Upotreba kratica
nije samo jezi¢no-komunikacijski, nego je i Siri drustveni pa i kulturni fenomen
koji se razvija i funkcionira u skladu s promjenama koje nam donose novi mediji
i nove tehnologije. U radu ¢emo, stoga, nastojati pokazati na koji nacin nove
tehnologije i novi mediji utjecu na svakodnevni Zivot, posebice na komunikacij-
ske procese te éemo pokusati objasniti sveprisutnu tendenciju prema vizualiza-
ciji, brzini, neposrednostii ekonomicnosti kao temeljnim nacelima u prenosenju
poruka. Posebno éemo se usredotociti na istraZivanje kratkih tekstualnih i chat
kratica koje se koriste u mreznim komunikacijama, ukljucujuci drustvene mre-
Ze Facebook, Twitter, Linkedin, potom elektronicku postu te na kratice koje se
koriste na mobilnim telefonima i na aplikacijama Viber, WhatsApp, Messenger,
Telegram. Za potrebe rada provedena su istraZivanja na odabranom uzorku s
ciliem pokusaja sistematizacije kratica s obzirom na osobni i profesionalni profil
ispitanika. Upotreba kratica u komunikaciji nije vise trenutni hit ve¢ komuni-
koloski fenomen koji ulazi u sve drustvene sfere. Samom statistickom cinje-
nicom da 82% kucanstva ima pristup internetu, Sto preneseno u brojke iznosi
3.406.288 stanovnika, a nastavno tome, prema nasem istraZivanju 86,6% ispita-
nika koristi svakodnevno drustvene mreze i 87,5% ispitanika koristi svakodnev-
no aplikacije za komunikaciju. Dakle, u Republici Hrvatskoj okvirno 3.000.000
stanovnika komunicira kraticama putem drustvenih mreza i aplikacija. Iz svega
navedenoga mozemo zakljuciti da dobiveni rezultati istraZivanja jasno potvr-
duju da upotreba kratica na drustvenim mrezama i aplikacijama postaje nova
paradigma komunikacije.

Kljuéne rijeci: drustvene mreze, komunikacija kraticama, internetska komuni-
kacija, komunikacija na aplikacijama, kratice
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Karlo Sigeti¢, Niksa Svilicic
Upotreba persuazivnih komunikacijskih alata, tehnika i

protokola Stozera civilne zastite Koprivnicko-krizevacke
Zupanije u kriznom komuniciranju epidemije COVID-19

Ovaj rad definira i valorizira alate i tehnike komunikacijske persuazije na recep-
ciju i percepciju rada StoZera civilne zastite Koprivnicko-krizevacke Zupanije u
kriznom komuniciranju epidemije COVID-19. Rad ce prikazati kako StoZer ko-
municira epidemiju COVID-19 prema svojim javnostima te analizirati alate koji
se pri tome koriste. Kvalitativnom znanstvenom metodom studije slucaja e se
pokazati upotreba alata odnosa s javnostima u obliku izjava za medije, konfe-
rencija za medije i priopCenja, a analizom sadrZaja, narativa i diskursa priopéenja
i medijskih objava ustanovit ¢e se kakav je utjecaj i recepcija javnosti na objave.
Istrazivanje e definirati razinu vaznosti uspostave optimalnih eksternih komu-
nikacijskih alata sa svrhom optimizacije recepcije i percepcije komunikacijskih
poruka u radu StozZera civilne zastite Koprivnicko-krizevacke Zupanije.

Kljuéne rijeci: komunikacija, krizna komunikacija, odnosi s javnostima, persu-
azija, percepcija
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Ivan Sabié¢, Lovre Dodig

Kiberneticke prijetnje nastavi na daljinu na pocetku pan-
demije uzrokovane pandemijom Covid-19 u RH

Provodenje nastave na daljinu u Republici Hrvatskoj od samih pocetaka glo-
balne pandemije Covid-19 suocava se sa sigurnosnim rizicima i ugrozama zbog
kibernetickih napada na sredisnje informaticke sustave. Sredinom oZujka 2020.
obustavljena je nastava u prostorima svih osnovnih i srednjih Skola te fakulteta
u cijeloj Hrvatskoj i najavljen prelazak na nastavu na daljinu, sto javni informa-
cijski sustav dovodi pred veliki izazov kao i nadlezne institucije. Cilj rada je obja-
sniti utjecaj kibernetickih prijetnji na informacijske sustave obrazovnog sustava
RH i istraziti ucestalost kibernetickih napada tijekom provedbe online nastave.

Za provedbu istraZivanja koristena je kvalitativha metoda deskriptivne anali-
ze primjenom koje su opisane pojave nastale prilikom kibernetickih napada te
metoda sekundarne kvalitativne analize racunalno-sigurnosnih napada u po-
Cetcima pandemije Covid-19 u RH. Za tu analizu koriSteni su podatci iz interne
baze podataka CARNET-ovog CERT odjela za prvih 6 mjeseci 2019. i 2020. go-
dine. Predmet istraZivanju su sigurnosni rizici i prijetnje koje se dominantno
dovode u vezu s prijevarama iz podrucja socijalnog inZenjeringa, dok uzorak
na kojem je istrazivanje provedeno cine lazne poruke dostavljene putem AAI@
EduHr sustava. Rad doprinosi informacijsko - komunikacijskim znanostima i
razvoju informacijskih tehnologija u Republici Hrvatskoj te otvara mogucnost
daljnjeg istrazivanja u unaprijedenu identifikacije kibernetickih prijetnji nastavi
na daljinu.

Kljucne rijeci: kiberneticki napadi, nastava na daljinu, informacije,
komunikacija
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Anita Jelic¢i¢, Slobodan Hadzi¢, Jelena Blazi

Komuniciranje laznih vijesti tijekom pandemije COVID-19

Pandemija COVID-19 utjecala je na sve aspekte nasih Zivota, privatne, drustve-
ne, politicke, gospodarske, kulturne i naravno zdravstvene. Javnost je uplasena,
zbunjena, informirana, dezinformirana i zastrasena laznim vijestima. Cilj rada
je istraziti medije koji plasiraju lazne vijesti u zadanom vremenskom periodu.
Odlucili smo se za portale Dnevno.hr, Narod.hr i Geopolitika.news u kojima su
po podacima Faktografa najzastupljenije laZne vijesti. U poplavi informacija ko-
jima smo kao pojedinci i kao javhost bombardirani svakodnevno prakti¢no od
trenutka kad se uklju¢imo u dan tesko je razluciti Sto je pouzdana i provjerena
informacija. Dio javnosti niti ne razmislja da nisu sve vijesti relevantne pa onda
ne moZze niti provjeriti lazne. Upravo kriza kao pandemija COVID-19 zahtjeva
odgovorno ponasanje pojedinca koji je na temelju ispravnih i pravovremenih
informacija sposoban samostalno donositi ispravne odluke, a s ciljem zastite
zdravljai Zivota Sire zajednice.

Koristiti ¢emo press clipping agencije Presscut i kvantitativnom i kvalitativhom
analizom sadrzaja obraditi plasirane lazne vijesti u periodu od 25.2., pocetak
izvjeStavanja o pandemiji do 11.5. kada je pocela treca faza popustanja. Zakljucci
e proizadi iz obrade rezultata znanstvenog istrazivanja.

Kljucne rijeci: komuniciranje, lazne vijesti, COVID-19, javnost, infodemija
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Vesna Haluga, Niksa Svilici¢

Semioticki aspekti tradicijskih tetovaza katolkinja u BiH i
njihov komunikacijski znacaj

Rad tematizira vjersku/tradicijsku tetovazu, funkciju tetovaZe s identitetsko
vjerskog komunikacijskog aspekta, prvenstveno kao sredstvo vizualne komuni-
kacije kod Zena katolkinja iz BiH te komunikacijski aspekt suvremene primjene
vjerske/tradicijske tetovaze u knjizevnosti, primijenjenoj umjetnosti, modi...
Kod Zena katolkinja iz BiH od prvobitne zastitne funkcije, preko tradicijsko
obicajne pa sve do forme identitetske identifikacije, tetovaza Zena katolkinja u
BiH kroz povijest nije mijenjala vizual ve¢ funkciju, uvjetovanu politickim, drus-
tvenim, socijalnim i kulturoloskim promjenama. Tradicijska/vjerska tetovaza u
suvremenoj uporabi gubi zastitnu, ali zadrzava identifikacijsku funkciju te po-
staje motiv modnog i kulturnog izri¢aja. Tetoviranje Zena u BiH je pojavnost
stara viSe od tisu¢u godina, a potjece jos iz vremena starih llirskih plemena koja
su Zivjela na Balkanu (Stipcevic,1974:80). Najveci znacaj tradicijsko tetoviranje
Zena imalo je za vrijeme turske okupacije Bosne i Hercegovine izmedu 1463. i
1878. godine buducdi je tetoviranje kriza kao simbola krs¢anstva pored primarno
zastitne funkcije (sprjecavanje odvodenja i silovanja od strane Turaka), imalo
i funkciju svjedocenja pripadnosti vjeri/ katolicanstvu. Istrazivaci su zabiljezi-
li 317 motiva koji se javljaju pojedinacno ili u kombinaciji s drugim, a najcesci
su motivi kriza, krizevi s jelicama (jedna grana na gore, dvije grane na dolje).
Tetoviranje Zena katolkinja ¢ini vaznu etnolosku cjelinu u kulturno povijesnom
razumijevanju Bosne i Hercegovine, a suvremena primjena tradicijske/vjerske
tetovaze u primijenjenoj umjetnosti, knjizevnosti, modi... pridonosi njenom
ocuvanju i popularizaciji kao etnoloskog specifikuma, rariteta, jedinstvenog u
cijelome svijetu.

Kljucne rijeci: tetovaza, Bosna i Hercegovina, katoli¢anstvo, neverbalna ko-
munikacija, identitet
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Marta Vargek

Politicke ideje u Bunjevackim i Sokackim novinama

Da bi politika imala smisao, svoje ideje mora prenijeti na Siroku populaciju, for-
mirati kriticnu populaciju koja e te iste ideje provoditi na korist svih u pojedinoj
zajednici, stoga su upravo tiskani i elektonicki mediji izvrsni za Sirenje politickih
stavova. Spoznaja je da je upravo jezik nositelj ljudskoga znanja i tradicije te
iz tog razloga jezi¢ni identitet moze znacajno posluziti kao temelj kulturnog
identiteta. Na temelju dostupne literature o pocecima i godinama izlaZzenja
Bunjevackih i Sokackih novina u urednistvu biskupa Ivana Antunovica do sada
nije provedeno istraZivanje o politickom aspektu predmetnih novina. U radu
se istrazuje kakve i u kojoj su mjeri zastupljene politicke ideje u Bunjevackim i
Sokackim novinama. Analizirat e se 42 novine koje su izlazile u 1870. godini, pr-
voj godini izdavanja. Nadalje, bit ¢e obuhvaceni svi ¢lanci u novinama, definirat
e se vrsta clanaka te ostali segmenti vezani uz tehnicki opis ¢lanaka. Takoder,
istrazit ce se izricaj autora ¢lanaka prema publici u pogledu Sirenja pozitivnih
ili negativnih stavova, otvorenosti spram drugih nacionalnosti, stupnju kritike
drustvenih dogadanja. Provest ce se kvantitativna i kvalitativna analiza sadrza-
ja putem kodnih listova s ciljem Sirenja spoznaja o pofecima novinarstva kod
Backih hrvata.

Kljucne rijeci: Bunjevacke i Sokacke novine, identitet, mediji, nacionalna ma-
njina, narodnost
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Jelena Skoda

Poticanje razvoja vizualne pismenosti koristenjem in-
fografa u nastavi stranog jezika

Suvremene promjene u informacijskom krajoliku podrazumijevaju sve vecu ko-
licinu informacija s kojom se suo¢avamo. Infografi, kao vizualni prikaz podataka
i ideja, nude odgovor kako uspjesno integrirati i sintetizirati informacije buduci
da predstavljaju vizualne price koje angaziraju publiku. Cilj je ovog rada ispitati u
kojoj mjeri vizualizacija kao sistem ikona i simbola omogucuje dublje razumije-
vanje teksta kroz uporabu infografa u nastavi stranog jezika. Na metodoloskoj
razini rad obuhvaca kvantitativni pristup provedbi istraZivanja koje ukljucuje
studiju slucaja u kojoj je sudjelovalo 26 ucenika na nastavi engleskog jezika. Na
spoznajnoj razini znanstveni je doprinos ostvaren kroz usmjerenost ispitivanja
usvajanja kompleksnog politickog diskursa na stranom jeziku pri ¢emu su uce-
nici koristili dva razlicita predloska, jedna skupina klasi¢ni knjizevno-metodicki
predlozak dok je druga koristila vizualno orijentiran predlozak infografa. Na pri-
mjeru studije slucaja, rezultati istraZivanja pokazuju da su infografi lako citljiva
platforma za ucenike koja omogucuje efikasnu percepciju informacija ne samo
putem teksta ve¢ kroz mrezu slika, broj¢anih zapisa i grafiku. Na taj nacin poti-
¢u usvajanje novog diskursa na stranom jeziku, ali i dublje razumijevanje novih
koncepata, pamcenje informacija i razvijanje vizualne pismenosti ucenika.

Kljucne rijeci: infografi, usvajanje informacija, vizualna pismenost, poucavanje
stranog jezika
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Irena LeS¢an, Gordana Tkalec

Politicko kazaliSte na primjeru Hrvatske i Srbije

Rad obraduje suvremeno politicko kazaliSte na prostoru tranzicijskih zemalja
Hrvatske i Srbije, temeljeno na analizi i komparaciji medijskog izvjestavanja s
osvrtom na medijski tretman i recipiranje kulture.

Svrha ovog rada je utvrdivanje konteksta koji utjee na polozaj suvremenog
politickog kazaliSta na navedenom prostoru. U skladu s time postavljen je cilj
istraZivanja usmjeren suocavanju okoline s proslos¢u te ulozi medija u potica-
nju i odrzavanju etnickih stereotipa, predrasuda i stigmi, kao i promoviranju
odredenih ideoloskih ideja i poruka. U skladu s dugogodisnjom medusobnom
politickom i kulturnom interakcijom, recepcija suvremenog politickog kazalista
na ovdasnjem prostoru, reflektira drustvene obrasce i institucionalne mehaniz-
me suodnosa Hrvatske i Srbije, nacin na koji politicke elite utjecu na drustvenu
recepciju kulture i njezino djelovanje, stvaranje i odrzavanje predrasuda i stigmi
vezanih za odredene narode, identitete i ideologije, kao i na medijsku ulogu u
disperziji i promociji odredenih poruka. Rad ukazuje na to da se recepcija pred-
stava preklapa s uzajamnom recepcijom pojedinih naroda, a odraz je i utjecaja
kao Sto su nacin upoznavanja s djelom, povijesno nasljede, geografsko okru-
Zenje, politicki i ekonomski faktori te individualni stavovi, kao i vec¢eg utjecaja
stanja u drustvu nego samih osobitosti medija.

Kljucne rijeci: interpretativne zajednice, medijska recepcija, politicko kazali-
Ste, postjugoslavenski proctor, povijesno i politicko nasljede
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Neven Protic¢

Konstrukcija Zenskosti, muskosti i ,queer” subjektivnosti
u holivudskom , mainstream” filmu

Radi prikazuje toerijski pregled konstrucije Zenskosti i muskosti u klasicnom
holivudskom filmu te neke kasnije pomake. Klasicni holivudski film razvio je
matricu snimanja prema kojoj je klju¢na Sto veca gledanost, odnosno profit. U
okviru te matrice sadrzani su brojni stereotipovi zapadnih drustava, temelje-
nih na patrijahratu. Stoga je neizbjezno je da filmski medij iz drustva na ekran
preslikava rodne stereotipove i predrasude. No, filmski medij ne djeluje samo
kao zraclo, vec i kao sukreator nasih pogleda na svijet pa tako usvrscuje ste-
reotipove, perpetuirajudi ih. Kada je strukturalizam intervenirao u teoriju filma
i prokazao kako film djeluje kao sredstvo ideologije, ubrzo je uslijedila i femini-
sticka kritika. Laura Mulvey pokazala je kako Zena u filmu ima poziciju objekta,
bilo na ekranu, bilo u publici. Danasnji Hollywood dakako pokazuje odredene
pomake u prikazivanju Zenskosti, odnosno Zenske subjektivnosti, no i dalje je i
viSe no prisutna dominantna shema koja Zene stavlja u svojevrstan podredeni
polozaj te podilazi Sto Siroj publici, nudeci gledateljstvu uvrijeZene kodove, kako
njihovo dekodiranje ne bi predstavljalo preveliki napor. Muski identitet kreiran
jeiskljucivo s ciljem potvrdivanja falocentricne moci pa ¢ak i u trenutcima kada
je musko tijelo izloZeno pogledima Zena i drugih muskaraca. Takvo je potenci-
ranje muskosti bilo neophodno, kako bi se izbjegle bilo kakve homoerotske im-
plikacije, koje u vrijeme klasi¢nog Hollywooda nisu imale svoje mjesto. No, ta-
kvo shvacanje odraz je patrijahalnog sustava i ono se, ¢im se sustav nasao pod
‘prijetnjom’, pocelo mijenjati. TeSko je potpuno ragraniciti retradicionalizaciju
muskosti od krize muskog identiteta u 1980-im godinama, a prvenstveno zbog
pretapanja elemenata tzv. ‘muskih Zanrova’ s homoeroti¢nim prikazom muskih
likova. No, bas zato te filmove moZemo gledati kao odraz nedefinirane situacije
traganja za identitetom, koja je bila sveprisutna u popularnoj kulturi osamdese-
tih. Danas u holivudskim mainstream filmovima, prikazivanje muskosti postaje
jos slojevitije, dok se Zenskim likovima oduzima ¢ak i njihova tradicionalna ulo-
ga objekta. Film, dakle, kao masovni medij aktivno sukreira drustvene odnose,
ali i perpetuiura i stvara nove predrasude i stereotipoe. Upravo zato Sto film ne
spada u infomrativne medije, poruke koje dobivamo iz igranih filmova cesto
nisu osvjestene. Stoga danas, kada smo svjesni promjena i napretka u drustvu
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po pitanju rodnih jednakosti, ostaje dijelom otvoreno pitanje zrcali li filmski
medij doista drustvene odnose i kulturalne norme onakve kakve doista jesu,
naturalizirali ih te u kojoj je mjeri film odraz, a u kojoj kreator kulturnih matrica.

Kljucne rijedi: holivuski mainstream film, muskost, stereotipovi, queer subjek-
tivnost, Zenskost
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Marko Gregur, Gordana Tkalec

Drustvenei politicke teme te pozicija tjednika ,Demokrat”
(1919.-1920.)

Koprivnicki tjednik Demokrat pokrenut je 1919. godine kao ,glasilo mjestne
organizacije saveza hrvatskih obrtnika [za] pouku, obrt, gospodarstvo i javni
Zivot", odnosno kao nestranacki, ali itekako politicki angazirani list, koji je ti-
skao najvazniji koprivnicki nakladnik Vinko Vosicki. Rad ¢e dati kratak pregled
hrvatskog novinskog nakladnistva, analizirati sadrzaj novina i suradnike, s po-
sebnim naglaskom na dvije teme koje su uvelike odredile list tijekom gotovo
dvije godine izlaZzenja: politiku i Reformni pokret dijela nizeg katoli¢ckog sveéen-
stva. Posebno ce se analizirati politicka opredijeljenost novina te odnos lista
prema Hrvatskoj puckoj seljackoj stranci (odnosno Hrvatskoj republikanskoj
seljackoj stranci, nakon promjene imena), strana¢kom vodi Stjepanu Radicu, ali
i prema Ivanu Kraljicu, koprivnickom gradonacelniku iz redova te stranke. Drugi
cilj rada je prikazati pisanje i odnos tjednika prema reformnom pokretu dijela
niZzega katolickog svecenstva u Hrvatskoj koji je u vrijeme izlaZenja Demokrata
najsnazniji upravo u Koprivnici, a njegov voda Stjepan Zagorac suradnik lista.
Tema reformnog pokreta vazna je za list jer ga stavlja izvan konteksta lokalnog
izdavastva, a takoder nije rije¢ o (samo) vjerskom vec i o politickom pitanju, u
razdoblju neposredno nakon Prvog svjetskog rata, koje donosi velike promjene
u citavoj Europi. Rad se u prvom redu oslanja na tekstove objavljene u listu,
a za razumijevanje novine vazna su pisma glavnog urednika Mihovila Tomca
poslana prevoditelju i suradniku Pavlu Rakosu (koja su u veéoj mjeri obradena
u radu u kojom se autor bavio modelima financiranja lista). Kako bi se pribliZio
kontekst u kojemu izlaze listovi u tom razdoblju proucena je literatura koja se
dotice cenzure (Rauchensteiner, Novak, Stipcevic...), politickih uvjeta u zemlji,
ali i gradu (Kruselj, Sadek), starokatoli¢ckog pokreta (Patafta) i povijesti novin-
skog nakladnistva (Bresi¢, Gostl i dr., Topic... ). Rad analizira tjednik koji ozna-
¢ava novu fazu razvoja koprivnickog nakladnistva i doprinosi valorizaciji kopriv-
nickog i podravskog novinskog nakladnistva te detektira Pavla Rako3a. jednog
od najvaznijih suradnika koprivni¢kog nakladnika i tiskara Vosickog, kao jed-
nog od vaznijih suradnika lista te definira osovinu Vosicki-Rakos kao znacajan
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pokretacki kotacic tjednika, zajedno s nekim drugim ljudima i autorima poput
Stjepana Zagorca.

Kljuéne rijeci: ,Demokrat”, H(P)SS, novine, Rakos, starokatolicki pokret
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