Jadranka Lasi¢ La ¢

DIGITALNA TRANSFORMACLJA

Novi pristupi i izazovi u obrazovanju






DIGITALNA TRANSFORMACIA

Novi pristupi i izazovi u obrazovanju



Nakladnik
Sveuciliste Sjever
Za nakladnika
prof. dr. sc. Marin Milkovi¢

Recenzenti

red. prof. dr. sc. Damir Boras

red. prof. dr. sc. Nikola Mrvac
Lektura

Maja Kruli¢ Gacan, prof.
Graficka priprema

Mate Penava
Tisak
Sveuciliste Sjever, Centar za digitalno nakladnistvo

Naklada
100 kom

ISBN 978-953-7986-23-0 (tisak)
ISBN 978-953-7986-38-4 (e-knjiga)

EOE0
Ova knjiga je dana na koristenje pod licencom Creative Commons Imeno-

vanje-Nekomercijalno-Dijeli pod istim uvjetima 4.0 medunarodna.

CIP zapis je dostupan u ra¢unalnome katalogu Nacionalne i sveuci-

lisne knjiznice u Zagrebu pod brojem 001104053.



Sandra Kucina Softic
Marko Odak

Jadranka Lasic Lazic

DIGITALNA
TRANSFORMACIJA

Novi pristupi i izazovi u obrazovanju

HHHHH
AAAAAAAA

sssssssssss
EEEEEE

Koprivnica, 2021.






Sadrzaj

[ Y0 F={0 )V o OO 7
Digitalna transformacija: koje i kakve promjene slijede.....15
INSTItUCISKE STrategije.... s ssssesens 27

Centar za razvoj digitalnin kompetencija i

TENNOIOEIE E-UCEN A oo 31
MIiSIja i VIZIJ@ CENTIA oo esseseeen 32
CllJEVI CEOMTIA oot ssssssesssssssssses s asssssssssnssee 33
Obrazovne institucije i informaticka revolucija ... 41
Integracija tehnologije u ucenje i poucavanje ... 53
Karakteristicna terminologija u digitalnom dobui........ 59
E-ucenje nova obrazovna paradigMma ..........eeeeeeereeeeeeesiee, 63
E-UCENE JUCET I AANAS..ooiieeccceieooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessss 6/
Y LECT =1 RV (0= g = IR 78
Obrazovanje u doba pandemije ......eeeeeeeeeeseeseeeesseeesenens 81
Nastava tijekom pandemij€ .o 82
Faze odgovora visokoskolskih ustanova
NA DANAEMIJU..ooooooeeevveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseeseessssssesssssssssssssssessssseee 87
Podrska studentima i NastavniCima ..., 89



p Digitalne kompetencije nastavnika za
poucavanje u digitalnom dobuU ... 97

Uloga nastavnika u obrazovnom procesu

olelelp4=Tale]aalu=1 alale]reT=1][e ] o N 108
Usavrsavanje nastavnika u digitalnim
KOMPDETENCHAMA coovvvvvveveeeeeccssssssseseseseeeee e 109
Nastava usmjerena na studenta ..., 114
Kako organizirati usavrsavanje nastavnika............. 118
p Trendoviipravci dalinjeg razvoja ... eceneeeereesseseeseseeeans 133
Prilagodba obrazovanja digitalnom dobu............... 135
SVEUCIISta 28 2030 .o 139
(=Y = | (= TSP 147
6 V221 [0 ST 159
(O =T ) (o] 1 = PO TP 163



Predgovor

Sveucilista su sredista istrazivanja i inovacija te suradnjom s gos-
podarstvenicima podrzavaju regionalni razvoj. Moguénost pohada-
nja visokoskolskog obrazovanja pruza jedinstvene moguénosti za in-
dividualni razvoj i jednake mogucnosti, kao i promicanje zajednickog
napretka drustva. Visoko obrazovanje je vitalno za stvaranje radnika
koji su potrebni za danasnje trziste rada, ali i za ono sutra, ujedno
potice konkurentnost i rast pripremom profesionalaca kao $to su in-
zenjeri, lije¢nici, nastavnici i informaticari.

Broj studenata sve vise raste jer smatraju da ¢e im visokoskolsko
obrazovanje omoguditi stjecanje znanja i vjestina koje su im potrebne
da odgovore na drustvene potrebe i izazove, da si osiguraju dobar
posao i zivot te moguénost aktivnog sudjelovanja u drustvu.

Ovu percepciju slijede misije i vizije visokoskolskih ustanova, ovdje
izdvajamo misiju Sveucilista Sjever koja kaze ,, izobrazba kompeten-
tnog stru¢nog kadra za potrebe realnog gospodarstva i zdravstvenog
sustava u regiji sjeverozapadne Hrvatske kroz kvalitetno izvodenje
stru¢nih i diplomskih studija prema zahtjevima Bolonjske deklara-
cije.”

Vodi¢ za raspravu Promoting Higher Education Values iz 2017.
(Scholars at Risk, 2017.) daje dobru definiciju visokoskolskog ob-
razovanja i kaze ,Visoko obrazovanje je motor proizvodnje znanja,
otkrica, inovacija, razvoja vjestina, o¢uvanja kulture i nacionalnog na-
pretka. Ali da bi bila zdrava, zajednica visokog obrazovanja mora se
temeljiti na temeljnim vrijednostima - jednakom pristupu, odgovor-

nosti, akademskoj slobodi, institucionalnoj autonomiji i drustvenoj
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odgovornosti. Tamo gdje se te vrijednosti po$tuju i cvjetaju, zajednice
visokog obrazovanja ne samo da doprinose potrebnim vjestinama i
uslugama drustvu, ve¢ i maksimiziraju sposobnost pojedinaca da mi-
sle svojom glavom i daju informirane kreativne doprinose vlastitom
zivotu kao i zivotu drugih.”

Pocetkom 2020. svijet se suocio s pandemijom bolesti COVID-19
koja je preko nod¢i promijenila na¢in na koji Zivimo, radimo, u¢imo.
Akademska zajednica suodila se prvi put, nakon dugo vremena, sa
zatvorenim vratima (1665. godine Sveuciliste Cambridge zatvore-
no je zbog epidemije kuge). COVID-19 poremetio je do tada tvrdo
postavljeno funkcioniranje Sveucilista. Prema izvjes¢éu UNESCO-a,
odluka o privremenom zatvaranju $kola i sveucilista pogodila je pre-
ko 1,5 milijardu studenata. Uprave sveucilista, profesori, studenti i
sve sluzbe morale su se prilagoditi novoj situaciji. Sustav je zahtijevao
reorganizaciju nastave i prelazak u e-obrazovno okruzenje. Misija
sveucilista i iza zatvorenih vrata nije se ugasila, akademske aktivnosti
nastavile su se zahvaljuju¢i predanosti profesora i studenata. Za kri-
zne situacije u kojima su se nasla sveucili§ta gotovo da nije bilo plana
ponasanja.

Digitalna transformacija postala je jedan od klju¢nih strateskih ci-
ljeva strategije razvoja veline sveudilista, pa tako i Sveucilista Sjever
koje je za razdoblje 2020. - 2025. i njenu realizaciju predvidio pro-
gram Centar za razvoj digitalnih kompetencija i tehnologija e-uce-
nja, ¢ime je pocela i ozbiljnija digitalna transformacija Sveucilista i
planiranje realizacije. Nitko u tom trenutku nije ocekivao ono $to je
uslijedilo pocetkom 2020 godine. Sve ono $§to je strateskim planom
predvideno u vremenu od pet godina, a vezano za digitalnu transfor-

maciju, odjednom je trebalo realizirati odmah.
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Sveucilista u Hrvatskoj, kao i Sveuciliste u Mostaru koje je pridru-
zena ¢lanica Rektorskog zbora RH, imaju neke oblike e-u¢enja ugra-
dene u pojedine programe studija, ali broj akreditiranih on/ine studija
na hrvatskim sveu¢ilistima je mali. Trenutno je akreditirano svega 13
online studija. Primjena ICT-a i opremljenost pojedinih Sveucilista
i fakulteta vrlo je razlicita, od one dovoljne do one nedovoljne i u
opremi i primjeni. Od usvajanja Strategije obrazovanja, znanosti i
tehnologije (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2014) u Hrvatskoj,
jedan od ciljeva je i prosirenje i unaprjedenje primjene ICT-a u uce-
nju i obrazovanju. Tako se e-uenje prepoznaje kao vazan faktor u
unaprjedenju obrazovnog procesa. Potvrda toga je i niz istrazivanja u
okviru doktorskih tema ¢iji su rezultati trazili implementaciju i pri-
lagodbu onome $to su za mnoge profesore nove metode za poduca-
vanje i ucenje.

Kontinuitet koji je sveucilisna nastava imala u klasi¢cnom ustroju
svoga dugogodi$njeg djelovanja koji je utemeljen na predavaonickom
radu nastave i sigurnom okruzenju klasi¢ne knjiznice, odjednom se
suocio s nizom nepoznanica. Doista, mozemo re¢i da nam je pande-
mija (iako smo to znali i prije) rasvijetlila daljnji stupanj slozenosti
na globalnoj razini zbog nerijeSenih izazova s kojima se obrazovanje
suoCava, poput novih kompetencija, kvalitete, nejednakosti u pristu-
pu i postignuéima i progresivnog smanjenja javnog financiranja.

Iako je utjecaj pandemije na visoka ucilista bio stresan i u vedini
slu¢ajeva nije postojao plan za nepredvidene situacije, sustavi visokog
obrazovanja u cjelini su solidarno reagirali, i prakticki na globalnoj ra-
zini djelovali su jednoliko: nastavili su s nastavom koriste¢i pedagos-
ke modalitete koji ne zahtijevaju fizicko prisustvo. Sada je vazno da

po¢nemo koncipirati izlaz iz ove krize, osiguravajudi najvisi mogudci
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stupanj ukljucenosti, inovativnost i sustinske promjene u obrazova-
nju. Sve to ukazuje na vaznost sustavne implementacije e-ucenja i
novih tehnologija u obrazovni proces.

Oslanjajuéi se na dokument koji je Europska komisija donijela
u okviru dokumenta Strategic framework - Education & Training
2020, gdje se istice Sest novih prioriteta, a jedan je od prioriteta i
aktivnije kori$tenje inovativnih pedagogija i alata za razvoj digitalnih
kompetencija, ovom knjigom Zeljeli smo ukazati na vazne segmente
koji mogu pomo¢i pri digitalnoj transformaciji i osigurati stupan;
ukljucenosti, inovativnosti i sustinske promjene u obrazovanju.

Jasno je da buduénost visokog obrazovanja treba preispitati na
mnogo nacina. Medunarodnu i multilateralnu suradnju unutar sek-
tora visokog obrazovanja potice i International Association of Uni-
versities, medunarodno udruzenje sveucilista stvoreno pod pokrovi-
teljstvom UNESCO-a 1950. godine. Organizacija koja se temelji na
¢lanstvu i sluzi globalnoj zajednici visokog obrazovanja koja Zeli u
potpunosti iskoristiti potencijal tehnologije kao sredstva za poboljsa-
nje kvalitete visokog obrazovanja i povecanje pristupa znanju i obra-
zovanju za sve, predlozila je i izjavu o politici koja definira vrijedno-
sti, nacela i etiku koja mora pratiti digitalnu transformaciju.

Zahtjev za gotovo trenutnom digitalnom transformacijom visokih
ucilista nije samo zahtjev za uvodenjem tehnologije, ve¢ i zahtjev za
pokretanje ili modificiranje procesa i ljudi s odgovarajué¢im znanjima
i vjestinama. Kako u trenutku zatvaranja Sveucilista i prelaska u on-
line okruzenje nije bilo vremena za pripremu ovih uvjeta, sudionici u
obrazovanju (nastavnici i studenti) trazili su vlastite putove te poka-
zali kreativnost i inovativnost i ubrzali ulazak u novu eru poucavanja

iucenja.
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Tako su posljedice pandemije bolesti COVID-19 na obrazovanje
djelovale i pozitivno. Prosireni su vidici i pocelo je rjesavanje poslje-
dica s kojima se treba suociti, ali ih i predvidjeti i uloZiti u vrijeme
koje dolazi i koje nas viSe ne smije iznenaditi. Dosad naucene lekcije
trebaju voditi buduc¢em razvoju obrazovanja u cjelini. Kao prvo to je
digitalna preobrazba, a iskustvo rada u vremenu zatvorenih sveucilista
treba iskoristiti te kroz analizu i primjenu dobrih rjesenja postaviti u
prvi plan program oporavka i povecati ulaganja u obrazovanje. Kon-
tinuirano razvijanje kompetencija za primjenu e-ucenja kod nastav-
nika, kao dio njihovog visokoskolskog i cjelozivotnog obrazovanja
i struénog usavr$avanja, osigurat e pripremljenost, prilagodljivost i
ucinkovitost nastavnika u poucavanju.

Knjiga je zamisljena u sedam cjelina koje ¢ine poglavlja i potpo-
glavlja kroz koja se razraduju koncepti i daju primjeri dobre prakse
koji mogu posluziti za:

* Pripremu strategije transformacije, prilagodbu akcija koje isko-

ristavaju informacijsku tehnologiju i otvorene obrazovne resurse
kako bi se otvorio pristup digitalnom ucenju i virtualnoj razmje-

ni i inovacijama u obrazovanju;

* Podrsku kvalitetnom koristenju ICT-a, stru¢nom i pedagoskom
obrazovanju i osposobljavanju povezanom s vjestinama za tr-
ziste rada 21. stolje¢a, s paznjom na specificne potrebe osoba s
posebnim potrebama kojima ICT moze poboljsati obrazovanje
i ukljucivanje na trziste rada;

* Poticanje kurikuluma u kojima su digitalne tehnologije ugrade-

ne u prakti¢no ucenje i relevantne za Zivot;
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* Podrsku mehanizmima za razmjenu, azuriranje i primjenu me-
dunarodnih standarda relevantnih za obrazovanje u hitnim si-

tuacijama i krizama;

* Posebno je vazno $to prije razviti teorijski zasnovan i u praksi
primjenjiv model za razvoj nastavnic¢kih kompetencija za pri-
mjenu e-ucenja, kao i razviti/postaviti sustave i metode disemi-
nacije istrazivackih rezultata iz navedenih podru¢ja preko mrez-

nog portala s primjerima dobre prakse;

* Izdavanje stru¢nih publikacija, organizacija radionica, izrada te-
Cajeva za e-uCenje te oblikovanje programa cjelozivotnog ucenja
iz nastavnickih kompetencija na partnerskim visokoskolskim
institucijama (Sveuciliste Sjever, Sveudiliste u Zagrebu, Sveudi-
liste u Mostaru).

Digitalna transformacija u visokom obrazovanju jedan je od kljuc¢-
nih strateskih prioriteta Medunarodne asocijacije sveucilista (IAU),
a Rektorski zbor, kao tijelo koje koordinira Sveuilista u Hrvatskoj,
ima vaznu zadacu pripremiti transformaciju obrazovanja koja ¢ée za-
sigurno imati utjecaja na buduénost visokog obrazovanja ne samo na
nacin ucenja veé i na sadrzaj kurikuluma koji se sve vise uskladuje s
trziStem rada, digitalnom ekonomijom i informacijskim drustvom.

Tako Sveucilista kao kreatori obrazovne politike, zajedno s Mini-
starstvom obrazovanja i uz razli¢ite pristupe zemalja §irom svijeta, od
koronakrize u koju je obrazovanje ,upalo® imaju priliku uciti jedni od
drugih i suradivati s jedne strane na ublazavanju u¢inaka pandemije,
a s druge strane razvijati nove programe koristeéi i dijele¢i znanje

stru¢njaka.
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Pandemija koronavirusa (COVID-19) bila je stres, ali i test za
obrazovne sustave Sirom svijeta. Istovremeno pokrenuta su mnoga
pitanja, nacionalne reforme, centri za stru¢no usavr$avanje nastavnic-
kih kompetencija potrebnih za svijet koji se brzo mijenja i zahtijeva
promjene u obrazovanju. Promjene ukljucuju standarde i kurikulum,
nastavne resurse, osoblje, financiranje i upravljanje. Za ostvarenje vi-
zije transformacije obrazovanja bit ¢e potrebne promjene u mnogim
elementima koji ¢ine javni obrazovni sustav. Ti elementi ukljucuju
nastavni plan i program, nastavu, ocjenjivanje i pripremu ucitelja te
stalni profesionalni razvoj.

Isto tako Medunarodna asocijacija kroz izjavu o politici i tran-
sformaciji visokog obrazovanja (IAU Membership Consultation on
the Policy Statement: Transforming Higher Education in a Digital
World for the Global Common Good) navodi da je cilj ove izja-
ve o politici iznijeti klju¢na nacela i vrijednosti koje su klju¢ne za
oblikovanje digitalne transformacije visokog obrazovanja i drustva
usmjerene na Covjeka, eticku, inkluzivnu i cjelovitu transformaciju za
opée dobro.

Na tom tragu u knjizi se koriste dijelovi iz istrazivanja provedenih
u okviru doktorskih tema i pro$iruju novim podacima koji motivaciju
nastavnika za primjenu novih tehnologija u obrazovanju stavljaju na
prvo mjesto. Uz to je vazno nastavnicima osigurati sustavnu i kvali-
tetnu podrsku, prepoznati i konkretizirati njihove potrebe za usavr-
$avanjem i stjecanjem novih znanja, vjestina i kompetencija ne samo
u vezi novih tehnologija nego i u razvoju metodickih pristupa kako
bi znali koje tehnologije i alate odabrati za svoju nastavu te kako

unaprijediti metode proucavanja.
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Na kraju svrha je ove knjige potvrditi i temeljne vrijednosti visokog
obrazovanja i njegovu ulogu u transformiranju drustva kroz obrazo-
vanje za digitalno drustvo i pripremu za trziste rada koje podrzava
digitalne ekonomije te kroz Centar za razvoj digitalnih kompetencija
i tehnologija e-uenja promovirati i stalno raditi na kompetencijama
nastavnika.

Tiskanjem ove knjige, uz osnivanje Centra za razvoj digitalnih
kompetencija i tehnologija e-ucenja, sveuciliste se ukljucuje u ak-
tivno oblikovanje obrazovanja za digitalnu transformaciju visokog

obrazovanja i drustva.
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Sveucilista kao institucije imaju snagu u stvaranju obrazovne poli-
tike i prakse na svim razinama - osposobljavanjem nastavnika, stva-
ranjem pedagoskih sadrzaja i provodenjem istrazivanja u podrudju
obrazovanja. Istodobno, sveucili$na istrazivanja, poucavanje i anga-
zman kljuéni su za razvijanje kratkoro¢nih i dugoro¢nih rjesenja, za
oporavak gospodarstva i za jacanje znacaja Sveucilita u zajednici.

Ovo poglavlje, kroz analizu europskih i nacionalnih dokumenata,
smjernica i politika, moze posluziti i kao prilog za institucijske stra-
tegije. Ciljevi strateskog plana transformacije i razvoja opce i znan-
stvene strategije nisu sami sebi svrha, ve¢ nam sluze kao kompas i
karta na putu planiranja. Tom vizijom otvara se put za strukturni
pomak kvalitetnog obrazovanja. Pritom treba voditi ra¢una o novim
izazovima, primjerima dobre prakse koji imaju vaznu ulogu te otva-
raju dijalog i dijeljenje znanja.

Sveuciliste kao nositelj znanstvene i obrazovne djelatnosti, svih ti-

jela i povjerenstava, ureda i sluzbi u provedbi aktivnosti i smjerokaza,
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djeluje i potice razvoj visokog obrazovanja i znanosti i tako postaje
prisutno u zajednici u lokalnom, regionalnom, nacionalnom i medu-
narodnom kontekstu. Tim djelovanjem razvojni ciljevi usmjereni su
razli¢itim znanstvenim i obrazovnim podrugjima, a istodobno opti-
malnoj integriranosti u znanstveno-istrazivackoj i nastavnoj djelat-

nosti.

Kada spominjemo digitalnu transformaciju Sveucilista onda ona uk-
lju¢uje organizacijsku strukturu upravljanja Sveucilistem, $to je briga
menadzmenta, administrativne i stru¢ne sluzbe, infrastrukturne ka-
pacitete i tehnicku opremljenost, informacijsko-komunikacijsku in-
frastrukturu, $to je preduvjet za sve ostalo §to ¢ini Sveuciliste, a to su

studenti i akademsko osoblje kroz provedbu obrazovnih programa.

Sveucilista u Europi krenula su u transformaciju implementacijom
inovativnih procesa u sklopu znanstvene i obrazovne djelatnosti kroz
koristenje ICT tehnologija te edukaciju i stalno stru¢no usavriavanje
nastavnika. Ono $to je i kroz Strategiju obrazovanja, znanosti i teh-
nologije (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2014) posebno ista-
knuto je problem ,nedovoljnog temeljnog metodickog i sire gledano
andragoskog obrazovanja visokoskolskih nastavnika. Naime, veéina
asistenata, predavaca, docenata i profesora nemaju takva znanja pa bi
bilo pozeljno razraditi i ponuditi prikladne programe®.

Stratesko planiranje digitalne transformacije obrazovanja Europ-
ska je unija potaknula nizom dokumenata u kojima posebno govori o
potrebi digitalne transformacije te suradnji i solidarnosti na temelju

uzajamnosti interesa i zajednickih koristi:

* Strategija Europe 2020, Obzor 2020., Inovacijska unija, Digital-
na europska agenda, Mladost u pokretu, Europa s u¢inkovitim
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utroSkom dobara, Industrijska politika za zeleni rast, Education

and Training 2020 1 EU strategy for modernising higher educa-
tion 2020. EU policy, strategy and legislation for 2030.

Na tragu tih dokumenata su i dokumenti kojima se Republika Hr-

vatska ukljucuje u promjene i sudjeluje kao ¢lanica Unije.

* Hrvatska na pragu tre¢eg tisuclje¢a (2000.), Deklaracija o
znanju (2002.), Hrvatska temeljena na znanju i1 primjeni zna-
nja (2004.), Obrazovanje za tehnoloski ovisno drustvo znanja
(2007.), Hrvatsko Skolstvo — sadasnje stanje i1 vizija razvoja
(2008.) Znanje — temelj konkurentnosti i razvoja (2011.) Smjer-
nice za strategiju odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologije
(HAZU - MZOS 2012.)

* Nacionalni program reformi Republike Hrvatske za 2017. go-
dinu, Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike
Hrvatske (2014.), Strategija pametne specijalizacije Republike
Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2020. godine. Nacionalna
razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.

Transformacija znaci opéenito preobrazbu, pretvorbu. Ni jedna se
preobrazba ne dogada odjednom, to je uvijek proces koji ima vrijeme
trajanja. Digitalna transformacija uklju¢uje digitalnu tehnologiju i
pojedince: nije dovoljno samo uvesti digitalnu tehnologiju u poslo-

vanje, vazno je i educirati zaposlenike.
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Digital transformation
| 1

Digitalization
[ 1 Transform the
institution

Streamline

Digitization 3 processes
! Automate .
2 processes Digital X
Organize transformation
. . A series of deep and
1 information coordinated culture,

workforce, and technology
shifts that enable new
educational and operating
models and transform an
institution’s operations,
strategic directions, and
value proposition.

Digitize
information Digitalization
Using digital technologies
and information to transform
individual institutional
operations.

Digitization
Changing from analog or
physical to digital form.

Slika 1: Procesi digitalne transformacije, preuzeto iz Educause Digital Transforma-
tion Study 2020, (Brooks & McCormack, 2020.)

U procesu digitalne transformacije tehnologija treba omoguditi
pristup sadrzajima svima i to kada god Zele. Razvoj novih tehnolo-
gija, softvera i aplikacija to i omogucéuje, tako se onda organizacije
mogu povezati s korisnicima na razli¢itim razinama — od informira-
nja o stanju u pojedinim sektorima, kupnji, pomo¢i pri odlucivanju
i do razmjene informacija o zadovoljstvu i mogucim prijedlozima o
promjeni. Stoga digitalna transformacija znaci i promjenu svih oblika
poslovanja i procesa u kojima su zaposlenici organizacije u interakeiji
sa svojim korisnicima.

Svakako treba razlikovati digitizaciju analognih informacija u di-
gitalne i digitalizaciju procesa od digitalne transformacije. Digitalna
transformacija je potpuno drugacija, kompleksnija je i utjecajnija. U
zadnje vrijeme sve se vise govori da je digitalna transformacija sve
vaznija za uspjeh visokog obrazovanja i da ¢e njezina vaznost jos vise
rasti. Prema istrazivanju koje je objavio Educause (Brooks & Mec-

Cormack, 2020.), medutim vrlo mali broj visokoskolskih ustanova
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je u procesu digitalne transformacije (13 %), dok veéina ustanova tek
kreée u proces digitalne transformacije (32 %) ili tek razmislja o nje-
mu (38 %). Kao najveée prepreke digitalnoj transformaciji u izvjeséu
se navode promjena kulture, upravljanje promjenama i trosak.

Tako je nekim organizacijama dovoljno napraviti internetsku stra-
nicu, otvoriti digitalne kanale komunikacije i zaposliti nekolicinu
digitalnih stru¢njaka, a druge trebaju uvesti puno sloZenije procese
digitalnih tehnologija te zaposliti ve¢i broj stru¢njaka na razli¢itim
razinama poslovanja. Svaka je organizacija individualna, stoga je i
razvojni put digitalne transformacije svake organizacije razlicit. A to
je i razlog zbog kojega se ovaj pojam vrlo Cesto ne razumije u pot-
punosti.

Svijet se brzo mijenja, a poduzeca, skole i sveuciliSta moraju se
takoder mijenjati kako bi odrzali korak. Bez obzira na to nalazi li se
ili ne u ucionici sva moguca tehnologija, na kraju su ipak ljudi ti koji
¢ine razliku. U obrazovnom sustavu danas imamo ucenike i studente
koji su rodeni u 21. stolje¢u i nastavnici se tome moraju prilagoditi.
Za godinu ili dvije, studenti koji izlaze na trziste rada nece imati
osobnog iskustva iz 20. stoljeca. Pa ipak, u mnogim slu¢ajevima, oni
¢e dodi na radna mjesta koja su ostala ukorijenjena u praksi 20. sto-
lieca. Cesto se susrecemo s odlukama da treba napraviti promjenu,
medutim tesko je nadvladati ¢vrsto ukorijenjene ideje i nadin rada
koji vise nije izvediv ili vjerodostojan u sadasnje doba napretka. Nije
stvar u tehnologiji, ¢injenica je da promicanje promjena nije lagano.
Ljudi su ti koji moraju donositi odluke o napretku ili stagnaciji.

Tako je i u obrazovnom sustavu potrebno napraviti promjene. Fo-
kus obrazovnog sustava treba biti na tome da na trziste izlaze educi-

rani mladi ljudi koji su prvenstveno izvanredni ljudi. Gerver (Gerver,
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2018) istice da tehnologija ne¢e nikada zamijeniti nastavnika jer je
obrazovanje u biti razvoj ljudi, a za to je uvijek potrebna visoka razina
ljudske interakcije. Djeca danas svijet gledaju vrlo razli¢ito od odra-
slih, oni su digitalni urodenici i tehnologija je dio njihova Zivota. Kao
rezultat toga, sve viSe traze iskustva i prilike izvan norme, o¢ekuju ra-
zinu kontrole u svojim Zivotima koju odrasli do sada nisu imali, Zele
interaktivno sudjelovanje u svemu $to rade i dozivljavaju. Iako to nije
nuzno losa stvar, to znaci da im je potrebno vrijeme i podrska kako
bi razmisljali o tome kako, kao ljudi, trebamo komunicirati jedni s
drugima i sa svojim okruzenjem, izvan ekrana i virtualne stvarnosti.
Digitalna transformacija je promjena povezana s primjenom di-
gitalne tehnologije u svim aspektima ljudskog drus$tva. Digitalna
transformacija uklju¢uje promjenu u vodstvu, drugacije razmisljanje,
poticanje inovacija i novih poslovnih modela, ukljucivanje digitaliza-
cije imovine i povecanu upotrebu tehnologije za poboljsanje iskustva
zaposlenika, kupaca, dobavljaca, partnera i dionika neke organizacije.
Digitalna transformacija odnosi se i na obrazovanje. Studenti danas
viSe ne bi trebali sjediti u ucionici i u¢iti samo slusanjem predavanja.
Danas obrazovanje mora biti suradnicko i interaktivno. Nastavnici
mijenjaju nastavne metode te implementiraju nove tehnologije u na-

stavni proces.

Digitalna transformacija pozitivno utjece na ucenje studenata
otvaranjem svijeta beskrajnih mogucnosti i suradnje, odnosno stva-
ranjem okruZenja za uenje u kojem je sve povezano. To je ekosustav
koji kombinira tehnologiju, usluge i sigurnost kako bi se premostio
digitalni jaz u stvaranju suradnickih, interaktivnih i personaliziranih

iskustava ucenja. Digitalna transformacija stvara svijet razlicitosti
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promisljanjem digitalnih alata koji se koriste u ucionici. Digitalni
alati pokrecu nove razine suradnje i inovacija u stvaranju beskrajnih
mogucénosti ucenja.

Brza evolucija digitalizacije ima znacajan utjecaj na korporativne

industrije i sluzi za pruzanje uzbudljivih novih moguénosti, poveca-
nje ucinkovitosti i suradnje te smanjenje troskova. Kako obrazovni
sektor postaje konkurentniji, digitalna transformacija sada postaje
nuzno sredstvo prezivljavanja jer ovaj novi digitalni svijet zahtijeva
od nastavnika da se prilagode i usvoje digitalne tehnologije, metodo-
logije i razmisljanja. Digitalna transformacija u obrazovnim ustano-
vama ne odnosi se na inovacije ili tehnologiju, ve¢ na pitanje kulture.
Kroz digitalizaciju iskustva ucenja, i nastavnici i studenti mogu po-
boljsati svoje vjestine sa zajednickim ciljem: stvoriti aktivniji i u¢in-
kovitiji obrazovni proces.
Usavr$avanje nastavnika je od temeljne vaznosti za uspjeh digital-
ne transformacije u obrazovanju. Potrebni su stru¢ni nastavnici koji
prepoznaju mogucénosti digitalnih alata i Zele ih koristiti na najucin-
kovitiji nacin.

Nova vizija suvremenog visokog obrazovanja mora dati jasne
smjernice kako digitalne tehnologije mogu obogatiti iskustvo ucenja
studenata. To zahtijeva i strateske pristupe poucavanju i uéenju na
nacionalnoj i institucionalnoj razini kako bi se osigurala i poboljsala
kvaliteta i vaznost ucenja i poucavanja. Povezane reforme i prilagod-
be u visokom obrazovanju moraju se provesti na tri razine - nacional-
noj, institucionalnoj i individualnoj. Institucionalna razina je zadaca
uprave i vodstva visokog ucilista, gdje je cilj adekvatno reagirati na

promjene u institucionalnom okruzenju. Ovo zahtijeva promjene u
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procesima te organizacijske promjene koje poti¢u promjene u pona-
$anju i radu akademskog i administrativnog osoblja. Politika visokog
obrazovanja i drzavni propisi vazan su dio okoline visokog ugilista.
Institucije i ponasanje osoblja u visokom obrazovanju regulirani su
propisima te instrumentima za poticanje i pracenjem koje postavlja
politika visokog obrazovanja.

Dok visokoskolske ustanove trebaju razvijati strategije za visoko ob-
razovanje u digitalnom dobu kako bi u potpunosti iskoristile mogu¢-
nosti digitalnih tehnologija, drzavna politika trebala bi osigurati da
okruzenje u kojem visokoskolske ustanove djeluju podupire digita-
lizaciju.

Izazovi kod izrade strategija za visoko obrazovanje u digitalnom
dobu mogu biti ako je pristup usmjereniji na infrastrukturu i digi-
talne uredaje, odnosno tehnolosku inovaciju. Cilj strategija visokog
obrazovanja u digitalnom dobu ne bi trebao biti pruzanje digitalnih
usluga, ve¢ poboljsanje pouc¢avanja i ucenja putem digitalizacije.

U okviru programa Digitalna Europa, Europska komisija pred-
stavila je u prvoj polovici 2020. godine digitalnu strategiju' kojom
bi Europa postala globalni ¢imbenik u digitalnom podruéju. Komi-
sija je predlozila program Digitalna Europa?, usmjeren na izgradnju
strateskih digitalnih kapaciteta EU-a i olaksavanje $iroke primjene
digitalnih tehnologija. Pet prioritetnih podrudja prikazanih kroz
program Digitalna Europa dio su prioriteta i u obrazovanju. Iz obra-

zovnog procesa izlaze oni koji ée graditi i razvijati gospodarstvo.

! https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/ip_20_273.

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme.
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PET PRIORITETNIH PODRUCJA U OKVIRU PROGRAMA DIGITALNA EUROPA JESU:

O RE S A

osiguravanje Siroke '

superratunalstvo umjetna i kibersigurnost i ) napredne i uporabe digitalnih :
inteligencija ! povjerenje | | digitalne vje3tine | tehnologija u cijelom |

' " 11 gospodarstvui |

| i i drustvu |

Slika 2: Pet priritetnih podrucja u okviru programa Digitalna Europa, preuzeto s
https://ec.europa.eu/croatia/what_is_digital_transformation_changing
hr

Ulaganja u digitalizaciju moguéa su u okviru Cetiri sastavnice bu-
duéeg fonda InvestEU?, konkretno u digitalnu infrastrukturu, digi-
talnu transformaciju malih poduzeca, istraZivanje u podrudju digital-
nih tehnologija te kao potpora socijalnoj ekonomiji da ostvari koristi
od digitalne transformacije. Mudrim strateskim planiranjem proces
redovnog obrazovanja i programi stalnog stru¢nog usavrsavanja pu-
tem projekata u drzavama ¢lanicama pruzit ¢e pomo¢ u ovladavanju
osnovnim vjestinama potrebnima u novom digitalnom svijetu. Tako-
der, otvarat e se nova radna mjesta na kojima ¢e raditi stru¢njaci iz
razli¢itih domena.

Digitalnom strategijom EU Zeli posti¢i da promjene koje se pro-
vode budu u interesu gradana i poduzeca jer ¢e tako pridonijeti
ostvarenju cilja klimatski neutralne Europe do 2050.

Sasvim je razumljivo da obrazovanje, kroz dobre politike, jaka
ministarstva te sveucilista kao znanstvene i nastavne, civilizacijske
institucije, pruza i razvija intelektualni kapital i metode u uvjetima
planskog razvoja drustva i tako u znatnoj mjeri djeluje na stupanj re-

alnosti predvidanja. Graficki prikaz indeksa digitalnog gospodarstva

> https://europa.eu/investeu/home_en.
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drustva (grafikon 1) pokazuje okruzenje u kojem se nalazi Republika
Hrvatska te integraciju digitalne tehnologije.

Indeks digitalnopa gospodarstva | drustva (DESI), poredak za 2015,

B 1. Povervost W2 Ljudski kapital
3. Upotreba internet kil uslugs w4 Integracija digitalne tehnologie

I I l 5 Digitakne javne usluge
i B B B B ] EE B
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-

Grafikon 1: Indeks digitalnog gospodarstva i drustva za 2019. godinu, preuzeto iz
DESI (The Digital Economy and Society Index)

Pogledamo li analize koje je napravila DESI (7he Digital Economy
and Society Index)* koje pokazuju stanje digitalnog gospodarstva u
Europi, onda imamo i podlogu za raspravu o promjenama koje su u
pojedinim zemljama ucinjene kao preduvjet i korak u/za transfor-
maciju. Iz grafikona je vidljivo da je Hrvatska ostvarila napredak u
kategorijama upotrebe interneta i digitalnih javnih usluga. Hrvati su
medu najbrojnijim ¢itateljima vijesti na internetu u EU-u, a hrvatska
poduzeca iskoristavaju moguénosti drustvenih medija, Big Data teh-
nologije i e-trgovine. Ono §to je vidljivo je da petina stanovnistva Hr-
vatske jos uvijek ne koristi internet. Ako pogledamo razdoblje prije,
Hrvatska je napravila napredak, no u odnosu na druge nije ostvarila
znatna poboljsanja u podrudju internetske povezanosti u odnosu na

2018. tako da je ostala negdje pri dnu ljestvice u usporedbi s ostalim

4

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.
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zemljama ¢lanicama. Kada pogledamo kako je isla integracija digi-
talne tehnologije, onda smo i tu negdje na kraju. Sto se poboljsalo
u uslugama? To su aktivnosti e-uprave, aktivno ih koristi ¢ak 75 %
korisnika interneta. Kad je rije¢ o unaprijed ispunjenim obrascima,
Hrvatska je 2018. ostvarila bolji rezultat nego godinu prije. Osim
toga u porastu je dostupnost usluga e-uprave za poslovanje. Hrvatska
ostvaruje dobre rezultate u pruzanju usluga e-zdravlja i zauzima 10.
mjesto u EU-u kada je rije¢ o korisnicima interneta (22 % korisni-
ka interneta). Napravljen je plan koji ukljucuje pripremu, izradu i
donosenje novog hrvatskog Strateskog plana razvoja e-zdravlja za
razdoblje 2020. — 2025. Vidljivo je da digitalna integracija ide i da bi
ona mogla dovesti i do znatnih pobolj$anja u digitalnoj javnoj upra-
vi. U okviru Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do
2030.° kao prioritet se postavlja pitanje digitalnih vjestina u sklopu
programa ,digitalno drustvo” te medusektorskih politika ,,obrazova-
nje i razvoj ljudskih resursa” te ,,industrijski razvoj i poduzetnistvo”.
Razvoj digitalnih vjestina, bolji pristup javnim ustanovama te su-
stavna edukacija prioritet su i vrlo vazan korak u razvoju digitalizaci-
je u Hrvatskoj. Buduéi da su vjestine i obrazovanje pokreta¢ europske
konkurentnosti i inovacija, u sklopu programa digitalne transforma-
cije poticat Ce se digitalizacija obrazovanja. Digitalna transformacija
sveucilista tako je prioritet, a u sklopu projekta Digitalna Europa,
poticat ¢e se i financirati ¢ak i cijeli diplomski studiji na odredene
teme poput, primjerice, umjetne inteligencije, racunarstva visokih

performansi i podatkovnih znanosti.

*  https://hrvatska2030.hr/.
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U Strategiji znanosti, obrazovanja i tehnologije (Ministarstvo zna-
nosti i obrazovanja, 2014) jasno je iskazana ,misija hrvatskoga obra-
zovnog sustava koja sugerira kvalitetno obrazovanje dostupno svima
pod jednakim uvjetima, u skladu sa sposobnostima svakoga korisnika
sustava, a misija hrvatskoga znanstvenog sustava jest istraZivanjima
unaprjedivati ukupni svjetski fond znanja te pridonositi boljitku hr-
vatskog drustva, a napose gospodarstva“. Na tim smjernicama zasni-
va se op¢a i znanstvena strategija sveucilista koja kroz dobru politiku
Ministarstva znanosti i obrazovanja treba osmisliti i studentima pru-
Ziti najbolje moguce uvjete i kompetencije kako bi im omogu¢ila $to
bolji pristup trzistu rada. U tu svrhu i ova knjiga ima misiju, pomo¢i
i motivirati i na kraju osnaZiti nastavnike da na odgovarajudi i eticki
nacin iskoriste potencijal novih tehnologija u pou¢avanju i u¢enju. To
se odnosi ne samo na nacin ucenja ve¢ i na sadrzaj kurikuluma koji
se uskladuju sa sve vise digitalnom ekonomijom i drustvom znanja.

Europska komisija ¢vrsto je odlucila da ovo bude ,Digitalno de-
setlje¢e” Europe. Europa sad mora uévrstiti digitalnu suverenost i po-
stavljati vlastite standarde, a ne slijediti tude. Pritom se mora jasno
orijentirati na podatke, tehnologiju i infrastrukturu koji ¢e omoguciti
odrzivo gospodarstvo. Odrzivo gospodarstvo i odrzivu zemlju ostva-

rit ¢éemo i kroz odrzivo i proaktivno obrazovanje.
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INSTITUCHJSK

Analiza strategija pojedinih sveuilista, posebno u segmentu plani-
ranja nastavnickih kompetencija i novih metoda, pokazala je da nasa
sveucilista, za razliku od vanjskih, taj dio prepustaju osobnim odlu-
kama pojedinih nastavnika. Ne postoji obveza da zaposlenici koji su-
djeluju u visokoskolskoj nastavi pohadaju programe za stjecanje na-
stavnickih kompetencija potrebnih za izvodenje sveucili$nih studija.
Razdoblje od pet godina optimalno je za temeljitu reviziju studijskih
programa kako bi se uvazio razvoj pojedinih disciplina, nove potrebe

na trziStu rada te nove nastavnicke metode i kompetencije.

Sveuciliste kroz strategiju razvoja koordinira proces uskladivanja stu-
dijskih programa sa standardom struke, dok se oblikovanje prijedloga
digitalnih kurikuluma prepusta odsjecima kao nositeljima pojedinih
studija.

Strategija Sveucilista s aspekta poslovanja trazi uskladivanje s
globalnim tendencijama digitalizacije, digitalnih tehnologija i zna-

nja utemeljenih na koristenju ICT-a, kao i s djelovanjem visokog
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obrazovanja na nacin Zzivota, jacajudi socijalno trzi$no gospodarstvo
kroz rezultat svoga rada i demokraciju, raznoliko$¢u, ljudskim pravi-
ma i socijalnom pravdom. MenadZzment sveucilista tako se sve vise
ponasa kao bilo koji menadZzment u poslovnim organizacijama. Ka-
pital sveucilista je intelektualni kapital iskazan kroz broj nastavnika i
kompetencije koje imaju te znanstveno istrazivacki rad.

U tjednima nakon obustave klasi¢ne nastave licem u lice u ucioni-
ci, pokazali su se nedostatci u kompetencijama digitalnih i metodi¢-
kih vjestina rada u novom okruzenju. Kako bi unaprijedili nastavni¢-
ke kompetencije sadasnjega nastavnog kadra te uveli sustav razvoja
kompetencija kod novozaposlenih, u programu Centra za razvoj di-
gitalnih kompetencija i tehnologija e-ucenja, osmisljen je program
koji ¢e izravno doprinijeti poboljsanju kvalitete.

Na institucijskoj razini, paznja se nuzno mora usmjeriti prvo na to
kako upravljati procesima (organizacija sveudilista je razlicita), po-
sebno kontinuitetom nastave, tijekom i neposredno nakon krize, a
kako sada vidimo takva bi situacija mogla potrajati. Zbog toga se
treba pripremiti, iskoristiti naucene lekcije iz prvog totalnog zatva-
ranja. Tu ¢e nam svakako koristiti i primjeri dobre prakse koji ¢e biti
posebno izdvojeni.

Svako Sveuciliste definira vlastitu strategiju razvoja. Strateski ci-
ljevi detaljnije su razradeni kroz razvojne prioritete i mjere koje se

poduzimaju.
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- _ tehnologija e-ucenja

Slika 3.: Graficki prikaz jedinica sveucilista koje sudjeluju u strateskom planiranju
digitalne transformacije.

Centar za razvoj
digitalnih
kompetencija i

Stratesko profiliranje svakog sveucilista izdvaja i posebne ciljeve
strateSkog promisljanja, planiranja i upravljanja aktivnostima te u ko-
nacnici strateskog profiliranja sveucilista.

Zahtjev za gotovo neposrednom digitalnom transformacijom Sve-
udilista ne zahtijeva samo ugradnju tehnologija (koje su ve¢ ugradene
kroz implementaciju ICT-a), ve¢ zahtijeva stvaranje ili modificiranje
procesa i dostupnost ljudi s odgovarajuéim kapacitetima i viestinama
za razvoj navedenih procesa i tehnologija.

Cilj Akcijskog plana EU-a za digitalno obrazovanje 2021. - 2027.
(Europska komisija, 2020.) koji mora postati i dio op¢ih ciljeva stra-
tegija Sveucilista je: prilagoditi obrazovanje i osposobljavanje digi-
talnom dobu.

Zbog toga strateski prioritet mora biti digitalno obrazovanje na
svim razinama obrazovanja i osposobljavanja. Drugi prioritet svake
sveucili$ne strategije treba biti usredotocen i na zajednicu u kojoj dje-

luje, na unaprjedivanje digitalnih vjestina i kompetencija stanovnika,
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§to ukljucuje programe cjeloZivotnog obrazovanja (stalnog stru¢nog
usavr$avanja).

Kroz strateske dokumente, gdje su definirani opéi ciljevi, poseb-
no su odredena dva cilja koja su vezana za digitalnu transformaciju

Sveucilista kao centralne obrazovne institucije visokog obrazovanja.

Razvijanje relevantnih
digitalnih kompetencija
i vjestina za digitalnu
transformaciju

Bolje koristenje

digitalne tehnologije za
poucavanije i ucenje

Kroz ta dva cilja, koji odreduju i specifi¢nosti pojedinog sveucilista,
vidi se i uloga i zada¢a Centra za razvoj digitalnih kompetencija i
tehnologija e-ucenja.

Institucijska strategija mora ukljuciti niz aktivnosti unutar svih
podrudja strateskog djelovanja u okviru op¢ih i posebnih ciljeva.
Svrha strategije uvijek je stvaranje pozitivnog i poticajnog okruze-
nja, gdje se ne namecu modeli i ne ogranicava se autonomija. Isto
tako i primjeri dobre prakse imaju tu svrhu. Rasprave o zakonskim
prijedlozima te stavovi SveuciliSta i njegovih predstavnika u prvi su
plan stavili nuZnost izrade nacionalne strategije istrazivackoga i vi-
sokoobrazovnoga sustava kao bitnog preduvjeta za izradu kvalitetnih
zakonskih rjesenja. U studenome 2011. predsjednik Hrvatske aka-
demije znanosti i umjetnosti (HAZU) imenovao je sedmeroclanu
Inicijalnu skupinu za rad na nacionalnoj strategiji, kojom je predsje-
dao predsjednik Akademije, a rektor Sveucilista u Zagrebu imenovan

je zamjenikom predsjednika. Gledano danas, jo$ uvijek su pojedini
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dijelovi Nacionalne strategije samo na papiru, a dokumenti EU-a u
kojima se sugerira razvoj i poticanje digitalnih kompetencija nastav-

nika i studenata nedovoljno se uvode u institucijske strategije razvoja.

CENTAR ZA RAZVOJ DIGITALNIH

@ KOMPETENCIJA | TEHNOLOGIJA E-UCENJA

Obrazovanje je u sredistu europskog nacina Zivota, jacajuéi soci-
jalno trzisno gospodarstvo i demokraciju slobodom, raznolikoséu,
ljudskim pravima i socijalnom pravdom. Da bi se ostvarila misija,
svaka strategija mora biti usmjerena na jacanje svih kapaciteta koji
¢e omogucditi bolje rezultate uz otvorenost i spremnost na vanjsko
vrednovanje vlastitoga rada. Sveuciliste kao institucija visokog obra-
zovanja kljuéni je partner u postizanju strategije Europske unije uz
postivanje akademskih sloboda, institucionalnu autonomiju i drus-
tvenu odgovornost lokalno i globalno. U tom kontekstu razlikovat ¢e
se 1 strategije pojedinih Sveucilista.

Tijekom stoljeca razne tehnoloske promjene utjecale su i jo§ uvijek
utje¢u na sve sfere ljudskog djelovanja. Istodobno drustvo je obli-
kovalo i oblikuje tehnoloske promjene. To je sada posebno vazno,
jer danasnje drustvene, ekonomske, politicke, tehnoloske i kulturne
transformacije stvaraju prilike i izazove. Digitalna transformacija
koja se odnosi na sveuciliste kao krovnu instituciju visokog obrazo-
vanja donosi promjene koje je donijela sveprisutna uporaba digital-
nih tehnologija, donosi moguénosti, ali i prijetnje, socijalne tjeskobe
i osjecaje nesigurnosti. Priprema nastavnika mora iéi u pravcu stal-
nog stru¢nog usavrsavanja u tehnoloskom i pedagosko metodickom

pravcu.
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Uloga Centra za razvoj digitalnih kompetencija i tehnologija e-uce-
nja zato je usmjerena osiguranju i unaprjedenju kvalitete nastave te
izobrazbi kompetentnog stru¢nog kadra za potrebe realnog gospo-

darstva.

Isto tako Centar ¢e kroz program biti na raspolaganju i zajednici,
a kroz pripremu posebnih programa organizirat ¢e se edukacija u
podrudju digitalnih vjestina i za dionike izvan sveucilista.

Nastavnici i suradnici u nastavi na svim odjelima Sveucilista, kako
u nas tako i u svijetu, suoceni su s nizom izazova. Znanje i vjestine
mijenjaju se vrlo brzo, posebno u segmentu digitalizacije i digital-
nog drustva zahtijevaju kontinuirano pracenje, ucenje te znanstveno i
stru¢no usavrsavanje. Ideja cjeloZivotnog obrazovanja i stalne provje-
re kompetencija zahtjev su za postizanje znanja i vjestine neophodne
za potvrdu nastavnic¢kih kompetencija koje ¢e im zasigurno pomodi
u ispunjavanju odgovornih i zahtjevnih zadataka i u promijenjenim
okolnostima obrazovanja.

Aktivnosti Centra bile bi usmjerene na nekoliko ciljanih podrugja
vezanih za unaprjedenje kvalitete rada s digitalnim tehnologijama u
ucenju i poucavanju te uopée novih metoda u poucavanju na svim
studijima sveucilista.

U ovom trenutku izuzetno je vazno nastavnicima osigurati kontinu-
irano stru¢no usavrsavanje kako bi stekli digitalne vjestine, ali i znali

kako implementirati digitalne tehnologije u obrazovni proces.

Misija i vizija centra
Misija Centra za razvoj digitalnih kompetencija i tehnologi-

ja e-uCenja je obrazovanje kompetentnih nastavnika, studenata i
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djelatnika koji ¢e svojim znanjem unaprijediti nastavni proces i ob-
razovanje te osigurati bolju zaposljivost zavrsenih studenata kroz
kompetencije potrebne trzistu rada. Misija Centra je da kroz svoju
djelatnost djeluje i u zajednici kroz programe namijenjene poslov-
nom sektoru u smjeru pracenja i poboljSanja digitalnih kompetencija.
Sveuciliste Sjever, kroz djelatnost Centra, pozicionirat ¢e se i u dje-
latnosti cjelozivotnih programa obrazovanja i tako sudjelovati u ra-
zvoju zajednice i dru$tva na podrudju svoga djelovanja. Kroz progra-
me Centra Sveuciliste Zzeli stvoriti poticajno intelektualno okruzenje,
promovirati znanstveno-tehnoloske inovacije primjenom u obrazo-

vanju uz istovremeno djelovanje i u razvoju tehnologija e-u¢enja.

Ciljevi centra

Temeljni cilj Centra je osigurati svim nastavnicima kontinuirano
osposobljavanje i usavrSavanje u nastavni¢kim kompetencijama u po-
drudju svoga djelovanja, odnosno stjecanje i unaprjedivanje nastav-
nickih kompetencija u digitalnom vremenu te kompetentno koriste-
nje tehnologije kroz svladavanje suvremenih nastavnih tehnologija.
To ¢e znacajno doprinijeti osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete
nastave na Sveudili$tu i potaknut ée inovativnosti i izvrsnosti u uéenju
i poucavanju. Centar ¢e nadalje aktivno promicati suradnju sa strué¢-
njacima koji se bave edukacijom u svim programskim podruéjima
koja pokriva Sveuciliste, kao sto je Centar za e-ucenje Srca. Tako ¢ée
Centar jacati interdisciplinarnu i interinstitucijsku suradnju, poticati
znanstveno utemeljeni pristup edukaciji te nastojati postiéi stru¢nu

i znanstvenu prepoznatljivost kao sredina koja promice izvrsnost te
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biti poticaj za rad, kako svojim djelatnicima, tako i kolegama i biv§im
studentima te svom trzistu koje danas trazi digitalne kompetencije.

Razvoj digitalnih kompetencija nastavnika u skladu je s potre-
bama usavr$avanja nastavnika o kojima govori i Europska komisi-
ja koja donosi Sest novih prioriteta u okviru dokumenta Strategic
framework-Education & Training 2020, a jedan je od prioriteta i
aktivnije koristenje ICT-a, inovativnih pedagogija i alata za razvoj
digitalnih kompetencija. Digitalna kompetencija odnosi se na os-
posobljenost za sigurnu i kriticku upotrebu informacijsko-komuni-
kacijske tehnologije za rad, a klju¢ni elementi su osnovne informa-
cijsko-komunikacijske vjestine i sposobnosti: upotreba racunala za
pronalaZenje, procjenu, pohranjivanje, stvaranje, prikazivanje i raz-
mjenu informacija te razvijanje suradnickih mreza putem interneta.
Danas se na digitalne kompetencije gleda kao na skup znanja, vjesti-
na i stavova koji su potrebni kako bi bili funkcionalni u digitalnom
okruzenju.

Klju¢na mjera ovoga cilja odnosi se na uvodenje programa formal-
ne edukacije u visokoskolskome poucavanju koji ¢e biti namijenjen
zaposlenicima u znanstveno-nastavnim zvanjima. Sveuciliste je osni-
vanjem Centra u svoje opée akte i pravilnike uvelo odredbu koja ¢e
regulirati ukljucenje nastavnika u program osposobljavanja i usavrsa-
vanja za rad u visokoskolskoj nastavi. Ono $to treba je i pravnim akti-
ma propisati obvezu pohadanja i savladavanja spomenutoga progra-
ma za sve zaposlenike koji se prvi put biraju na znanstveno-nastavno
radno mjesto. Po uspjesnom zavrSetka programa, Centar bi trebao

izdati potvrdu o stjecanju nastavnickih kompetencija u sveucili$noj

® https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/

et2020-framework_en.
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nastavi. Tim koracima strategija sveuciliSta uvodi sustavno stru¢no
usavrSavanje nastavnika i raznolik raspon nastavnih metoda koje od-
govaraju razli¢itim studijskim programima $to je jedna od prednosti
Sveucilista Sjever. S ciljem uspostave takvoga sustava, predvida se
uvodenje prakse procjene nastavnoga rada kolega (peer observed teac-
hing) kojim Ce se pospjesiti ucenje i poucavanje visokoskolskih sadr-
zaja. Ta Ce se aktivnost realizirati tako da nastavnici posjecuju nasta-
vu svojih mladih kolega, daju stru¢ni osvrt na koncepciju i izvedbu
nastave, sugeriraju moguca unaprjedenja te s nastavnikom pronalaze
nacine za njezino poboljsanje.

Vazna zadaca Centra bit ¢e i poticati inovativne pristupe izvodenju
studijskih programa i razvijati usluge temeljene na obrazovnim teh-
nologijama (e-ucenje) i promicanju suvremenih pristupa izvodenju
nastave, uz kontinuirane metodicke pomake.

Centar ¢e razvijati nove i postojece usluge temeljene na obrazov-
nim tehnologijama te ulagati u edukaciju zaposlenika i studenata.
Posebno ¢e se razviti i implementirati pravila o razinama primje-
ne e-uenja u nastavnom procesu u skladu s dostupnim obrazovnim
tehnologijama i primjenjivati ih osobito pri vrednovanju digitalnih
nastavnih materijala u sklopu postupka napredovanja u znanstve-
no-nastavna zvanja.

Ovakva strateska paradigma podrazumijeva:

* pristupe poucavanju koji poticu aktivan odnos prema podrudju

studiranja

* nastavne metode koje kod studenata razvijaju intrinzi¢nu moti-

vaciju za ucenjem i istraZivanjem
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nastavne situacije koje olaksavaju prijenos teorijskih spoznaja i

modela na rjesavanje problemskih situacija

sustav kontinuiranog pracenja i primjena visestrukih metoda

procjene postignuca.

Ishodi takvih pristupa u nastavi jesu:

programi koji se oslanjaju na rezultate znanosti te poti¢u razvoj
znanosti, tehnike 1 drustvenih odnosa

programi koji omogucavaju djelotvorno ukljucivanje u trziste
rada

nastava koja vise angazira nastavnika, poti¢e dvosmjernu komu-

nikaciju sa studentima i omogucava bolji uvid u njihovo razu-

mijevanje i postignuce

nastava koja studentu omogucava dubinsko razumijevanje.

Danas ja razvoja mora voditi ra¢una o promjenama koje otezavaju

izradu i provedbu zbog:

krutosti programa i zatvorenosti u uza podrudja

naglasavanja povijesnog pristupa i gomilanja uskladi$tenog zna-
nja

prenaglaSenosti ex cathedra poucavanja nasuprot interaktivnim,

suradnickim i istrazivackim oblicima nastave

nedostatnih sredstava za uvodenje novih tehnologija u nastavu.

Strateski koraci u ostvarivanju kurikuluma i nastave ,usmjerene na

studente” ukljucuju:
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* povecanje udjela interaktivne i iskustvene nastave, posebno rada

na projektima

* ukljucivanje kolega, postdiplomanata i vanjskih eksperata u

kontinuirani dijalog o razvoju/evaluaciji kurikuluma

* obvezu redovitog obnavljanja/osvjezivanja kurikuluma novim

spoznajama

* dostupnost nastavnog materijala i uvodenje novih tehnologija u

nastavi

* proizvodnju sveucilisnih udzbenika kao nastavnic¢ku obvezu.

Ono $to se i§¢itava iz europskih smjernica kao uloga visokoskol-
skog nastavnika, u skladu s paradigmom nastave “usmjerene na stu-
dente”, a ¢emu bi se kroz strategiju trebalo teziti je zahtjev za posti-
zanjem visoke kompetencije i u znanstvenom radu i u nastavnom
djelovanju.

Sveucili$ni nastavnik mora biti spreman razvijati se i usavrsavati u
oba podrugja djelovanja.

Ocekivani ishodi Centra za razvoj digitalnih kompetencija i teh-
nologija e-u¢enja ocitovat ¢e se u:

* radnom entuzijazmu i uspjesnom uskladivanju dviju dimenzija:

istrazivacke i nastavnicke

* spremnosti na promicanju struke u drustvu te otvorenosti za di-
jalog i razmjenu znanja izmedu akademske i neakademske sre-

dine.

* spoznaji da biti kompetentan istraziva¢ nije dovoljan uvjet i za

biti dobar nastavnik.
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Isto tako i nova Digitalna agenda za Europu posebno navodi da
je potrebno podrzati nastavnike jer oni imaju klju¢nu ulogu u kori-
Stenju tehnologije i daljnjoj edukaciji za koristenje tehnologije bu-
ducih zavr$enih studenata. Razvoj ICT-a vrlo je intenzivan i pitanje
je koliko nastavnici, posebno u visokom obrazovanju, koriste ICT,
koliko prate i mogu li to pratiti bez sustavne i kvalitetne podrske.
Istrazivanja koja su u Hrvatskoj radena ukazuju na to da je motiva-
cija nastavnika najjaci faktor za primjenu novih tehnologija. U ovom
dijelu razmatrala se potreba za stru¢nim usavr$avanjem nastavnika.
Treba li nastavnicima stru¢no usavr$avanje vezano uz ICT i tehnolo-
gije e-ucenja, jesu li do sada ve¢ sudjelovali u usavrsavanju i kako, $to
ih motivira na usavrSavanje i koje su prepreke tome da se odluce na
stru¢no usavr$avanje? Ocekujemo da ¢e nam prikupljeni, obradeni i
analizirani podaci dati uvid u probleme s kojima se susrecu znanstve-
nici i nastavnici kako bi razumjeli utjecaj ICT revolucije na danasnji
nacin Zivota i rada, kao i na ono $to u¢imo. Neophodno je identifici-
rati glavne promjene koje je donio tehnoloski razvoj, kao i posljedice
koje one imaju na vjestine koje trebamo.

Informacijske i komunikacijske tehnologije donijele su mnoge
promjene i izazove u svakodnevni Zivot. Obrazovanje je jedno od
podru¢ja u kojem je ICT veé¢ donio i moze donijeti jos vece promjene
i poboljsanja. Primjena ICT-a u poucavanju i u¢enju postala je jedna
od klju¢nih komponenti u obrazovnim strategijama zemalja u razvo-
ju, a ujedno je vazan dio europskih dokumenata, strategija, akcijskih
planova i inicijativa.

Digitalna kompetencija nastavnika podrazumijeva povezanost s
vjestinama koristenja digitalnih tehnologija koje omoguéuju nastav-

nicima da rade sa suvremenim informacijskim i komunikacijskim
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tehnologijama, racunalima, aplikacijama i bazama, pomazuéi im da

ostvare svoje ideje i ciljeve u kontekstu svojeg rada.
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OBRAZOV
| INFORMATICKA

Razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) sma-
tra se jednom od najveéih revolucija u sferi ljudske komunikacije i
upravljanja informacijama. Ova revolucija omoguc¢ila je sredstva za
trenutnu komunikaciju diljem svijeta i sastavni je dio globalizacije
koja se dogada. Najvece revolucije u komunikaciji znac¢ajno su utje-
cale na drustvo i ekonomiju, ali i na to $to ljudi trebaju znati kako
bi prezivjeli u transformiranom svijetu. Evolucijska linija isla je od
govora i crtanja do pisanja i Citanja preko tipkanja i predstavljanja
pomocu razli¢itih audio i vizualnih sredstava, kao i kompjuterskih
simulacija, internetskih stranica, blogova i sli¢no. Svaka od ovih re-
volucija imala je veliki utjecaj na nacin na koji Zivimo, radimo i stva-
ramo, ali i na to kako i $to uc¢imo.

Jezgru informaticke revolucije ¢ini nova tehnologija obrade i pre-
nosenja informacija. Zbog povezanosti cijelog naseg planeta u jedin-
stveni informacijsko-komunikacijski sustav, ova revolucija progirila

se po cijelim svijetu u kratkom vremenu (1975. - 1995.). Ipak jos
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uvijek postoje dijelovi svijeta, kao i znatan dio njegovog stanovnistva,
koji su iskljuceni iz tog sustava (ve¢i dio Afrike, dio Kine i Indije)
§to dovodi do velike nejednakosti suvremenog svijeta. Informatic-
ka revolucija dovela je do nove tehnolosko-ekonomske paradigme
koju obiljezava tehnologija zasnovana na jeftinom unosu informa-
cija, odnosno na lako dostupnim i jeftinim informacijama. Produk-
cija, upravljanje i koriStenje informacija i znanja sada postaje osnova
ekonomske produktivnosti i socijalnog razvoja. Nagli razvoj novih
telekomunikacijskih i kompjutorskih tehnologija u zadnja Cetiri de-
setljeca potaknuo je i omogucio globalni protok podataka, servisa i
ljudi koji karakterizira globalnu ekonomiju znanja (Selwyn, 2008.).

Kako bismo razumjeli utjecaj ICT revolucije na dana$nji nacin 7i-
vota i rada, kao i na ono §to u¢imo, neophodno je identificirati glavne
promjene koje je donio tehnoloski razvoj, kao i posljedice koje one
imaju na vjestine koje trebamo. Kompjutorizacija viSe nije vezana
samo za racunala, ve¢ je u vezi sa Zivotom u modernom drustvu. Te
se promjene dogadaju toliko brzo da ¢ovjek Cesto nije unaprijed upo-
zoren na njihove posljedice u svakodnevnom Zivotu. Potpora uprav-
ljacke strukture i implementacije ICT-a, pa onda i kori$tenje u obra-
zovanju, ukazala je na to da samo uz potpunu koordinaciju imamo
sustavno i kvalitetno koriStenje tehnologije.

Krajem 1980-ih i pocetkom 1990-ih veéina visokoskolskih usta-
nova razvila je strateske planove koji su bili usmjereni na implemen-
taciju informacijske tehnologije. Jednako tako velik dio rasprava o
informacijskoj strategiji usredotocio se na koristenje tehnologije
za upravljanje. No informacijska strategija mora gledati dalje od
svoje tradicionalne interpretacije menadzera i IT stru¢njaka koji

se bave stvaranjem i odrzavanjem sustava za upravljanje internim

AA\ DIGITALNA TRANSFORMACIJA



informacijama; najznacajniji pomak dogodio se u koristenju ICT-au
nastavnom procesu ucenja i poucavanja.

Castells u svojoj knjizi The Internet Galaxy; Reflection on the Inter-
net, Bussines, and Society (Castells, 2001.) ostro kritizira ulogu skola
u tadasnje vrijeme. Smatra da ve¢ina §kola u zemljama u razvoju, ali i
u onima koje su razvijene, funkcionira prvenstveno kao ,skladiste® za
djecu i mlade. Catells istice da medu skolama jos uvijek postoji velika
razlika s obzirom na kvalifikacije nastavnika kao i potrebne resurse za
primjenu ICT-a u nastavi. Situacija se do danas nije znacajnije pro-
mijenila. Ujedinjeni narodi u izvjestaju World Youth Report 2003,
poglavlju Youth and ICT, (Ujedinjeni narodi, 2004.) navode da su
obrazovne ustanove ,utocista zatvorenog znanja“ koje Stite obrazov-
nu autonomiju svim mogudéim sredstvima. ,Zatvorenost“ skola je u
suprotnosti s otvorenos¢u interneta na kojem nastavnici — inovatori i
rani usvojitelji (Zemsky & Massy, 2004.) pronalaze nepresusni izvor
informacija i pedagoskih izazova, kao i moguc¢nosti za uspostavu
virtualnih ucionica diljem svijeta. Bates i Sangra (Bates & Sangra,
2011.) tvrde da je pred sveucilistima i drugim obrazovnim ustano-
vama u sustavu visokog obrazovanja veliki pritisak za daljnjim pro-
mjenama. Kulturni i povijesni razlozi utje¢u na brzinu promjena, ali
se one odvijaju sporo, posebice na javnim sveucilistima. Medutim sve
vedi interes za online obrazovanje ipak postavlja pred visokoskolske
ustanove potrebu za prilagodbom na nove kulture poucavanja i uce-
nja promisljajuéi pri tome o kulturnim, akademskim, organizacijskim
i pedagoskim aspektima (Baran, et al., 2011.). No ekonomski razvoj
itekako utjece na brzinu promjena i potrebu da se obrazovni sustav
§to prije prilagodi potrebama danasnjeg drustva temeljenog na zna-

nju. Obrazovne ustanove koje brze prihvate promjene i prilagode se
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potrebama 21. stolje¢a najvjerojatnije ¢e steci veliku prednost u od-
nosu na ostale. Tehnologija je kljucan faktor koji dovodi do bitnih i

nuznih promjena u obrazovnim ustanovama u visokom obrazovanju.

Obrazovne ustanove jo$ uvijek nisu u potpunosti prepoznale mogué-
nosti koje donose nove tehnologije vezano uz oblikovanje i izvodenje
nastave, unaprjedenje kvalitete obrazovnog procesa kao i smanjenje

troskova i ne koriste ih u dovoljnoj mjeri.

U publikaciji Europske unije Orvaranje obrazovanja inovativnom
poucavanju i ucenju pomocu novih tehnologija i otvorenih obrazovnih
resursa (Europska komisija, 2014.) isti¢e se da obrazovne ustanove
trebaju procijeniti koliko su spremne i sposobne koristiti informacij-
ske 1 komunikacijske tehnologije te sukladno tome prilagoditi svoje
organizacijske i poslovne modele. (Bates & Sangra, 2011.) i (Bates,
2015.) navode da je za sustavno i uéinkovito koristenje tehnologije
potrebna znac¢ajna promjena u postojecoj kulturi akademske zajedni-
ce i nacinu na koji se u njoj upravlja.

Ideja informacijskog drustva bazira se na tehnoloskom proboju.
Razliciti oblici znanja i kulture uvijek ulaze u drustvo, ukljucujudi i
one koji se u velikoj mjeri temelje na znanstvenom napretku i moder-
noj tehnologiji. Internet je sredisnja tehnologija u globalnoj kulturi
te je ve¢ 2002. bilo je preko 580 milijuna korisnika, 2017. vise od
tri i pol milijarde, dok na kraju 2019. godine vise od polovice co-
vijecanstva koristi internet. Osim toga, prema podacima Ujedinjenih
naroda iz 2020. (Ujedinjeni narodi, 2020), mladi su danas predvod-
nici u koristenju interneta te je 70 % mladih u svijetu danas on/ine,
dok u razvijenim zemljama taj postotak iznosi i 100 %. Nedovoljne

digitalne vjestine jo$ uvijek su prepreka za znacajnije sudjelovanje u
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digitalnom dobu. Uz to postoje velike razlike u razinama digitalnih
vjestina medu dobnim skupinama i vrstama zanimanja, dok je ta ra-
zlika relativno mala u medu spolovima, posebice kod mladih.

Prema statistikama koje navodi Europska komisija na Eurostato-
voj stranici (Europska komisija, 2020.), 2019. godine dostupnost in-
terneta u zemljama Europske unije dostigla je 90 % (u odnosu na
2007. godinu kada je bila 55 %), $to ukazuje na to da je ICT postao
dostupan svima i §to se ti¢e pristupac¢nosti i troska. Dostupan i ra-
sprostranjen Sirokopojasni pristup internetu jedan je od nacina pro-
mocije drustva baziranog na znanju i informacijama. Sirokopojasni
pristup internetu naj¢eséi je nacin koristenja pristupa internetu u ze-
mljama Europske unije. U 2019. godini vise od dvije trecine (77 %)
pojedinaca u zemljama Europske unije svakodnevno je pristupalo

internetu (Europska komisija, 2020).
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Grafikon 2: Pristup kuc¢anstava internetu, 2014. 1 2019. godine (% svih ku¢anstava)
Izvor: Eurostat’

7 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_in_h/default/ta-
blerlang=en.
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Prema priopéenju Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvat-
ske (Drzavni zavod za statistiku, 2020.), u Hrvatskoj je 2019. godine
opremljenost ku¢anstava ICT-om i dalje u porastu (85 %). U ovoj
godini sva kucanstva imaju pristup internetu ili kroz Sirokopojasni
fiksni pristup ili putem Sirokopojasnih mobilnih mreza zahvaljujudi
sve ve¢oj dostupnosti mobilnih uredaja. Zanimljivo je da se u Hrvat-
skoj internet jo$ uvijek najviSe koristi za ¢itanje novina i Casopisa (92
%), zatim za informacije o proizvodima i uslugama (91 %), gledanje
videosadrzaja (YouTube) (85 %) te za Citanje elektronicke poste (84
%). Internet se u velikom postotku koristi i za prikupljanje informa-
cija o zdravlju (74 %) te sudjelovanje na drustvenim mrezama (73 %)
§to moZemo protumaciti izravnim utjecajem pandemije.

Od pocetka 2019. godine 86% svih pojedinaca u skupini drzava
EU 27 u dobi od 16 do 74 godine koristilo se internetom (barem

jednom u tri mjeseca prije datuma provodenja istrazivanja), a najce-
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Grafikon 3: Uéestalost koristenja internetom, 2019. (% pojedinaca u dobi od 16 do
74 godine) Izvor: Eurostat®
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8 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_iu/default/ta-
blerlang=en
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U grafikonu 4 prikazano je kori$tenje mobilnim internetom, od-
nosno koriStenje internetom na prijenosnom racunalu ili ru¢nom
uredaju spajanjem na mobilnu ili beZi¢nu mrezu izvan doma ili rad-
nog mjesta. Na tom grafikonu usporeduju se podaci iz 2014., kada se
u skupini drzava EU-a 27 mobilnim uredajem za pristup internetu
koristilo 48 % pojedinaca u dobi od 16 do 74 godine, s podacima iz
2019., do kad se taj udio povecao na 73 %. Uredaji kojima se najcescée
pristupalo internetu bili su mobilni ili pametni telefoni, prijenosna
racunala i tableti. U Svedskoj, Danskoj, Nizozemskoj, Spanjolskoj,
Belgiji, Luksemburgu, Irskoj, Austriji i Francuskoj 2019. zabiljezen
je najvedi udio korisnika mobilnog interneta. U tim zemljama vise
od 80 % pojedinaca u dobi od 16 do 74 godine koristilo se mobil-
nim internetom. Najveéi udio u drzavama ¢lanicama zabiljezen je
u Svedskoj i Norveskoj (90 %). Za usporedbu, u Portugalu, Grckoj,
Bugarskoj, Latviji, Rumunjskoj i Litvi izvan doma ili radnog mjesta
internetom se koristilo od 63 % do 70 % pojedinaca u dobi od 16
do 74 godine, a najnizi udjeli zabiljezeni su u Poljskoj (59 %) i Italiji
(50 %).
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Note: defined as using the internet away from home or work on portable computers or handheld devices via mobile
phone networks or wireless connections.

(") Break in series.

(*) 2018 instead of 2019,

(*) 2014: not available.

* This designation is without prejudice to positions on status, and is inline with UNSCR 1244/99 and the ICJ
Opinion on the Kosovo declaration of independence.

Grafikon 4: Pojedinci koji su se koristili prijenosnim ra¢unalom ili ruélgi;;llé;;ia—
jem za pristup internetu izvan doma ili radnog mjesta, 2014.12019. (%
pojedinaca u dobi od 16 do 74 godine) Izvor: Eurostat’

Jedna od najcescih aktivnosti na internetu u skupini drzava EU 27
tijekom 2019. bilo je drustveno umrezavanje — vidjeti grafikon 6.
Vise od polovice pojedinaca u dobi od 16 do 74 godine (54 %) inter-
netom se koristilo za dru$tveno umrezavanje (na stranicama kao §to
su Facebook, Twitter, Instagram ili Snapchat). Izmedu 71 % i 76 %
osoba u Belgiji, Cipru, Svedskoj i Malti koristilo se drustvenim mre-
zama. U Danskoj je taj udio bio najvedi i iznosio je 81 %, dok je u
Islandu (92 %) i Norveskoj (86 %) bio znatno veéi. Na drugoj su

° https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ifp_iu/default/ta-
blerlang=en.
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strani dvije drzave ¢lanice EU-a 27 u kojima se takvim stranicama

koristilo manje od pola osoba, a to su Italija i Francuska (po 42 %).
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* This designation is without prejudice to positions on status, and is inline with UNSCR 1244/99 and the ICJ
Opimion on the Kosovo declaration of independence.

Grafikon 5: Pojedinci koji se internetom koriste za drustveno umrezavanje, 2019.
(% pojedinaca u dobi od 16 do 74 godine) Izvor: Eurostat' (isoc_ci_
ac_i)

Dokument UNESCO ICT competency framework for teachers
(UNESCO, 2011) isti¢e da koristenje ICT-a u obrazovanju uklju-
¢uje 1 inovativni pristup primjeni tehnologija u obrazovanju. Ovaj
dokument, odnosno okvir koji se opisuje, ukazuje na to da iako je po-
znavanje tehnologija osnovni preduvjet, sve vise se okre¢emo prema
sirem spektru kompetencija koje ukljucuju integraciju tehnologija u
obrazovni proces s pedagoskom perspektivom (npr. kada i kako kori-

stiti ili koristiti 1i ICT u nastavi).

10 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_ac_i/default/ta-

blerlang=en.
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Napomena: prema podatcima Eurostata 2a Cedku, Italiju, Latviju i Luksemburg metoda prikupljanja
| podataka promijenila se u razdoblju 2015. - 2019, Podatci za Svedsku za 2019, niske su pouzdanosti.

Grafikon 6: Postotak radne snage u dobi 25 do 64 godine s barem osnovnim digi-
talnim vjestinama (Europski revizorski sud, 2021.)

U grafu 6 prikazan je postotak radne snage s barem osnovnim di-
gitalnim vjestinama prema Eurostatu, a Hrvatska je u drugoj polovici
tablice i ispod prosjeka. Prema izvjestaju Europskog revizorskog suda
(Europski revizorski sud, 2021.), posljednjih godina nije ostvaren
znacajniji napredak u pogledu osnovnih digitalnih vjestina na razini
drzava c¢lanica Europske unije u ¢jelini. Digitalni jaz nije problem
samo medu drustvenim skupinama unutar odredene drzave ¢lanice,
nego i izmedu zemalja koje postizu dobre rezultate u tom pogledu
i onih koje postizu losije rezultate. Za novo razdoblje 2021. — 2027.
Europska komisija je prvi put dala konkretan cilj povecanja udjela
gradana s osnovnim digitalnim vjestinama koji se Zeli postic¢iito s 56
% 2019. godine na 70 % 2025. godine.

Prema Europskoj komisiji (Europska komisija, 2014.), 70 % na-

stavnika u Europskoj uniji prepoznaje da su digitalne tehnologije
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vazne za obrazovanje, no samo 20 — 25 % njih primjenjuje ih u nasta-
vi. Vedina nastavnika koristi ICT za pripremu nastave, a manje za rad
s ucenicima i studentima. Razlog tome je $to ne posjeduju potrebne
kompetencije za pedagosku uporabu ICT-a u nastavi. Navodi se i da
70 % nastavnika u Europskoj uniji Zeli napredovati u svojoj struci po
pitanju ICT vjestina. Slican zakljucak iznosi se i u OECD-ovom iz-
viestaju (OECD, 2016) koji donosi rezultate medunarodnog istrazi-
vanja vezanog uz nastavnic¢ku profesiju (TALIS) i navodi da svega 37
% nastavnika Cesto koristi ICT u nastavi. Kao jedan od razloga ovako
malom postotku navodi se nedostatak kompetencija nastavnika za
primjenu ICT-a u nastavi. Kada se nastavnik osje¢a kompetentnim,
bit ¢e skloniji pokusati primijeniti nove metode poucavanja. Kom-
petencija i motivacija usko su povezane pa veca kompetencija vodi
do veée motivacije za isprobavanje novog i primjenu novih metoda
u poucavanju. Prema dosada$njim istrazivanjima, motivacija nastav-
nika prepoznata je kao najjaci faktor za primjenu novih tehnologi-
ja u obrazovanju (Babi¢, 2012.); (Krishnakumar & Rajesh Kumar,
2011.); (Buabeng-Andoh, 2012.)

Pri tome je vazno nastavnicima osigurati sustavnu i kvalitetnu po-
drsku, prepoznati i konkretizirati njihove potrebe za usavr§avanjem i
stjecanjem novih znanja, vjestina i kompetencija ne samo vezano uz
nove tehnologije nego i u razvoju metodickih pristupa kako bi znali
koje tehnologije i alate odabrati za svoju nastavu te kako unaprijediti

metode proucavanja (Jandri¢ & Boras, 2012).
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Bez tehnologija ¢ovjekov Zivot bio bi puno tezi ili danas gotovo
nezamisliv. Tehnologije se koriste u drustvu i gospodarstvu, a to znaci
da tehnologija mijenja i na¢ine rada, u¢enja i komuniciranja te otvara
brzi pristup informacijama. Internetom i drustvenim mrezama sve se
vise koriste sve skupine gradana. Medutim uvelike se razlikuje nacin
na koji se gradani koriste tim tehnologijama i u koje svrhe.

Ljudi s nedovoljnim ICT kompetencijama sve vise su iskljuceni iz
poslovnih i Zivotnih moguénosti koje danas drustvo pruza. Podjele
ICT kompetencija stvaraju i jaz unutar drustvene i ekonomske po-
djele. Digitalna ekonomija zahtijeva i takva znanja za radna mjesta,
inovacije i rast. Jacanje tehnoloskog i digitalnog ima snazan utjecaj
na trziSte rada i vrstu vjestina potrebnih u drustvu i gospodarstvu.

Zato je integracija tehnologija u obrazovanje vrlo vazna.
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Unutar istrazivanja koje je 2017. provelo Europsko sveudilis-
no udruzenje,"" od visokoskolskih ustanova zatrazeno je da nazna-
e zastupljenost koristenja tehnologije u nacionalnim strategijama
u visokom obrazovanju. Medu 300 ustanova koje su sudjelovale u
istrazivanju, velika veéina odgovorila je pozitivno (78 %), ukazujuéi
ili na nacionalnu strategiju ministarstva obrazovanja ili na strategiju

sveucilista ili fakulteta.

Predvidaju¢i sve vecu potrebu za ICT i digitalnim vjestinama u pro-
fesionalnom i privatnom Zivotu, cilj je obrazovanja poticanje ne samo
racunalnih i digitalnih vjestina ve¢ i sposobnosti kritickog razmislja-
nja, kreativnosti, komunikacije, suradnje i programiranja.

Integracija ICT-a u ucenje i poucavanje klju¢no je podrudje refor-
mi visokog obrazovanja. U tom kontekstu moze se postaviti pitanje
pokrivaju li i u kojoj mjeri nacionalne i institucionalne strategije ovo
podrugje.

Tehnologije u¢enja su metode i prakse za ucenje i olaksavanje uce-
nja. To je nadin na koji ué¢imo i nadin na koji poucavamo i ukljucuje-
mo alate koji se koriste u nastavi i dizajnu nastave. Tehnologija u uce-
nju odnosi se na alate kao $to su hardver, softver, mreze i internetske
aplikacije te procese kao $to su metode i strategije koje se koriste za
poucavanje, vrednovanje, pracenje ucenja studenata, obrazovne poli-
tike i sustave za upravljanje ucenjem.

Zemsky i Massy (Zemsky & Massy, 2004) su nastavnike podijelili
u Cetiri skupine ovisno o fazama prihvacéanja tehnologije, ali i razli-

¢itoj motivaciji.

' https://www.eua.eu/resources/publications/757:trends-2018-learning-and-te-

aching-in-the-european-higher-education-area.html
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Slika 4: Faze prema kojima nastavnici usvajaju tehnologiju (Zemsky & Massy,
2004), preuzeto s edupoint.carnet.hr (http://edupoint.carnet.hr/caso-
pis/47/clanci/3.html)

Prvu skupinu ¢ine inovatori i tehnoloski lideri. Oni su pioniri i
vode koji donose nove ideje, no ujedno cine prilicno malu grupu.
Podrska ve¢inom ide prema onim nastavnicima koji ¢ine ranu i ka-
snu vecinu §to se odnosi na oko 60 % akademske zajednice. Ovi prvi
otvoreni su za nove ideje, dok su drugi sljedbenici. Za ovu skupinu
ICT i e-ucenje su novost i ne znaju puno o tome, stoga su skloni
oklijevanju jer ne znaju koje tehnologije odabrati i kako ih integri-
rati u nastavu. Uz dostupnu i pouzdanu podrsku spremni su probati
implementirati ICT i e-ucenje. Neki nastavnici trebaju podrsku i po-
mo¢ na pocetku, no nakon $to steknu dovoljno znanja i samopouz-
danja sami nastavljaju dalje, drugi trebaju viSe podrske i osjecaju se
puno sigurnije znajuéi da postoji mjesto gdje uvijek mogu potraziti
pomo¢. Zadnja, takoder mala, skupina nastavnika tradicionalisti su
koji se odupiru promjenama i koji nece promijeniti misljenje ni u

kojem slucaju. Njih je bolje pustiti i oni ¢e s viemenom nestati.
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Digitalna pedagogija ¢esto se veze uz primjenu digitalnih tehnologija
u nastavi, no naglasak treba biti na pedagoskim promjenama, odno-
sno pristupanju tim tehnologijama iz kriticke pedagoske perspektive.

U temeljnom obrazovanju nastavnika potrebno je staviti poseban
naglasak na metode poucavanja utemeljene na digitalnim tehnologi-
jama (digitalna pedagogija). Dakle radi se o smislenoj primjeni di-
gitalnih tehnologija u obrazovnom procesu s ciljem poboljsanja ili
promjene iskustva ucenja, pri tome pazeéi kakav ¢e one imati utjecaj
na ucenje, ali i o odlucivanju o tome kada ih nije potrebno koristiti.
U knjizi Kriticko e-obrazovanje: Borba za moc i znacenje u umreZenom
drustvu (Jandri¢ & Boras, 2012) navodi se da e-obrazovanje poveca-
va potrebu za profesionalcima na podrucju pedagogije u virtualnom
okruzenju, racunarstvu i u drugim zanimanjima. Da bi nastavnik
uspjesno primijenio i pedagoski aspekt u nastavi, potrebno je da ra-
zumije kako studenti uce, zatim da prema tome izradi i isporuci na-
stavni sadrzaj te da na odgovarajuéi nacin poucava studente. E-ucenje
zahtijeva drugadiji pristup pedagogiji, posebice u podru¢jima kao $to
je individualna i grupna interakcija i on/ine vrednovanje. Ipak te vje-
Stine nisu sasvim nepoznate nastavnicima, u¢enje na daljinu prisutno
je ve¢ desetlje¢ima. Nastavnicima najc¢es¢e nedostaju tehnoloske vije-
Stine, ali one nisu dostatne same po sebi. Kako bi nastavnici na u¢in-
kovit na¢in mogli napraviti prijelaz i postati nastavnici u virtualnom
okruzenju, potrebna je pedagogija (Islam, et al., 2015). Oni navode
da postoji viSe izazova s kojima se nastavnici susrecu pri koristenju
i uspjesnoj implementaciji e-ucenja u nastavu. Ti izazovi mogu se
svrstati u pet kategorija: stilovi ucenja i kultura, digitalna pedagogija,

tehnologija, tehnicko usavr$avanje i izazovi upravljanja vremenom.
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Izazov za nastavnike je razumjeti stilove ucenja studenata kako bi
se postigli §to bolji ishodi ucenja. Tradicionalne metode poucavanja
mogu biti neadekvatne u danasnjoj ucionici..

Obrazovne ustanove moraju se suociti s ovim izazovima ako Zele

uspjesno implementirati e-ucenje. Od nastavnika se ocekuje da se
dobro snalaze s tehnologijom te da su motivirani za e-ucenje. To
znadi da im treba osigurati odgovarajuée stru¢no usavrsavanje. Ta-
koder ne treba ocekivati od nastavnika da pruzaju tehnicku podrsku
studentima, nego da na inovativan nacin organiziraju nastavu te ko-
riste tehnologije kako bi je unaprijedili i u¢inili interaktivnom. Po-
stoji meduovisnost izmedu ovih izazova, stoga ako jedan od njih nije
tretiran na adekvatan nacin, tada ¢e i cijeli proces poucavanja i u¢enja
biti manjkav. Digitalne tehnologije mogu se koristiti za ¢itav niz ino-
vativnih pedagogija.
Danas se mijenja model obrazovanja s modela u kojem je u fokusu
nastavnik, na model u kojem je u fokusu student. Dok je prvi model
usmjereniji na ucenje ¢injenica i memoriranje informacija s ciljem
polaganja testa/ispita, u modelu u kojem je u fokusu student od njega
se ocekuje aktivan angazman, u ovom modelu student prolazi kroz
niz aktivnosti koje ukljucuju rjesavanje problema, projektni rad, kri-
ticko promisljanje i propitivanje.

Ukljucivanjem ICT-a u obrazovanje, bilo u¢ionicko ili u digital-
nom okruzenju, nastavnici svakako moraju razmotriti i pedagoski
aspekt. Ova integracija ukljucuje i revidiranje ishoda ucenja, ako je
potrebno, kao i promjenu uloga nastavnika i studenata u obrazovnom
procesu. Stoga nastavnik treba imati tehnoloske kompetencije kako

bi znao koje su moguénosti pojedinih alata i tehnologija te pedagoske
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kompetencije kako bi znao te alate i tehnologije integrirati u pouca-
vanje i ucenje.

Tradicionalni nastavnik koristit ¢e ICT u nastavi za prijenos zna-
nja, dok ¢e nastavnik koji je konstruktivisticki orijentiran koristiti

tehnologije za suradnicki rad i istrazivacke procese studenata.

Nastavnici su i dalje klju¢ni za znanje, ali se njihova uloga znacajno
mijenja. Osim uloge mentora u procesu stjecanja znanja koji studen-
ta usmjerava i pomaze mu da stekne nova znanja i da ih nadograduje,
nastavnik sudjeluje u procesu ucenja kroz komunikaciju, davanje za-

dataka, suradnicki rad, nadgledanje i evaluaciju.

Usporedujuéi dostupne tecajeve i programe za usavrSavanje na-
stavnika, moze se zakljuciti da se ve¢inom sastoje od modula u koji-

ma se obraduje:
* pedagosko-didakticka dimenzija
* tehnoloska dimenzija
* komunikacijska dimenzija
* upravljacka dimenzija
* socijalna dimenzija.

Prema ovoj kategorizaciji nastavnici bi trebali planirati dizajn
e-kolegija od ciljeva do evaluacije, trebali bi poboljsati svoj odnos
i komunicirati sa studentima, koristiti metode poucavanja koje ¢e
omoguciti dubinsko ucenje na slozen i kritican nacin i pri tome ko-
ristiti potrebnu tehnologiju. Koncept vremena, inovacije i kvalitetna

podrska i usavrsavanje klju¢ni su faktori za uspjeh e-ucenja.
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KARAKTERISTICNA TERMINOLOGIJA U
DIGITALNOM DOBU

Danas se koristi cijeli niz pojmova kojima opisujemo proces ucenja
i poucavanja uz primjenu digitalnih tehnologija. U nastavku smo ih
pobrojali abecednim redom i donosimo njihove definicije.

Asinkrono udenje ne odrzava se u realnom vremenu i smatra se
fleksibilnijim od sinkronog uc¢enja. Asinkrono ucenje je kada studen-
ti ule istu stvar u razli¢ito vrijeme te s razli¢itih mjesta. Asinkrono
ucenje moze biti ucionicko i on/ine, primjer asinkronog ucenja je ¢i-
tanje knjiga, izrada zadaca, priprema projektnog zadatka ili seminara
u ucionickoj nastavi, dok su to u on/ine okruzenju digitalni nastavni
materijali, videozapisi, elektronicka posta, komunikacija putem foru-
ma i sli¢no.

E-ucenje (engl. e-learning) je proces obrazovanja (proces ucenja i
poducavanja) uz uporabu informacijske i komunikacijske tehnologije
koja doprinosi unaprjedenju kvalitete toga procesa i kvalitete ishoda
obrazovanja.

E-ucenje (u $irem smislu) predstavlja visokokvalitetni proces ob-
razovanja u kojem nastavnici i studenti aktivno suraduju s ciljem
postizanja zadanih obrazovnih ciljeva. Pri tome intenzivno koriste
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju za stvaranje prilagodlji-
vog virtualnog okruzenja u kojem razvijaju i koriste multimedijalne
interaktivne obrazovne materijale, ostvaruju medusobnu komunika-
ciju i suradnju, studenti izvrSavaju pojedinacne ili grupne zadatke i
projekte te provode kontinuiranu samoprovjeru i provjeru znanja.

Digitalna transformacija je promjena povezana s primjenom di-

gitalne tehnologije u svim aspektima ljudskog drustva. Digitalna

INTEGRACIJA TEHNOLOGIJE U UCENJE.. /6]



transformacija uklju¢uje promjenu u vodstvu, drugacije razmisljanje,
poticanje inovacija i novih poslovnih modela, ukljucivanje digitaliza-
cije imovine i povecanu upotrebu tehnologije za poboljsanje iskustva
zaposlenika, kupaca, dobavljaca, partnera i dionika neke organizacije.

Digitalna transformacija u obrazovanju zahtijeva od nastavnika
da se prilagode i usvoje digitalne tehnologije, metodologije i raz-
misljanja. Digitalna transformacija u obrazovnim ustanovama ne
odnosi se na inovacije ili tehnologiju, ve¢ na pitanje kulture. Kroz
digitalizaciju iskustva ucenja i nastavnici i studenti mogu poboljsati
svoje vjestine sa zajednickim ciljem: stvoriti aktivniji i u¢inkovitiji
obrazovni proces.

Hitna nastava na daljinu (engl. Emergency Remote Teaching): pri-
vremena promjena trenutnog oblika nastave (u¢ionicke ili mjeovitog
oblika) u on/ine okruzenje koristenjem dostupnih alata. Povratkom
stanja ,u normalu”, nastava se vrac¢a u pocetni format odrzavanja.

HyFlex: nastava (kolegij) koja omogucava studentima da biraju
hoce 1i pohadati nastavu u ucionici, sinkrono on/ine ili ¢e je pratiti
asinkrono te da na dnevnoj bazi mijenjaju na¢in pohadanja.

Masovni online otvoreni te¢ajevi MOOC (engl. Massive Open
Online Courses): teCajevi dostupni putem interneta za veliki broj po-
laznika i besplatni su. U slu¢aju da polaznik Zeli potvrdu o stecenim
znanjima, taj dio se naplacuje.

Mjesovita nastava (kombinacija klasi¢ne nastave i nastave podr-

zane ICT-om)

* nastava u ucionici podrzana ICT-om (koristenje PowerPointa,

videozapisa)

* obrnuta uéionica
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* hibridni oblik: jasno definiran omjer uc¢ionicke i on/ine nastave.

Obrnuta ucionica (engl. Flipped Classroom) suvremeni je pristup
ucenju i poucavanju koji postaje sve popularniji. Obrnuta ucionica
najcesce je kombinacija klasi¢ne i on/ine nastave. Nastavnici moraju
unaprijed pripremiti digitalne nastavne materijale i uciniti ih na vri-
jeme dostupnima studentima, a nastavni se sat koristi za uvjezbava-
nje, istrazivanje, rjeSavanje nejasnoca, raspravljanje i zakljucivanje. U
slucaju da se nastavni sat ne moze odrzati u ucionici, moguce ga je
odrzati u online okruzenju. Obrnuta ucionica konceptualno podrzava
promjenu paradigme koja stavlja studente u srediste obrazovnog pro-
cesa temeljem usmjeravanja prema planiranim ishodima ucenja. Pri
tome studenti preuzimaju odgovornost za svoja postignuca i nagla-
sak je na razvoju vjestina rjeSavanja problema i kritickog razmisljanja.

Online ucenje je oblik obrazovnog procesa u kojem zahvaljujuci
uporabi ICT-a student moze proci pojedine ili sve segmente obra-
zovnog programa bez klasi¢nog kontakta s nastavnikom u ucioni-
ci, odnosno koriste¢i moguénost udaljenog pristupa elektronickim
obrazovnim materijalima i moguc¢nost vremenski sinkronog ili asin-
kronog kontakta na daljinu s nastavnikom i drugim studentima pu-
tem mreznih komunikacijskih alata (npr. e-mai/ ili forum).

Otporno obrazovanje (engl. Resilient Education) je zapravo krovni
koncept koji se odnosi na obrazovanje koje je planirano i pripremlje-
no na razli¢ite poremecaje uzrokovane razli¢itim prirodnim krizama
(kao $to su poplave, potresi, migracijski valovi, pandemija) i suko-
bima/ratovima. Dokaz otpora je da se ucenje i poucavanje nastavlja
unato¢ poremecajima te da su neophodna infrastruktura, sustavi po-

drske, kompetencije i nacini komunikacije osigurani.
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Otvoreni obrazovni sadrzaji (engl. Open Educational Resources,
OER) odnose se na poduku, uenje i obrazovne materijale na bilo
kojem mediju, digitalnom ili druk¢ijem, koji se nalaze u javnoj do-
meni ili su dostupni uz otvorenu licencu koja omogucuje besplatan
pristup tim materijalima, njihovo koristenje, adaptaciju i redistri-
buciju, bez ogranienja ili uz limitirana ogranicenja, te da se takvo
otvoreno licenciranje utvrduje unutar postojec¢ih prava, s obzirom na
intelektualno vlasni§tvo, koja su ve¢ definirana u relevantnim medu-
narodnim konvencijama te kao takva postuju autorstvo svakog rada.

Tehnologije e-u¢enja ukljucuju razlicite alate i moguénosti ICT-a:
od uporabe PowerPoint prezentacija tijekom nastave, izrade multi-
medijalnih prezentacija na CD i DVD medijima, pa preko uporabe
internetskih sjediSta za diseminaciju obrazovnih materijala, sve do
interaktivnih sustava za provjeru i samoprovjeru znanja i komplek-
snih sustava za upravljanje on/ine ucenjem i sustava za izgradnju i
podrzavanje virtualnih okruzenja za ucenje i poducavanje.

Sinkrono ucenje odvija se kada dvoje ili viSe ljudi komuniciraju u
stvarnom vremenu. Sinkrono u¢enje moze se odvijati u ucionici gdje
su svi fizi¢ki prisutni, on/ine uzivo (u realnom vremenu) putem tele-
fona, instant poruka na koje se odmah odgovara i sl.

Sustav za e-ulenje (engl. Learning Management System, LMS) je
programski (softverski) sustav koji omogucéava upravljanje i isporu-
ku elektronickih (on/ine) sadrzaja studentima ili ucenicima. Cesto su
dijelovi takvog sustava i moduli za razvoj on/ine obrazovnih sadrzaja,
moduli za provjeru znanja i sli¢cno. U Hrvatskoj se najvise koristi

sustav Moodle.

64\ DIGITALNA TRANSFORMACIJA



E-UCENJE NOVA OBRAZOVNA

@ PARADIGMA

Kada govorimo o e-ucenju svi imamo svoju definiciju e-ulenja.
Tesko je dati opceprihvaéenu definiciju e-ucenja. Jedna od vierojatno
najvie citiranih definicija je ona T. Batesa (Bates, 2008), svjetski pri-
znatog eksperta u podrudju e-ucenja, koja kaze da e-ucenje predstav-
lja ,sve aktivnosti putem racunala i interneta koje podrzavaju ucenje
i poucavanje — kako na kampusu tako i na daljinu.”

Uz ovu definiciju, u nastavku donosimo jo§ nekoliko definicija
e-ucenja:

* E-ucenje je definirano kao ucenje olaksano i podrzano koriste-

njem informacijskih i komunikacijskih tehnologija (JISC,2013)

* E-ucenje je pristup poucavanju i ucenju koji predstavlja cjelo-
kupan ili dio primijenjenog obrazovnog modela koji se temelji
na koristenju elektronickih medija i uredaja kao alata za po-
boljsanje pristupa usavravanju, komunikaciji i interakciji te koji
olaksava usvajanje novih nacina razumijevanja i razvoja ucenja
(Sangra, et al., 2012).

Definicija e-ucenja koju je usvojilo Sveuciliste u Zagrebu (Sveuci-
liste u Zagrebu, 2007) glasi: , E-ucenje je proces obrazovanja (proces
ucenja i poucavanja) uz uporabu informacijske i komunikacijske teh-
nologije, koja doprinosi unaprjedenju kvalitete toga procesa i kvalite-
te ishoda obrazovanja.”

Svoju definiciju e-ucenja donijelo je i Sveuciliste u Rijeci (Sve-
udiliste u Rijeci, 2006). Njome je e-ucenje definirano kao ,izvode-

nje obrazovnog procesa uporabom informacijskih i komunikacijskih
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tehnologija, prvenstveno koristenjem interneta i programskog susta-
va za vodenje online nastave® (engl. Learning Management System,
LMS).

Svakako je vazno napomenuti da postoji nekoliko oblika u¢enja
prema nacinu i intenzitetu koriStenja informacijsko-komunikacij-

skih tehnologija (Bates & Poole, 2003), Bates (2020):

1. klasi¢na nastava (ucionicka, licem u lice)

2. mjesovita (hibridna) nastava (kombinacija klasi¢ne nastave i na-

stave podrzane ICT-om)

3. online nastava (ucenje i poucavanje u potpunosti se odvijaju uz

pomo¢ ICT-a)

¢«— blended —>

face-to- classroom flipped hybrid fully online
face aids (distance)

e »

<

no technology (delivery) all technology

HyFlex

Slika 5: Oblici uéenja prema nacinu i intenzitetu koristenja informacijskih i komu-

nikacijskih tehnologija, T. Bates 2020.

MjesSovita nastava moze biti (ovisno o udjelu nastave podrzane
ICT-om) od nastave u uionici podrzane ICT-om, obrnute u¢ionice

do hibridnog oblika. Danas ve¢ postoje i kolegiji koji se pripremaju
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u HyFlex obliku §to znaci da se paralelno pripremaju i odrzavaju kao
ucionicki, sinkrono on/ine ili su dostupni asinkrono te studenti mogu
na dnevnoj bazi mijenjati na¢in pohadanja takvih kolegija.
Implementacija e-ucenja moze znacajno pridonijeti unaprjedenju
kvalitete obrazovnog procesa i njegovim rezultatima. E-ucenje do-
nosi mnoge prednosti u organizaciji obrazovnog procesa kao §to su
vremenska i prostorna fleksibilnost u poucavanju i ucenju, pristup
azurnim i aktualnim multimedijalnim i interaktivnim obrazovnim
sadrzajima, pristup repozitorijima obrazovnih sadrzaja i digitalnim
knjiznicama, arhivima i muzejima, moguénost prilagodavanja osob-
nom stilu ucenja, omogucavanje kolaborativnog ucenja i stjecanje
vjestina projektnog i timskog rada kao i dostupnost $irem krugu stu-
denata. Tehnologija omogucava nastavniku i to da koristi metode
poucavanja i ucenja koje nisu moguce u ucionickoj nastavi. Bates i
Poole (Bates & Poole, 2003) isticu da je najveci izazov za nastavnike

na kreativan nacin iskoristiti tehnologiju za:

* unaprjedenje kvalitete ucenja

* postizanje novih i razli¢itih ciljeva ucenja u skladu sa specifi¢-
nim potrebama pojedinog ucenika (osobe koja uci)
* osiguranje vece fleksibilnosti za studenta i za nastavnika

* koristenje vremena za poucavanje mnogo ucinkovitije i s kon-
troliranim opterec¢enjem

* osiguranje najboljeg omjera uc¢ionicke nastave i nastave potpo-
mognute tehnologijom za razli¢ite teme i sudionike.

Uvodenje e-ucenja u obrazovni proces omogucava i promjenu pa-

radigme iz one u kojoj je nastavnik u sredistu obrazovnog procesa u
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onu u kojoj je student u sredistu obrazovnog procesa. Nastavnik tako
dobiva novu ulogu, ulogu mentora i koordinatora obrazovnog pro-
cesa, a student postaje aktivan sudionik koji preuzima odgovornost
za svoje rezultate u obrazovnom procesu - u prijenosu, ali i stvaranju
znanja i istrazivatkom radu. Sli¢no je navedeno i u Strategiji obra-

zovanja, znanosti i tehnologije (Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

2014):

,oirenjem e-ucenja i obrazovanja raste uloga i vaznost nastavnika,
kao mentora, koordinatora i poticatelja obrazovnog procesa. E-uce-
nje omogucava da u sredi§tu obrazovnog procesa bude polaznik, koji

preuzima aktivnu ulogu i odgovornost za ishode obrazovanja.”

Integracija informacijskih i komunikacijskih tehnologija u obra-
zovni proces je kompleksni proces koji ovisi o nizu faktora kao $to su
politicki, administrativni, organizacijski, strateski, kulturni, profesio-
nalni i osobni. Ovi faktori su posebice vazni u visokom obrazovanju
zbog osobitosti obrazovnih ustanova u pogledu njihovog upravljanja
i strukture te njihovog funkcioniranja i socijalne projekcije (Munoz
Carril, et al., 2013). Unato¢ pocetnim problemima, implementacija
ICT-a i e-ucenja u visokom obrazovanju dozivjela je eksponencijalni
rast i u kvalitativnom i kvantitativnom smislu (Bates & Poole, 2003);
(Bates & Sangra, 2011). Pri tome je kod poucavanja potrebno uzeti
u obzir da dizajn, razvoj i vrednovanje nastave u virtualnom okruze-
nju uvodi odredene znacajke i zahtijeva drugaciji nacin poucavanja
nego tradicionalna ucionicka nastava. Stoga je neophodno procijeniti
koje sve promjene za nastavnika donosi ovakva nastava i to s gle-
dista ustanove i s akademskog gledista. Potrebno je jasno definirati

profil nastavnika $to podrazumijeva definiranje uloga i kompetencija
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nastavnika te njegovo stru¢no usavrsavanje. Pri tome nastavnici u on-
line okruzenju nisu jedini sudionici u procesu poucavanja. Ovisno o
podrsci koju dobivaju ili mogu dobiti kao i kontekstu poucavanja,
mogu suradivati s drugim profesionalcima kao §to su instrukcijski
dizajneri, graficki dizajneri, stru¢njaci za tehnologiju, dizajneri za
medije, menadzeri i sl. Moguca su tri razlicita profila nastavnika u
virtualnom okruzenju: stru¢njak u svojem podrudju koji planira me-
todologiju i aktivnosti; tutor koji savjetuje i vodi studenta te osoba
koja upravlja i zaduzena je za administrativne i tehnoloske aspekte
(Munoz Carril, et al., 2013).

Osim pojma e-ucenje, koriste se ¢esto i pojmovi on/ine nastava,
mjesovito ucenje, virtualno okruzenje, web-based ucenje i ucenje pot-

pomognuto tehnologijom.

® | E-UCENJE JUCER I DANAS

Uvodenje Bolonjskog procesa u Hrvatskoj 2005. godine i reforma
visokog obrazovanje donijeli su nove zahtjeve sustavu obrazovanja,
a samim time i upravama sveucilista. Najveéi izazov bio je zadrza-
ti tradicionalne vrijednosti sveuciliSnog obrazovanja i u isto vrijeme
povezati ih s novim znanjima i vjeStinama koje su potrebne danas-
njim studentima i njihovim buduéim poslodavcima. Stoga su sveuci-
lista u Hrvatskoj poduzela odredene korake u implementaciji novih
tehnologija kao ucinkovitog alata za unaprjedenje kvalitete nastave i
principa Bolonjske deklaracije. Neke od tehnologija e-ucenja koriste
se jo$ od 90-ih godina proslog stoljeca, ali ve¢inom kao aktivnost
pojedinih nastavnika (,usamljenih jahaca“ prema T. Batesu) ili kao

tehnoloska moguénost/potrebna na nekim fakultetima (npr. Fakultet
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elektrotehnike i racunarstva i Fakultet organizacije i informatike na
Sveudilistu u Zagrebu, Tehnicki fakultet Sveudilista u Rijeci...). Ove
aktivnosti u konac¢nici nisu rezultirale sistematiziranom i sustavnom
primjenom e-ucenja. Godine 2005. zapoceo je medunarodni Tempus
projekt EQIBELT"? (Education Quality Improvement by E-learning
Technology) kojeg je koordiniralo Sveuciliste u Zagrebu i koji je tada
potaknuo sustavnu implementaciju e-ucenja na tri hrvatska sveuci-
lista: Sveucilistu u Zagrebu, Sveudilistu u Rijeci i Sveudilistu u Du-
brovniku. Najvazniji ishodi ovog projekta bili su strateski i operativni
dokumenti o e-ucenju i uspostava centara za podrsku e-ucenju.

U procesu sustavne implementacije e-ucenja, sveucilista su bila su-
oCena s velikim brojem izazova u promoviranju i poticanju primjene
tehnologije u obrazovanju i osiguranju prikladne, kvalitetne i odrzive
podrske nastavnicima i studentima.

Kako bi implementirala e-ucenje, sveucilista trebaju jasne vizije i do-
bre strategije za novo obrazovanje i e-ucenje.

Ipak, uspjeh bilo koje vizije e-ucenja ili strategije ovisi ne samo o
dostupnosti tehnologije nego i o razini podrske koju nastavnici i stu-
denti mogu dobiti kako bi mogli istrazivati i implementirati tehno-
logije u nastavu. Sastavni dijelovi strategije implementacije e-ucenja
moraju biti kontinuirano praéenje indikatora, tj. promjena i mjera
koje se provode, kao i sustavna evaluacija tih mjera. Visoko obra-
zovanje ima klju¢nu ulogu u razvoju ljudskih potencijala te u gos-
podarskom i drustvenom razvoju. Obrazovni sustav i visokoskolske

ustanove trebaju biti inovativni, strateski vodeni i upravljani kako bi

12 http://eqibelt.srce.hr/.
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mogli kvalitetno ispunjavati svoju misiju. Stoga je donosenje odluka

i pracenje njihove primjene u visokom obrazovanju izuzetno vazno.

Sustavno uvodenje e-ucenja doprinosi kvaliteti sveuciliSnog obrazo-
vanja koje se temelji na ishodima ucenja sa studentima u sredistu
obrazovnoga procesa kao i razvoju prikladnih i inovativnih metoda
poucavanja i uenja koje ¢e podici motivaciju studenata za studiranje
te kreativan i istrazivacki rad.

Vazno je da uprava Sveucilista ima jasan i podrzavajuéi stav pre-
ma implementaciji e-ufenja na Sveucilistu te da e-ucenje smatra sa-
stavnim i integralnim dijelom procesa sveuciliSnog obrazovanja. Stav
uprave izuzetno je vazan jer pozitivan stav donosi i konkretne mjere
i aktivnosti kao $to su uspostava mehanizama za planiranje, dodjelu i
realizaciju resursa za potrebe e-ucenja, odlucnije poticanje koristenja
zajednickih resursa, vrednovanje rada u nastavi i stru¢no usavr$avanje

nastavnika.

Stav uprave o sustavnom uvodenju novih tehnologija i metoda e-uce-
nja utjeCe i na stav nastavnika, pa je velika vjerojatnost da ako su u
upravi nastavnici koji ne primjenjuju ove tehnologije u svojem radu u
nastavi, takve projekte i promjene neée podrzati niti pokretati.
Posebice treba naglasiti ulogu prorektora/prodekana za nastavu
koji mogu znacajno doprinijeti unaprjedenju nastave primjenom
tehnologija e-ucenja, ali mogu i otezati ili obezvrijediti nastojanja
vezana uz unaprjedenje kvalitete nastave primjenom novih tehnolo-
gija. Nazalost, u slucajevima kada uprave sveucilista i sastavnica ne-
dovoljno podupiru potrebu za koristenjem inovativnih tehnologija u
nastavi, nastavnici su prepusteni samima sebi i svojem entuzijazmu,

§to zna dovesti do slucajeva da nastavnici jednostavno odustanu jer
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se njihov trud i rad ne vrednuju ¢ak ni u vlastitoj ustanovi. S druge
strane do pojave pandemije imali smo ustanove koje iako imaju ve¢
znacajan broj nastavnika koji koriste tehnologije e-ucenja u nasta-
vi, jednostavno ne uzimaju u obzir tu ¢injenicu i ne nalaze potrebu
za sustavnom implementacijom e-ucenja na svojoj sastavnici. Ipak
e-ucenje se tijekom godina sve vise uvodi u visokoskolske ustanove
koje prepoznaju prednosti digitalnih tehnologija i njihove mogué¢no-
sti za unaprjedenje kvalitete obrazovnog procesa. E-ucenje i nastava
na daljinu postaju sastavni dio strategija sveucilista i fakulteta, a neka
sveucilista donose i strategije e-ucenja.

Kako bi se pratila implementacija e-uenja u obrazovnom proce-
su, Ministarstvo znanosti i obrazovanja uspostavilo je u suradnji sa
Srcem 2015. godine Katalog e-kolegija ustanova u sustavu visokog
obrazovanja u Republici Hrvatskoj". Katalog je zamisljen kao sre-
di$nje mjesto na kojem e se nalaziti osnovni podaci o svim e-kole-
gijima koji se nalaze u redu predavanja i izvode u ustanovama u su-
stavu visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Osim $to Katalog
omogucava na jednom mjestu pregled podataka o e-kolegijima koji
se izvode u ustanovama u sustavu visokog obrazovanja, povecava i
dostupnost i “vidljivost” podataka o e-kolegijima i samih e-kolegi-
ja. Ujedno Katalog omogucava i jednostavnije pracenje tijeka im-
plementacije e-ucenja na visokim udilistima, planiranje daljnjih ak-
cija vezanih uz sustavnu implementaciju e-ucenja na nivou visokog
obrazovanja i pojedinih sastavnica, kao i na nacionalnom nivou te
osigurava ve¢u dostupnost postoje¢ih podataka o broju e-kolegija.

U Katalog su upisani podaci o e-kolegijima koji se nalaze u sustavu

13

http://katalog-e-kolegija.srce.hr
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za e-ucenje Merlin, ali i drugim sustavima za e-ucenje koje koriste
ustanove u sustavu visokog obrazovanja. U Katalog se upisuju podaci
o e-kolegijima od akademske godine 2014./2015. i do sada su upi-
sana 101 794 e-kolegija, od Cega za akademsku godinu 2019./2020.
24 520 e-kolegija. Najvise e-kolegija upisanih u Katalog u akadem-
skoj godini 2019./2020. je sa Sveucilistu u Zagrebu — 8047 e-kolegija
(podaci na dan 10. 3. 2021).

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije - Nove boje znanja
(Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2014) navodi da se za dinami-
¢an razvoj i primjenu informacijske tehnologije i komunikacijskih
moguénosti korjenito mijenjaju paradigme ucenja i obrazovanja.
Stoga Strategija donosi mjere za razvoj i $irenje primjene e-ucenja,
uvodenje ekspertnih sustava za poucavanje te drugih suvremenih
metoda poucavanja utemeljenih na informacijskoj i komunikacijskoj
tehnologiji.

Ova Strategija donosi i neke vrlo konkretne mjere vezane uz im-

plementaciju novih tehnologija u visoko obrazovanje kao $to su:

* mjera 1.2.2. ,Uvesti sustav poticanja inovativnih pristupa u
izvodenju studijskih programa ukljuc¢ujudi i uporabu informa-
cijsko-komunikacijskih tehnologija. Osmisliti sustav nastavnih
projekata za koje bi se jednom godisnje otvarao poziv i kojima
bi se sufinancirali novi, kreativni i u¢inkovitiji pristupi izvodenju
nastave na visokim ucilistima.*

* mjera 3.1.3. Izrada, prihvacanje i implementacija programa
kontinuiranog obrazovanja nastavnika u sustavu visokog ob-
razovanja. U planiranju i izvodenju programa u najvecoj Ce se

. . . o . . . v . «
mjeri koristiti mehanizmima ¢-ucenja.
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Uz Strategiju je donesen i Akcijski plan, ali je izostala sustavna
realizacija mjera, posebice u visokom obrazovanju.

Nacionalno vije¢e za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski
razvoj veé je 2013. godine donijelo Kriterije za vrednovanje on/ine
studija te 2016. godine i revidirane Kriterije'*. Do pocetka 2020. po-
jedine visokoskolske ustanove ve¢ izvode akreditirane on/ine studije
(njih 13 krajem 2020.). Iako je u¢ionicka nastava i dalje dominantan
model u visokoskolskim ustanovama, digitalne tehnologije prisutne
su na svima u odredenoj mjeri. Ve¢inom kao dodatak nastavi te kao
mjesoviti oblik nastave s manjim postotkom e-ucenja, najcesée do 20
%. Visoka ucilista u najvecoj se mjeri koriste sustavom za e-ucenje
Srca za potrebe visokog obrazovanja ili se koriste svojim sustavima.

Uvodenje e-ucenja u obrazovni proces omogucava i promjenu pa-
radigme iz one u kojoj je nastavnik u sredistu obrazovnog procesa u
onu u kojoj je student u sredistu obrazovnog procesa. Nastavnik tako
dobiva novu ulogu, ulogu mentora i koordinatora obrazovnog pro-
cesa, a student postaje aktivan sudionik koji preuzima odgovornost
za svoje rezultate u obrazovnom procesu - u prijenosu, ali i stvaranju
znanja i istrazivackom radu.

S obzirom na neizvjesnu buduénost, vazno je planirati promjene u

nacinu organizacije i provodenja nastave koje ukljucuju:

* provjeru dostupne infrastrukture i po potrebi osiguranje nove

* edukaciju nastavnika za rad s digitalnim tehnologijama i njiho-

vom implementacijom u obrazovni proces

1 https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/Kriteriji%20za%20vredno-

vanje%20online%20studija.doc.
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* osiguranje podrske nastavnicima i studentima u primjeni e-uce-
nja
* provodenje revizije i doradu kurikuluma studijskih programa.

Novi Akcijski plan za digitalno obrazovanje (Europska komisija,
2020.) isti¢e vaznost prilagodbe obrazovanja digitalnom dobu $to je
odredilo i strateske prioritete: prvi je uvodenje Sirokog spektra di-
gitalnih tehnologija kako bi se poboljsalo i prosirilo obrazovanje i
osposobljavanje, a drugi je potreba da svi ucenici steknu digitalne
kompetencije za zZivot, rad, uenje i napredovanje u svijetu koji sve
vise ovisi o digitalnim tehnologijama. U Akcijskom planu se navodi:

»Z:a ta dva klju¢na aspekta digitalnog obrazovanja potrebne su po-
litike i mjere u nekoliko podrugja, uklju¢ujudi infrastrukturu, strate-
giju i vodstvo, vjestine nastavnog osoblja, vjestine ucenika, sadrzaje,
kurikulume, vrednovanje i nacionalne pravne okvire.“ (Europska ko-
misija, 2020.).

U istrazivanju koje je provedeno krajem 2017. godine (Kucina Sof-
ti¢, 2020.) cilj je bio utvrditi koji je stav nastavnika prema e-ucenju
te koje digitalne kompetencije su im potrebne kako bi na kvalitetan
nadin primijenili e-ucenje u obrazovnom procesu. Istrazivanjem se
takoder Zeljelo do¢i do odgovora koliko nedostatak ili posjedovanje
digitalnih kompetencija utjecu na spremnost nastavnika kao i nji-
hovu motivaciju da integriraju nove tehnologije u obrazovni proces.
IstraZivanje je obuhvatilo nastavnike Sveudilista u Zagrebu i viso-
koskolske nastavnike koji koriste sustav za e-ucenje Merlin. Rezul-
tati ankete ukazali su na to da nastavnici imaju pozitivan stav prema
primjeni ICT-a i tehnologija e-ucenja u nastavi, da veéina (72,7 %)

nastavnika smatra da su digitalno kompetentni za primjenu e-ucenja
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u nastavi u visokom obrazovanju, ali im je potrebno stru¢no osposo-
bljavanje u digitalnoj pedagogiji te nesto manje u suvremenim teh-
nologijama. Takoder 78,0 % nastavnika smatra da programi usavr$a-
vanja i osposobljavanja vezani uz ICT i e-ucenje koji su dostupni ne
zadovoljavaju njihove potrebe ili nemaju misljenje o tome. Istraziva-
nje je potvrdilo i to da dostupnost tehnologija i alata e-ucenja te po-
drska u njihovoj primjeni pozitivno utje¢u na motivaciju nastavnika

za implementaciju e-ucenja u obrazovni proces.

online pristup nastavnim materjjalima | 5.7
R A R e N 21
studenata o
omogucava kolaborativno uéenjz [ NNENEGIGNNEEEN 15.°
potide aktivno sudjelovane studenata v koleziju [INNNEGINGGGGNGG 2
omogucava bolje postizanje isheda uéenja i usvajanje I
manja g
stvara vise posla za nastavnike [N ©.5
umanjuje ulogu nastavnika v cbrazvnom procesy [ 2.5

nema nekd ufjecaj [l 0.8

0.0 50 10,0 15,0 20,0 250

o
-

Grafikon 7: Odgovori nastavnika na pitanje “Kakav utjecaj (potencijalni ili ostva-
reni) smatrate da e-ucenje ima na poucavanje i ucenje?”

Tablica 1: Odgovori nastavnika (S. Kuéina Softi¢, 2020)

Odgovori nastavnika 2017. godine, broj

Br. | Pitanje (postotak)

izuzetno povoljno 58 (12,2 %)
povoljno 265 (55,9 %)
neutralno 119 (25,1 %)
nepovoljno 32 (6,8 %)

Stanje na Vasem fakultetu/
1 akademiji za primjenu e-ude-
nja je:
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Kako trenutno vidite ulogu od presudnog znacaja 40 (8,4 %)

5 e-ucenja, odnosno ICT-a u vazna, suStinski doprinosi 262 (55,3 %)
unaprjedenju kvalitete obra- doprinost, ali ne znac¢ajno 166 (35,0 %)
Z0vVnog procesar nije vazna 6 (1,3 %)
akay Je 05 Sty PIEML P | ositivan 427 (90,1 %)

3 et a1tennoiogla suzdrzan 43 (9,1 %)
e-ucenja u obrazovnom pro- . o
ceswd negativan 4 (0,8 %)

Prema rezultatima ankete, 90,1 % nastavnika ima pozitivan stav
prema primjeni ICT-a i tehnologijama e-ucenja u nastavi, 9,1 % je
suzdrzano, a svega 0,8 % ima negativan stav. Ve¢ina nastavnika (63,7
%) smatra da je e-ucenje vazno za unaprjedenje kvalitete obrazovnog
procesa; 8,4 % smatra da je od presudnog znacenja, a 55,3 % da je
vazno i sustinski doprinosi. Vecina nastavnika (68,1 %) smatra da je
stanje u njihovoj ustanovi povoljno ili izuzetno povoljno za primjenu
e-ucenja.

Nove tehnologije donose nove moguénosti poucavanja i ucenja tra-
zedi od nastavnika da stalno bude u korak s vremenom i tehnologija-
ma i da isprobava nove metode i primjenjuje ih na pravilan i kvalite-

tan naéin u obrazovnom procesu.

No sa sve ve¢im brojem raznih alata i tehnologija nastavnik vrlo ¢e-
sto gubi bitku jer ne moze tolikom brzinom pratiti novosti, upoznati
se s njima te osmisliti na koji nacin ih integrirati u obrazovni proces.
Uz to studentska populacija je sve razli¢itija i raste internacionalnost,
veca su i oekivanja poslodavaca da ¢e visoko obrazovanje dati rad-
nike koji imaju vjestine i kompetencije koje su im potrebne danas za
sutra te je sve vece oslanjanje na digitalne tehnologije kako bi se po-
nudila fleksibilnost i osiguralo u¢inkovito pouc¢avanje (Bennett, et al.,

2018.). Pri tome su ocekivanja od nastavnika i obrazovnog sektora
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sve veca. Johannesen & Eide (Johannesen & Eide, 2000.) isti¢u da
primjenu informacijskih i komunikacijskih tehnologija u obrazov-
nom procesu treba pazljivo planirati i osmisliti kako ih postaviti u
pedagoski kontekst. Od nastavnika se ocekuje da ima dobro peda-
gosko i didakticko znanje te da zna kako integrirati nove tehnologije
u nastavu.

No tehnologija donosi i nove razine kompleksnosti i zahtijeva
nova znanja i vjestine. U¢inkovito koristenje tehnologije u nastavi
ne moze biti fokusirano samo na tehnologiju. Tehnologija treba dati
podrsku pedagogiji bez obzira na to koji je pristup nastavnik oda-
brao. Tehnologija koja podrzava pedagogiju moze se obuhvatiti kroz
tri kategorije: tehnologija kao zamjena, tehnologija kao pojacanje ili
transformacija (Munoz Carril, et al., 2013). Tehnologija bi trebala
sluziti kao poticaj u procesu ucenja te za stru¢no usavrsavanje na-
stavnika. M. Prensky (Prensky, 2005.), a i brojna druga istrazivanja,
navode da je poucavanje u on/ine okruzenju Cesto pedagoski i vre-
menski zahtjevnije od izvodenja nastave u ucionici. Takoder navode
da usavr$avanje u informacijskim i komunikacijskim tehnologijama
treba biti uklopljeno u pedagosko usavrsavanje nastavnika. Jako je
tesko od nastavnika ocekivati da ¢e biti inovativan ili poucavati dru-
gadije od ,povijesnog modela® (nastavnik je u sreditu obrazovanog
procesa i prenosi znanje studentima) ako ne razumije druge moguce
nacine poucavanja bazirane na teoriji i istrazivanju. Osim §to treba
poznavati tehnologiju, nastavnik mora biti i kompetentan i pronaci
nacin kako je integrirati u nastavu §to moze osjetiti kao dodatan te-
ret. Nastavnik takoder moze postati umoran stalno traze¢i i uvodedi
nove metode u nastavu. Ne treba zaboraviti da se od njega oc¢ekuje da

stalno prati novosti u podrudju svoje ekspertize, da stje¢e nova znanja
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kroz praksu, istrazivanja i usavrSavanja, ali i da bude vrstan znanstve-
nik i istraziva¢. Takoder se o¢ekuje da bude i ,dobar nastavnik, da
bude uzor svojim studentima, da animira studente te im na zanimljiv
nacin predstavi svoje podrudje i motivira ih na ucenje. S obzirom na
koli¢inu dnevnih obaveza nastavnik vrlo ¢esto nema vremena, a sa-
mim time niti volje za isprobavanje neceg novog jer to zahtijeva od
njega ucenje prije stavljanja istog u praksu.

Dokument Bologna Digital 2020 (Orr & Rampelt, 2018.) navodi
da bi novi alati i moguénosti ucenja koje pruza digitalizacija trebali
biti iskoristeni $to je vise moguce kako bi se njihov potencijal dose-
gao u potpunosti. To zahtijeva unaprjedenje u tri pravca: obrazovni
sadrzaji, iskustvo ucenja i prepoznavanje ucenja. Obrazovni sadrza-
ji za ucenje trebali bi se redovito azurirati i obogacivati sadrzajem.
Otvoreni obrazovni sadrzaji ovdje su vrlo korisni jer su Cesto razvi-
jeni u suradnji i oCekuje se da ¢e se mijenjati upotrebom. Iskustvo
ucenja treba omoguditi studentima dovoljno moguénosti da primi-
jene sve vjestine (osnovne funkcionalne digitalne vjestine, genericke
digitalne vjestine te vjestine visoke razine) zajedno u procesu ucenja
npr. baziranog na rjeSavanju problema. Postoje¢i nacin evidentira-
nja kvalifikacija odvija se pomoé¢u dokaza da je postignuta odredena
obrazovna razina u nekom podruéju pri ¢emu se vjestine i kompeten-
cije koje se stjecu podrazumijevaju. Sve Cesce se za steCene digitalne
viestine i kompetencije primjenjuju otvorene digitalne znacke koje
kroz metapodatke daju konkretne informacije o tome koje su digital-
ne vjestine i kompetencije stecene i kako su provjerene te pridonose

transparentnosti i sveobuhvatnijem profilu vjestina.
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Strategija e-uc€enja

U nastavku je opisan proces sustavne implementacije e-ucenja na
Sveucilistu u Zagrebu koji je zapoceo usvajanjem Strategije e-uenja
Sveudilista u Zagrebu 2007. — 2010. godina (Sveuciliste u Zagrebu,
2007.) koji je ujedno bio i prvi primjer izrade i primjene strategije
e-ulenja. Strategija sadrzi viziju, misiju, strateske odrednice te akcij-
ski plan s aktivnostima, jasnim nacinima vrednovanja tih aktivnosti
od strane strucnih tijela te rokove za realizaciju tih aktivnosti. Kao
strateski ciljevi Strategije e-ucenja definirani su:

* unaprjedenje kvalitete sveucilisnog obrazovanja

* podrska nastavnicima i studentima u ostvarivanju novih uloga u

obrazovnom procesu

* povecanje konkurentnosti Sveucilista i sveucilisnih studijskih

programa

* osposobljavanje studenata za uporabu tehnologija cjelozivotnog

ucenja.

Strategija sadrzi i akcijski plan s jasno definiranim operativnim
aktivnostima, nadlezZnim osobama/tijelima za svaku aktivnost i roko-
vima realizacije. Tako je proces u¢injen transparentnijim i jednostav-
nije ga je pratiti. Podrugja strateskog djelovanja i planirane aktivnosti
Strategije bili su:

A. Unaprjedenje formalno-pravnog i organizacijskog okruzenja,

osiguravanje odrzivosti

B. Razvoj ljudskih potencijala

C. Podrska nastavnicima
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D. Podrska studentima
E. Razvoj obrazovnih sadrzaja

F. Razvoj temeljne i specifi¢ne infrastrukture.

Godine 2007. uspostavljeni su i Centar za e-ucenje Srca i Ured za
e-uenje Sveucilista u Zagrebu. Centar za e-ucenje Srca'® uspostav-
lien je kao srediSnje mjesto za sustavnu implementaciju i podrsku
e-ucenju na Sveucilistu. Centar je organizirao podrsku nastavnicima,
studentima i sastavnicama Sveucilista u radu s tehnologijama e-uce-
nja i njihovoj primjeni u nastavi, suraduje s lokalnim timovima za
e-ufenje na sastavnicama i daje im podrsku, uspostavio je i odrzava
sveucilisnu (i $iru) mrezu ljudi (stru¢njaka, nastavnika i studenata) za
razmjenu znanja i iskustava u e-ucenju te radi na promociji e-ucenja
i poticanju primjene novih tehnologija u obrazovanju. Jedna od prvih
aktivnosti Centra bila je uspostava i odrzavanje sveucilisne platforme
za e-ulenje. Platforma je bazirana na sustavu otvorenog koda Mood-
le te se kontinuirano nadograduje prema potrebama korisnika. Danas
je to virtualno okruzenje za ucenje naziva Merlin' koje se sastoji od
sustava za e-ucenje, sustava za webinare, e-portfolio sustava te je pove-
zano s informacijskim sustavom visokih u¢ilista u Hrvatskoj (ISVU).
U meduvremenu je Centar za e-ucenje Srca prosirio svoj rad i na
druga visoka udilista u Hrvatskoj pa se danas u sustavu za e-ucenje
Merlin nalaze medu ostalima i e-kolegiji Sveucilista u Dubrovniku,
Sveucilista u Rijeci, Sveucilista u Zadru, Sveucilista u Osijeku, Sveu-

¢ilista Sjever te veleucilista i visokih skola.

15 www.srce.hr/ceu.

1 merlin.srce.hr.
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Sustavna implementacija e-ufenja nastavlja se i kroz Strategiju
studija i studiranja Sveucilista u Zagrebu (2014. - 2025.) (Sveudiliste
u Zagrebu, 2014), a dio koji se odnosi na e-ucenje posebno je razra-
den u poglavlju 2 (Poticanje kreativnosti, inovativnosti i motiviraju-
¢eg okruzenja za ucenje).

Na Sveucilistu u Zagrebu u pravilu se primjenjuje mjesoviti oblik
e-ucenja koji omogucava koristenje najbolje prakse pouc¢avanja u fi-
zi¢kom 1i virtualnom okruzenju. Tijekom godina e-ucenje se u vecéoj
mjeri implementira u sastavnice SveuciliSta u Zagrebu. Danas sve
sastavnice Sveucilista u Zagrebu koriste e-ucenje. Neke su sastavnice
vrlo napredne u tome, dok druge e-ucenje koriste u manjoj mjeri,

ovisno o preferencijama iznanju nastavnika.

]2



OBRAZOVANIJEUDO

Zatvaranjem SveuciliSta nije prestala nastava na visokoskolskim
institucijama. Pandemija koronavirusa uzrokovala je u prvom trenut-
ku stres obrazovnom sustavu. Bilo je potrebno osigurati kontinuitet
nastave doslovce preko nodi. Nastavnici nastavu sele u on/ine okru-
zenje i koriste se dostupnim alatima, prvenstveno videokonferen-
cijskim sustavima i nastava se u najvecoj mjeri na pocetku provodi
pomocu njih.

Tako se veliki broj nastavnika i visokoskolskih ustanova koristi di-
gitalnim tehnologijama kao dodatkom nastavi, dio se nastavnika prvi
put susrece s izvodenjem nastave u on/ine okruzenju. Jedan od ve-
¢ih problema bio je i to $to dio studenata nema tehnicke preduvjete
za pralenje nastave u on/ine okruzenju (stabilna i jaka internetska
veza, ratunalo/laptop). Takoder i dio nastavnika susrece se s tehnic-
kim problemima, posebice nastavnici u Zagrebu koji nakon potresa
u ozujku ne mogu oti¢i na fakultet i koristiti fakultetske resurse ili

im je stan stradao u potresu. Uz tehnicke nedostatke, uocljiv je bio
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nedostatak digitalnih vjestina, pitanje koje alate i tehnologije koristi-
ti, kao i nedostatak pedagoskih vjestina za rad u virtualnom okruze-
nju. Studenti se takoder tesko snalaze u ucenju u on/ine okruzenju,
organizaciji vremena, nedostaje im koncentracija, socijalni kontakt,
kao i digitalne vjestine. Moze se re¢i da su nove okolnosti najvise po-
godile brucose - studente prve godine studija jer nisu uspjeli upozna-
ti akademski Zivot za fakultetu - upoznati se sa studijem i njegovom
infrastrukturom, kolegama i nastavnicima te ste¢i nove prijatelje, $to
im je izuzetno vazno kako bi se lakse prilagodili tranziciji sa sred-
njoskolske nastave na visokoskolsku te stekli pripadnost akadem-
skoj zajednici. Studenti ve¢inu nastave imaju na daljinu, stoga dane
provode u zatvorenom prostoru i tesko se snalaze u tom okruzenju.
Prakti¢na nastava na fakultetima ne moze se odrzavati ili se odrzava
u puno manjem obimu i sa zaka$njenjem, §to posebice na nekim fa-
kultetima dodatno utjece na kvalitetu nastave.

Kriza je pokazala da je nastava na daljinu presudna za osiguravanje

kontinuiteta obrazovanja i osposobljavanja.

® | NASTAVA TIJEKOM PANDEMLIJE

Pojavom pandemije i zatvaranjem skola i fakulteta 16. ozujka
2020., visokoskolske ustanove ne mogu vise odrzavati nastavu u uci-
onicama i moraju prakticki preko noéi nadi rjesenje za daljnji tijek
nastave. Oni koji su se ve¢ koristili digitalnim tehnologijama i uveli
e-ucenje u nastavu, lakSe su oblikovali nastavu u on/ine okruzenju
koje im je ve¢ poznato. No oni koji su se odupirali promjenama nasli
su se pred velikim izazovom - koje tehnologije odabrati i kako se

njima koristiti.
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Brojni nastavnici i visokoskolske ustanove okre¢u se Srcu i Centru
za e-ulenje, nastavu sele u potpunosti na sustav za e-ucenje Merlin
i koriste se sustavom za webinare Srca, ali i brojnim drugim vide-
okonferencijskim sustavima. Broj otvorenih e-kolegija za ak. godi-
nu 2019./2020. 1. ozujka 2020. bio je 14 143, a ve¢ u tjednu od 16.
ozujka otvoreno je novih 6000 e-kolegija. U isto vrijeme krenula je
znacajno povecana potraznja za sustavom za webinare jer su putem
njega nastavnici on/ine u realnom vremenu i dalje mogli odrzavati
predavanja. Velika vecina visokih u¢ilista i nastavnika snasla se i osi-
gurala kontinuitet nastave. Nastava se odrzava u mjeri u kojoj je to
moguce, izuzev dijelova koji se odnose na prakti¢nu nastavu koju u

tom trenutku nije bilo mogucée odraditi.
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Grafikon 8: Broj e-kolegija u sustavu Merlin u ak. godini 2019./2020.
Akademska godina 2019./2020. zavrsena je s 23 626 e-kolegija
koji se nalaze u redu predavanja visokoskolskih ustanova putem kojih
je nastavu drzalo 9380 nastavnika za 85 978 studenata. U akadem-
skoj godini 2020./2021. do sredine ozujka otvoreno je vise od 26 000
e-kolegija. Medutim koristenje digitalnih tehnologija za odrzavanje

nastave koju nije bilo moguce odrzati fizicki u ucionici ne postaje
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samim time i nastava on/ine. To je klasi¢na nastava odrzana u virtu-
alnom okruzenju zbog izvanrednih okolnosti uz pomo¢ digitalnih
tehnologija, odnosno hitna nastava na daljinu (engl. emergency re-
mote teaching) (Hodges, et al., 2020.). Povratkom stanja ,u normalu”
nastava se vraca u pocetni format odrzavanja. Kod hitne nastave na
daljinu naglasak je na osiguranju dostupnosti nastavnih materijala i
nastave u danom trenutku uz kori$tenje digitalnih tehnologija i radi
se o kratkoro¢nom rjesenju. Ovakva nastava omoguéila je zavrsetak
akademske godine, medutim bila je stresna i za nastavnike i za stu-
dente. Posebice za studente koji su dosli u mjesta studiranja, a zatva-
ranjem fakulteta vecina se morala vratiti ku¢ama. Dio njih kod kuée
imao je problema s internetom, a neki nisu imali niti ra¢unala nego
samo mobitele, uz to dio njih u ku¢anstvima nema uvjete za mir i rad
jer veéina ukucana je kod kuce. Osim toga snalazenje u virtualnom
okruzenju i za studente je nesto novo iako se o¢ekuje da su mladi ,di-
gitalni urodenici (Zemsky & Massy, 2004). Medutim i studentima
nedostaju digitalne vjestine, posebice sposobnost organiziranja rada
i upravljanja vremenom, §to dovodi do toga da dio njih i odustaje od
studija. Nedostaje im druzenje s kolegama pri ¢emu drustvene mre-
ze i razne aplikacije nisu dovoljne. Nastavnicima nedostaju znanja
za rad s digitalnim tehnologijama, a posebno im je veliki problem
nedostatak stru¢nog usavrsavanja u digitalnoj pedagogiji, nedostatak
digitalnih vjestina te dostupna podrska.

Nakon pocetnog $oka, nastavnici se tijekom svibnja i lipnja 2020.
ve¢ snalaze u online okruzenju, predavanja se odrzavaju putem ra-
zli¢itih videokonferencijskih sustava (IMS Teams, Zoom, Google
Meet, Adobe Connect, BBB, Webex, Jitsi...), a nastavni materijali
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postavljaju se u sustave za e-ucenje pa se organiziraju i ispiti u on/ine
okruzenju.

Nakon predavanja, izazov s kojim su se suocile visokoskolske usta-
nove bila je provjera znanja. Neke od ustanova su zbog poboljsanja
situacije s pandemijom dio provjera znanja odrzale kao i do tada, u
prostorima ustanove, no ipak je ve¢i dio odrzan on/ine. Puno vremena
za pripreme za online provjeru znanja nije bilo, pa se radilo ve¢inom
o online pismenim i usmenim ispitima, odnosno sumativnim pro-
vjerama znanja. Formativne provjere znanja tijekom cijelog kolegija
provodile su se u znatno manjoj mjeri. Pri provodenju on/ine testova
nastavnici nastoje $to vise osigurati da studenti ne prepisuju, pa se ko-
riste kamerama kao i raznim aplikacijama koje smanjuju moguénost
prepisivanja (npr. Safe Exam Browser). Pri tome studenti osim stresa
vezanog uz sam ispit, imaju i dodatni stres zbog zadovoljavanja svih
potrebnih tehnickih preduvjeta za pristup ispitu (od racunala, dobre
internetske veze, kamere, mikrofona i slusalica), kao i osiguravanja
fizickog prostora u kojem mogu nesmetano odraditi ispit (zasebne
sobe da se ne bi mislilo da im netko $apce tijekom ispita ako su u sobi
i drugi ¢lanovi obitelji). Veliki broj visokih u¢ilista ulozio je sredstva
u nabavu videokonferencijskih sustava kako bi omogucio predavanja
i provodenje testova on/ine, no tu su se ulaganja uglavnom zaustavila.

U ocekivanju nove akademske godine dio nastavnika i visokos-
kolskih ustanova nadao se da ée se studenti uskoro vratiti u ucionice
i da ¢e sve biti po starom. Ipak dio visokoskolskih ustanova krizu
uzrokovanu boles¢u COVID-19 vidi kao priliku za uvodenje digital-
nih tehnologija u obrazovni proces i za poboljsanje njegove kvalitete.
Stoga neke visokoskolske ustanove rade na osiguravanju potrebne

infrastrukture te na stru¢nom usavr$avanju nastavnika.
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Tijekom ljeta organiziraju se stru¢na usavr$avanja nastavnika, mi-
jenjaju se politike, doraduju se i prilagodavaju studijski programi i
kurikulumi za veéi omjer odrzavanja nastave u on/ine okruzenju (do
50 %), osigurava se potrebna e-infrastruktura, osmisljavaju se aktiv-
nosti kojima ¢e studentima biti moguée nabaviti raunala po povolj-
noj cijeni. Primjer jedne takve visokoskolske ustanove je Sveudiliste
u Rijeci koje je spremno docekalo jesen. Medutim pandemija u jesen
ne jenjava i nastava koja pocinje djelomi¢no u ucionici ponovo prela-
zi u online okruzenje. Ovog puta nastavnici imaju odredena iskustva s
nastavom u on/ine okruzenju, poznaju neke alate, stekli su i odredene
digitalne vjestine i brze i lakse pripremaju i provode nastavu on/ine.

Mnogi ¢e reéi da je nastava u ucionici bolja i kvalitetnija od on/ine
nastave, no on/ine nastava i nastava na daljinu postoje ve¢ dugi niz
godina, a neka od svjetski priznatih i poznatih on/ine sveucilista slave
i 50 godina od osnivanja (npr. Open University, UK; Open Univer-
sity Catalunya i The National Distance Education University, Spa-
njolska; Open University Indira Gandhi, India...). Isto tako istrazi-
vanja ukazuju na to da kvaliteta nastave ne ovisi o nacinu odrzavanja,
kao $to losa nastava moze biti i u uéionici tako moze biti i on/ine, dok
kvalitetna nastava u u¢ionici moze biti jos bolja on/ine. Digitalne teh-
nologije dio su svakodnevnog Zivota, stoga trebaju biti i dio iskustva
ucenja. I ucionicka i on/ine nastava mogu biti sinkrone i asinkrone
i svaka ima svoje prednosti i nedostatke. Najvaznije je primijeniti i
implementirati digitalne tehnologije na pravilan i u¢inkovit nacin.
Digitalne tehnologije mogu omoguciti visokokvalitetno i ukljucivo
obrazovanje i osposobljavanje ako se koriste kompetentno, pravedno

i uéinkovito u nastavi.
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FAZE ODGOVORA VISOKOSKOLSKIH
USTANOVA NA PANDEMUJU

Tako je veéina studijskih programa akreditirana za ucionicku na-
stavu, u prvoj fazi bilo je potrebno osigurati kontinuitet nastave tako
da se preslo na hitnu nastavu na daljinu (emergency remote teaching)
(Hodges, et al., 2020.), no u drugoj fazi (pocetkom akademske godi-
ne 2020./2021.) ipak je bilo potrebno promisljati kako unaprijediti
kvalitetu nastave. Studenti viSe nisu zadovoljni samo s predavanjima
koja su pripremana za ucionicu i odrzavaju se on/ine u realnom vre-
menu. Potrebno je nastavu prilagoditi on/ine okruzenju te osigurati
komunikaciju sa studentima i medu studentima, potaknuti aktivno
sudjelovanje studenata i interakciju, davati povratne informacije stu-
dentima tijekom kolegija te osigurati da studenti tijekom kolegija
steknu i digitalne vjestine.

Ako pogledamo sliku 6 (Hill, 2020.) koja prikazuje faze odgovora
visokog obrazovanja na COVID-19, u ovom trenutku trebali bismo
biti u zadnjoj, etvrtoj fazi, fazi novog normalnog. U prvoj smo fazi
imali prelazak na hitnu nastavu na daljinu, u drugoj fazi od travnja
do lipnja 2020. nakon pocetnog $oka krenulo se u osiguranje zavrset-
ka akademske godine. Osim ucioni¢kih predavanja koja se odrzavaju
online, nastoji se osigurati i druge oblike nastave u on/ine okruzenju.
U trecoj fazi koja je bila od kolovoza do prosinca 2020., iako su se
mnogi nadali povratku na ucioni¢ku nastavu, visokoskolske ustano-
ve morale su biti spremne i za nastavu na daljinu tijekom cijelog
semestra. Sada se ve¢ ocekuje da se nastava priprema za odrzavanje

na daljinu i da se promislja o kvaliteti nastave. U Cetvrtoj fazi, koja
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je zapocela s 2021. godinom, oc¢ekuje se vedi postotak on/ine nastave
nego prije pandemije bolesti COVID-19.
Multiple Phases of Higher Education Response to COVID-19

Phase 1: Phase 2: Phase 3: Phase 4:
Rapid Transition to Remote (Re) Adding Basics Extended Transition During Emerging New Normal
Teaching & Learning Continued Turmoil
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Slika 6: Faze odgovora visokoskolskih ustanova na pandemiju bolesti COVID-19,
preuzeto s https://mindwires.com/multiple-phases-of-he-respon-
se-to-covid-19/

Visokoskolske ustanove moraju imati odgovarajucu infrastrukturu

za e-ucenje te osigurati podrsku nastavnicima i studentima u provo-

denju nastave online.

U ovom trenutku izuzetno je vazno nastavnicima osigurati kon-
tinuirano stru¢no usavrSavanje kako bi stekli digitalne vijestine, ali
i znali kako implementirati digitalne tehnologije u obrazovni pro-
ces. U studiji o iskustvima studiranja tijekom pandemije (Agencija
za znanost i visoko obrazovanje, 2020.) koju je provela Agencija za
znanost i visoko obrazovanje, uoceno je da u ovim izvanrednim okol-
nostima dodatnu paznju i brigu treba osigurati studentima, ali i na-
stavnicima zbog njihovog mentalnog zdravlja jer je situacija u kojoj

su se nasli neocekivana, nepoznata i neizvjesna. Nismo pripremljeni
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za pandemiju, ni potres, ne znamo do kada ¢e pandemija potraja-
ti niti hoce i biti jo§ potresa, zbog mjera uzrokovanih pandemijom
ljudi se manje druze, veliki dio vremena provode kod kuée u zatvore-
nom i neminovno je da se javljaju osjecaji izoliranosti i osamljenosti
te gubitka volje za radom §to dovodi do tjeskobe i depresije. Svakako
u ovome trenutku treba imati razumijevanja i za pojedinacne situa-
cije studenata i njihove potrebe, kao $to i studenti moraju biti svjesni

situacije i ogranicenja s kojima se susrec¢u nastavnici.

® | PODRSKA STUDENTIMA I NASTAVNICIMA

Kako osigurati podrsku nastavnicima i studentima u radu s digi-
talnim tehnologijama i nastavi u on/ine okruzenju pitanje je s ko-
jim se vecina sveucili§ta suocila na pocetku pandemije. U Republici
Hrvatskoj veéina se visokoskolskih ustanova na pocetku pandemije
okrece Srcu i Centru za e-ucenje koji djeluje vise od 13 godina. Dio
ustanova ima svoje resurse i svoje urede za e-ucenje te mogu osigurati
nastavnicima podrsku u radu. Centar za e-ucenje Srca'” kontinuirano
radi na usavr$avanju nastavnika u podrudju e-ucenja. Na tecajevima i
radionicama nastavnici uce raditi s tehnologijama e-ucenja te kako ih
implementirati u nastavu. Nastavnici uce kako koristiti sustav Mo-
odle, sustav za webinare i e-portfolio sustav, ali i kako ove tehnologije,
na njima najbolji nacin, implementirati u obrazovni proces. Tecajevi
su dostupni u ucionici i on/ine kako bi nastavnicima omoguéili po-
hadanje na nacin koji njima odgovara. Uz tecajeve nastavnicima su

dostupni i priru¢nici koji osim opisa kako se koristi sama tehnologija

7 www.srce.unizg.hr/ceu.
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daju i primjere kako implementirati pojedine aktivnosti i resurse u
nastavu.

Znacajan dio rada s nastavnicima odvija se i kroz helpdesk putem
kojeg nastavnici postavljaju pitanja kada naidu na probleme u radu s
tehnologijama e-ucenja. Putem elektronicke poste, on/ine obrasca ili
telefona nastavnici i studenti mogu komunicirati s djelatnicima Cen-
tra za e-uCenje. Centar vrlo azurno odgovara, bilo da se radi o jedno-
stavnim upitima kao $to je npr. pitanje zasto ne vidi svoj e-kolegij ili
kako upisati studente, pa do onih vrlo sloZenih kada nastavnik iznese
ideju $to bi Zelio unaprijediti u svojem e-kolegiju pomocu e-ucenja
(pa je potrebno osmisliti na¢in na koji ju realizirati) ili pokusava ot-
kriti §to je poslo po krivu u testu koji je pripremio u sustavu za e-uce-
nje. Uz to djelatnici Centra svakodnevno odrzavaju konzultacije s
nastavnicima posvecujuéi se svakom pojedinom nastavniku i njego-
vom e-kolegiju. Stvaranje pozitivne i kreativne okoline, informiranje
o e-ucenju i njegovim mogucénostima u akademskoj zajednici te pru-
zanje kvalitetne i sustavne podrske korisnicima dugoro¢ni su ciljevi
Centra za e-ulenje Srca. Centar je od pocetka /ockdowna u Hrvatskoj
(sredina ozujka) pa do kraja 2020. godine zaprimio oko 15 000 upita
korisnika, a prosjecan broj upita na mjese¢noj razini narastao je na
2000, u odnosu na vrijeme prije pandemije kada je bio oko 700 upita
korisnika mjese¢no. U trenutku kada se nastavnici nose s izazovima
online nastave, kvalitetna i dostupna podrska izuzetno je vazna.

Sli¢na praksa bila je i na Sveucilistu u Mostaru koje je osniva-
njem Centra za informacijske tehnologije 2017. godine i izradom
Strategije razvoja za razdoblje od 2018. do 2023. intenziviralo aktiv-
nosti vezane za integraciju tehnologije u ucenje i poucavanje. Cen-

tar za informacijske tehnologije osnovan je u cilju pruzanja podrske
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obrazovnoj i akademskoj zajednici u upotrebi informacijsko-komu-
nikacijskih tehnologija i osiguranja pristupa novim tehnologijama i
informacijskim uslugama.

Nakon podizanja platforme Moodle na razini sveucilista i prila-
godavanja potrebama korisnika, pokrenut je i portal za e-ucenje na
kojemu se objavljuju sve novosti vezane za e-ucenje te svi korisni ma-
terijali za rad unutar sustava SUMARUM. Kao poticajna mjera za
nastavno osoblje, e-u¢enje je integrirano u Pravilnik o minimalnim
uvjetima za izbor u znanstveno-nastavna i umjetni¢ko-nastavna zva-
nja te se time e-kolegiji vrednuju za izbor u zvanja, a u internom na-
tjecaju za studente odabran je naziv SUMARUM za sustav e-ucenja.

Od ozujka akademske godine 2019./2020. nastava se u cijelosti
odvijala na daljinu, kao i proljetni, ljetni i jesenski ispitni rokovi. Na-
stava na daljinu, interakcija i komunikacija sa studentima odvijala
se sukladno definiranim Smjernicama za organizaciju nastave na
daljinu koje su usvojene na razini SUM-a u prvom tjednu nastave
na daljinu te Preporukama za provedbu nastave na daljinu i naci-
nu provjere znanja, odnosno ishoda ucenja. Za odrzavanje nastave i
izradbu digitalnoga materijala nastavnom su osoblju dostupni razni
alati, sustavi i aplikacije iz podruéja e-ucenja, sustav SUMARUM te-
meljen na Moodle platformi te G Suite for Education alati. Studen-
tima i nastavnom osoblju dostupna je tehnicka potpora, uz Portal za
e-ucenje na kojem je dostupan niz uputa, priru¢nika i on/ine tecajeva
koji mogu pomodi u pripremi i odrzavanju nastave na daljinu, kao i
u kontinuiranom praéenju napretka studenata i njihovom vrednova-
nju, kontinuirano se odrzavaju radionice kako bi provedba nastave i

provjere znanja na daljinu funkcionirale u najve¢oj mogucoj mjeri.
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Sveuciliste u Mostaru u trenutku izbijanja pandemije bolesti CO-
VID-19, tj. do uvodenja mjera 13. ozujka 2020. i usvajanja smjernica
za organizaciju nastave na daljinu, imalo je u sustavu SUMARUM
2402 korisnika, od kojih je bilo 1937 studenata i 136 nastavnika, a
broj otvorenih kolegija bio je 274. Danas je u SUMARUM-u goto-
vo 10 tisuca korisnika, od kojih je gotovo 8500 studenata te vise od
1000 nastavnika. Ukupno je na cijelom Sveucilistu otvoreno preko
3000 e-kolegija i postavljeno vise od 20 000 obrazovnih materijala.
Za vrijeme ljetnog semestra ak. godine 2019./20. u razdoblju od 18.
3.do 1. 6.2020. odrzano je vise od 60 000 Google Meet sastanaka.

Sukladno definiranim Smjernicama za organizaciju nastave na
daljinu, na sastavnicama Sveucilista u Mostaru provedeno je istrazi-
vanje o studentskim iskustvima nastave na daljinu online anketnom.
Rezultati su pokazali da su studenti zadovoljni brzom uspostavom
sustava za pracenje nastave na daljinu te da vide pozitivne strane na-
stave u ovom obliku. Pokazuju i razumijevanje za prilagodbu nastav-
nog osoblja i timova za ovakav oblik nastave te su svjesni nastojanja

takulteta i Sveucilista za stalnim pobolj$anjem njihovih iskustava.

Online tehnologije
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Slika 7: Studenti Filozofskog fakulteta Sveudilista u Mostaru zadovoljni brzom
prilagodbom nastave na daljinu
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Na Sveudilistu Sjever, u svrhu osiguranja kontinuiteta u izvode-
nju nastave, a u kontekstu globalne pandemije COVID-19, od 14.
ozujka 2020. na svim Odjelima i Odsjecima Sveucilista pristupilo
se prilagodbi u izvodenju nastave na daljinu (online). KoriStene su
raspolozive LMS platforme za ucenje na daljinu (Merlin, Moodle,
Claroline) kao i Google Apps za Sveuciliste Sjever (GMeet, Classro-
om i sl.). Pri planiranju vecine nastavnih aktivnosti na daljinu, prio-
ritet je bila sinkrona nastava (u realnom vremenu), preostala nastava
je asinkronog tipa (putem LMS platformi). Pri izvodenju nastave
asinkronog tipa, naglasak je na interaktivnosti sa studentima. Udio
pojedinog tipa nastave je svaki tjedan detaljno analizirana na odjelu/
odsjeku.

Sveuciliste Sjever je organiziralo i sveobuhvatnu online anketu u
ljetnom semestru ak. god. 2019./2020. (6 tjedana nakon prelaska na
online), te na kraju zimskog semestra ak.god. 2020./2021. U oba slu-
Caja zabiljezen je dobar odaziv studenata na anketu, oko 35%. Stu-
denti su u pravilu prihvatili nastavu na daljinu, ukupna ocjena zado-
voljstva studenata je oko 3.8 (vrlo dobar), no u pocetnim tjednima
online nastave primjedbe studenata su se prvenstveno odnosile na
previSe samostalnih zadataka koje nisu stizali sve izvrSavati. Nakon
prelaska na dominantno sinkroni tip nastave, studenti su ocijenili na-
stavu u velikoj mjeri usporedivom sa kontaktnom nastavom, izuzev

laboratorijskih, pretklinickih, prakti¢nih i umjetnickih vjezbi.
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Slika 8: Udio sinkrone i asinkrone nastave na Sveudilistu Sjever, ljetni semestar
2019./2020.

Kriza u kojoj se obrazovanje naslo potaknula je i razmisljanja o di-
gitalnoj transformaciji obrazovnih sustava u kontekstu oporavka od
epidemije bolesti COVID-19, ali isto tako o tome kako na dobrim
iskustvima postaviti strategije razvoja i strategiju transformacije, na
§to je u svojoj viziji upucivala i Europska komisija kako bi se stvorio
Europski obrazovni prostor do 2025. Slijedom toga Europska ko-
misija donosi Akcijski plan za digitalno obrazovanje ¢ija je zadaca
izgraditi europski obrazovni prostor postavljen kao izazov odrzivosti,
digitalizacije i osiguranja inkluzivnosti.

Akcijski plan za digitalno obrazovanje (2021. - 2027.) (Europska
komisija, 2020.) donosi viziju Europske komisije za visokokvalitetno,
ukljucivo i pristupacno digitalno obrazovanje u Europi. To je i poziv

na suradnju na europskoj razini kako bi se objedinila iskustva stec¢ena
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tijekom krize uzrokovane pandemijom COVID-19 za vrijeme u
kojemu se tehnologija u obrazovanju i osposobljavanju upotreblja-
va vise nego ikad prije. Tako su postavljena dva strateska prioriteta
Akcijskog plana, poticanje razvoja uspjesnog ekosustava digitalnog
obrazovanja i razvoj digitalnih vjestina i kompetencija za digitalnu
transformaciju.

Za realizaciju prioriteta potrebna je infrastruktura i digitalna opre-
ma, djelotvorno planiranje i razvoj digitalnih kapaciteta, uklju¢ujuci
odgovarajuce organizacijske sposobnosti. Potrebno je digitalno kom-
petentno i samopouzdano nastavno osoblje te visokokvalitetan obra-
zovni sadrzaj i alati prilagodeni korisnicima i sigurne platforme u
skladu sa standardima privatnosti i etickim standardima.

Svakako treba jasno re¢i da je za realizaciju akademske godi-
ne 2019./2020. napravljeno puno, osiguran je zavrsetak akademske
godine, steCena su nova znanja i iskustva vezana uz ucenje u on/ine
okruzenju i on/ine nastavu. Proteklo razdoblje treba promatrati kao
eksperiment iz kojega se udi, a ne kao primjer kako treba dalje raditi.
Najvec¢im dijelom prelazak na on/ine nastavu do jeseni nije doveo do
sustinskih promjena u obrazovnom procesu, ali je omogucio nova sa-
znanja i spoznaje. Nije iznenadujuce da je, s obzirom na Zurbu u kojoj
se postojeci nadin poucavanja, dominantno ucionicki, morao prese-
liti u online okruzenje, izostala potrebna razina kvalitete poucavanja
i ucenja. Medutim u novoj akademskoj godini viSe se ne mozemo
oslanjati na hitnu nastavu na daljinu jer su to kratkoro¢ne mjere i
sada je vazno staviti naglasak na osiguranje kvalitete obrazovanja uz

primjenu sustava i alata iz podrudja e-ucenja.
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Informacijske i komunikacijske tehnologije donijele su mnoge
promjene i izazove u svakodnevni Zivot. Obrazovanje je jedno od
podrucja u kojem je ICT veé¢ donio i jos uvijek moze donijeti vece
promjene i pobolj$anja. Europska unija jos je 2006. godine prepozna-
la digitalnu kompetenciju kao jednu od osam temeljnih kompeten-
cija za cjelozivotno ucenje (European Union, 2006), nastojeéi tako

odgovoriti izazovima razvoja drustva znanja i svjetskoga trzista.

Tablica 2: Klju¢ne kompetencije definirane u okviru Europske unije (European
Commission, 2006)

Komuniciranje na materinjem jeziku

Komuniciranje na stranom jeziku

Matematicka, znanstvena i tehnoloska kompetencija

Digitalna kompetencija

Utenje kako uditi

Socijalne i gradanske kompetencije

99



Osjecaj za inicijativu i poduzetni§tvo

Kulturna svijest i izrazavanje

Digitalna kompetencija priznata je 2010. godine kao jedna od

klju¢nih kompetencija u strategiji Europa 2020 (European Commis-
sion, 2010). Dokument UNESCO ICT Competency Framework for
Teachers (UNESCO, 2011) istice da koristenje ICT u obrazovanju
ukljucuje i inovativni pristup primjeni tehnologija u obrazovanju.
Ovaj dokument, odnosno okvir koji se opisuje, ukazuje na to da iako
je poznavanje tehnologija osnovni preduvijet, sve se vise okre¢emo
prema Sirem spektru kompetencija'® koje ukljucuju integraciju teh-
nologija u obrazovni proces s pedagoskom perspektivom (npr. kada i
kako koristiti ICT u nastavi).
Primjena ICT-a u poucavanju i uenju postala je jedna od klju¢nih
komponenti u obrazovnim strategijama zemalja u razvoju i ujedno
je vazan dio Europskih dokumenata, strategija, akcijskih planova i
inicijativa (Ferrari, et al., 2014).

Digitalna kompetencija dio je revidiranog Europskog referentnog
okvira o klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno ucenje koju bi tre-
bali imati svi gradani. Novi oblici poucavanja i ucenja sve su ¢e$éi, a
moguénost novih oblika obrazovnih materijala, kao i njihova dostu-
pnost, omogudili su nastavnicima i studentima veéi izbor i moguéno-
sti koristenja. Koncepti kao $to su cjelozZivotno ucenje, informacijsko

drustvo ili drustvo znanja isti¢u vaznost ICT-a kao katalizatora za

8 Kompetencije predstavljaju dinami¢nu kombinaciju kognitivnih i metakogni-

tivnih vjestina, znanja i razumijevanja, meduljudskih, intelektualnih i prakti¢-
nih vjestina te etickih vrijednosti (AZVO).
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vecu socijalnu inkluziju, bolju kvalitetu Zivota te kompetitivnost na
trzi$tu kao i u ekonomskom rastu.

Digitalna kompetencija je ,univerzalna i osnovna potreba svih gra-
dana za rad, Zivot i ucenje u drustvu znanja“. Digitalna kompeten-
cija je transverzalna klju¢na kompetencija koja omoguéuje postiza-
nje drugih klju¢nih kompetencija (komunikacija, jezi¢ne vjestine ili
osnovne vjestine u podrudju matematike i prirodoslovlja...) i odnosi
se na neke od vjestina koje zovemo vjestinama 21. stoljec¢a koje bi
trebali imati svi gradani kako bi mogli aktivno sudjelovati u drustvu.

Promjene u drustvu i kulturi temeljene na novoj tehnologiji imaju
utjecaj na nazivlje. Stoga se za opis kompetencije koristenja digitalnih
tehnologija koriste pojmovi digitalna kompetencija, digitalna vjesti-
na, digitalna pismenost (digital literacy), kao i niz koncepata digitalne
pismenosti poput racunalne pismenosti, informacijske pismenosti,
viestine 21. stoljeca, nove medijske pismenosti, mediji i informacijska
pismenost, pa do e-vjestine ili e-kompetencija. Digitalna pismenost
moze se promatrati kao krovni pojam koji obuhvaca vise znacenja
koja uklju¢uju moguénost koristenja digitalnih uredaja ili softvera,
sposobnosti koristenja i proizvodnje digitalnog sadrzaja te aktivno
sudjelovanje u digitalnim zajednicama. Digitalna kompetencija ne
sastoji se samo od digitalnih vjestina ve¢ i od socijalnih i emotivnih
aspekata upotrebe i razumijevanja digitalnih tehnologija. Medutim
Cesto je fokus na vjestinama, a ne na pismenosti. Digitalne vjestine
usredotocene su na to §to i kako. Digitalna pismenost usredotocena
je na to zasto, kada, tko i za koga (Bali, 2016). M. Bali istice:

»2Digitalna pismenost nije u vjestini koristenja tehnologija, ve¢ u
tome kako koristimo svoju prosudbu za odrzavanje svijesti o onome

§to ¢itamo i piSemo, zasto to radimo i kome se obra¢amo.*
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Primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija postaje sve
opseznija u drustvu, njima se koristi sve vise ljudi diljem svijeta, na
to troSe sve vise vremena i imaju razlicite razloge. Stovise, opsezZnost
koristenja proizlazi iz digitalizacije drustva s obzirom na to da mno-
ge aktivnosti koje poduzimamo imaju digitalnu komponentu. Stoga
je digitalnu pismenost potrebno promatrati i u odnosu na druge pi-

smenosti.

intormation
literacy

Media
literacy

Slika 9: Digitalna pismenost i ostale srodne pismenosti (Ferrari, 2012)

Na slici iznad vidi se preklapanje internetske pismenosti, ICT pi-
smenosti (informaticka pismenost), medijske pismenosti i informa-
cijske pismenosti s digitalnom pismenosti. Sve ove pismenosti sadrze
i digitalnu komponentu, a digitalna pismenost obogacéena je novim
sredstvima i alatima izvedenima iz tehnoloskog napretka i konver-
gencije.

Slican opis digitalne pismenosti daje i JISC koji moguénosti digi-
talne pismenosti prikazuje kroz sedam elemenata: medijska pisme-

nost, informacijska pismenost, komunikacija i suradnja, digitalna
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stipendija, vjestine ucenja, ICT pismenost, karijera i upravljanje iden-

titetom (JISC, 2014).

Media literacy
Critically read and creatively
produce academic and professional
communications in a range
of media

Information literacy Communications and collaboration
Find, interpret, evaluate, manage and Participate in digital networks for
share information learning and research
T The seven V
elements of
digital
Digital scholarship IlteraCIes Career & identity management ‘
Participate in emerging academic, Manage digital reputation and
professional and research practices online identity
‘ that depend on digital systems
Learning skills ICT literacy
Study and learn effectively in Adopt. adapt and use digital

technology-rich environments, devices, applications and services
‘ formal and informal

Slika 10: Sedam elemenata digitalne pismenosti (JISC, 2014)
U pocetku se digitalna pismenost ve¢inom odnosila na sposobnost

koristenja raunalom te programiranje i racunalne znanosti.

Biti digitalno kompetentan danas podrazumijeva sposobnost kori-
Stenja medija, pretrazivanja informacija i kritickog osvrta na prona-
dene informacije, sposobnost komuniciranja s drugima koristenjem

razli¢itih digitalnih alata i aplikacija (Ferrari, et al., 2014).

Digitalna pismenost mijenja se s vremenom i kroz razlicite kon-
tekste, tako da su digitalne pismenosti u osnovi skup akademskih
i profesionalnih praksi podrzanih razli¢itim i promjenjivim tehno-
logijama (JISC, 2014). Digitalna kompetencija je usko vezana uz
ICT. Konvergencija razli¢itih pismenosti u digitalnu pismenost ipak
je vise od sume pojedinac¢nih elemenata, odnosno nije dovoljno re¢i

da digitalna pismenost ukljucuje sve vjestine i kompetencije koje su
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potrebne za internetsku pismenost, informacijsku pismenost i medij-
sku pismenost. Digitalna pismenost uklju¢uje skup znanja, vjestina i
stavova koji su danas potrebni da bi se moglo funkcionirati u digi-
talnom okruzenju. Veé¢inom se raspravlja o znanjima i kompetenci-
jama dok su stavovi u drugom planu. Pomak od pismenosti prema
kompetencijama zahtijeva da se uzmu u obzir i stavovi koji se Cesto
izostavljaju u raspravama vezanima uz certificiranje i vrednovanje, ali
su isprepleteni sa znanjem i vjestinama pa ih je Cesto tesko izostaviti.

Europska komisija u izvjestaju Digital Competence in Practice:
An Analysis of Frameworks (Ferrari, 2012) donosi definiciju digital-
ne kompetencije:

»2Digitalna kompetencija odnosi se na osposobljenost za sigurnu
i kriti¢ku upotrebu informacijskih i komunikacijskih tehnologija za
rad u osobnomu i drustvenomu Zivotu te u komunikaciji. Njezini
su klju¢ni elementi osnovne informacijske i komunikacijske vjestine
i sposobnosti: upotreba racunala za pronalazenje, procjenu, pohra-
njivanje, stvaranje, prikazivanje i razmjenu informacija te razvijanje
suradnickih mreza putem interneta®“.

Danas se na digitalne kompetencije gleda kao na skup znanja, vje-
§tina i stavova koji su potrebni kako bi se bilo funkcionalan u digital-
nom okruzenju. Stoga digitalnu kompetenciju mozemo definirati i
kao ,skup znanja, vjestina, stavova, sposobnosti, strategija i svjesnosti
koje su potrebne pri koristenju ICT-a i digitalnih medija za izvode-
nje zadataka, rjeSavanje problema, komunikaciju, upravljanje infor-
macijama, suradnju, izradu i dijeljenje sadrzaja i izgradnju znanja na
ucinkovit, efikasan, primjeren, kriticki, kreativan, autonoman, fleksi-
bilan i eti¢ki nacin, u odnosu na posao, slobodno vrijeme, suradnju,

Y . . v . «
ucenje 1 druzenje.
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UNESCO definira digitalnu kompetenciju kao ,,moguénost pri-
stupa, upravljanja, razumijevanja, integriranja, komuniciranja, pro-
cjene i stvaranja informacija na siguran i primjeren nacin pomoéu
digitalnih tehnologija za zaposljavanje, pristojne poslove i poduzet-
nistvo. Ukljucuje kompetencije koje se razli¢ito nazivaju racunalnom
pismenoscu, informatickom pismenoséu, informacijskom pismeno-
$¢u i medijskim opismenjavanjem.“ (UNESCO, 2018)

U Akcijskom planu za digitalno obrazovanje (Europska komisija,
2018) digitalna kompetencija definirana je sazetije:

»2Digitalna kompetencija uklju¢uje sigurnu i kriticku uporabu digi-
talne tehnologije te obuhvaca znanja, vjestine i stavove potrebne svim
gradanima u digitalnom drustvu koje se brzo razvija.”

Jos jedna definicija digitalne pismenosti kaze da je ,digitalna pi-
smenost = poznavanje digitalnih alata + kriticko razmisljanje + drus-
tvena angaziranost (Fraser, 2012).

Glavne karakteristike digitalne pismenosti su da podrzava i poma-
ze razviti tradicionalnu pismenost, cjelozivotno ucenje (praksa), ba-
zira se na vjestinama, kompetencijama i kritickom osvrtu na to kako
se te vjestine 1 kompetencije primjenjuju te drustvena angaziranost.

Ukljucivanje klju¢nih kompetencija i ishoda ucenja u obrazovanje
dovodi do promjena koje su povezane s usavrsavanjem nastavnika i
kvalitetom izvodenja nastave. Ustanove u sustavu visokog obrazova-
nja trebaju osigurati azurne obrazovne sadrzaje, relevantne studijske
programe u podruéjima u kojima postoji nedostatak kompetencija
te razvijati metode poucavanja i ucenja koje omogucavaju studen-
tima da stjecu vijestine (i u dubinu, ali i u $irinu) koje su im po-
trebne. Kvalitetni visokoskolski programi i kurikulumi u kojima je

student u srediStu obrazovnog procesa neophodni su za uéinkovit
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razvoj vjestina. Tehnologija omogucava nove nacine za strukturiranje
procesa ucenja i poucavanja, ukljucujuéi otvoreno, on/ine i mjesovito
ucenje, koji omogucavaju vecu fleksibilnost ucenja i bolju interakciju
nastavnika i studenta. Projektiranje, izgradnja i isporuka dobrih stu-
dijskih programa nije jednostavna i za to su potrebni dobri nastavni-
ci. Medutim previSe visokoskolskih nastavnika ima malo ili nikakvo
pedagosko usavrsavanje, a sustavno ulaganje u kontinuirano usavrsa-
vanje visokoskolski nastavnika jos je uvijek iznimka. Prema izvjestaju
Eurydice (Europska komisija/ EACEA/Eurydice, 2017) vezanom uz
modernizaciju visokog obrazovanja u Europi, trajno stru¢no usavrsa-
vanje nastavnika osigurava se financiranjem tijela najvise razine te u
okviru op¢ih proracuna ustanova. To omogucava visokim uéilistima
da samostalno odlucuju koji ¢e dio sredstava izdvojiti za usavrSavanje
nastavnika. Tijela najviSe razine mogu utjecati na stru¢no usavr$a-
vanje nastavnika i kroz propise kojima se definira pravo ili obaveza
nastavnika za usavr§avanjem. Medutim postoje¢i zakonski okviri ne
daju gotovo nikakve smjernice o trajnom stru¢nom usavr§avanju na-
stavnika u visokom obrazovanju. Takoder u Eurydice izvjestaju navo-
di se istrazivanje koje je proveo EUROAC, a odnosi se na prilike za
trajnim stru¢nim usavr$avanjem u visokom obrazovanju s naglaskom
na trajnom stru¢nom usavr§avanju u nastavnickim kompetencijama.
Znanstveno-nastavno osoblje trebalo se izjasniti kakvu vrstu potpore
dobivaju od svojih ustanova vezanu uz poucavanje te jesu li im do-
stupni odgovarajudi programi usavr§avanja za unaprjedenje kvalitete
poucavanja. Dobiveni rezultati ukazali su na to da je osposobljavanje

za unaprjedenje kvalitete poucavanja dostupno za vise od polovice

9 http://euroac.ffri.hr/en/.
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znanstveno-nastavnog osoblja na sveucilistima u Irskoj, Velikoj Bri-
taniji i Nizozemskoj, dok je u najmanjoj mjeri (manje od 10 %) do-
stupno u Italiji i Poljskoj. Hrvatska se uz Njemacku, Austriju, Por-
tugal, Finsku, Norvesku i Svicarsku nalazi izmedu ova dva rezultata.

Kako je ICT postao nova paradigma u drustvu (Castells & Car-
doso, 2005), njegova je ekspanzija znacajno utjecala na obrazovanje, a
posljedi¢no i na profil nastavnika na svim razinama obrazovanja. Po-
zos Perez i Torello (Pozos Perez & Torello, 2012) u svojem radu na-
vode da se ICT smatra klju¢nim za utjecaj ne samo na profesionalni
aspekt nastavnika nego i na njegovu ulogu u obrazovanju, funkciju i
pedagoske kompetencije. U istrazivanju koje su proveli Zele¢i defini-
rati digitalne kompetencije nastavnika zakljucili su da kompetencije
nastavnika ovise o njegovim profesionalnim funkcijama (istrazivanje,
upravljanje i poucavanje) te njegovim profesionalnim scenarijima
(drustvo, ustanova i udionica). Izradili su model koji se sastoji od

sedam digitalnih kompetencija:
* planiranje i izrada ucenickog iskustva
* razvoj i provodenje suradnickog iskustva u ucenju
* tutorstvo i vrednovanje procesa izgradnje znanja
* upravljanje rastom i profesionalnim razvojem uz podrsku ICT-a
* pedagosko istrazivanje, razvoj i inovativnost, raznolikost

* etinost i odgovorno koristenje ICT-a u nastavi/profesional-

nom radu

* briga za okolinu, zdravlje na poslu i sigurnost u primjeni ICT-a
u nastavnickoj profesiji koje su potrebne za drustvo znanja u

kojem zivimo.
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Uz digitalne kompetencije, nastavniku su potrebne i pedagoske
kompetencije kako bi mogao integrirati tehnologije u obrazovni
proces. Digitalna kompetencija nastavnika podrazumijeva poveza-
nost s vjestinama koristenja digitalnih tehnologija koje omogucuju
nastavnicima da rade sa suvremenim informacijskim i komunikacij-
skim tehnologijama, rac¢unalima, aplikacijama i bazama, pomazudi
im da ostvare svoje ideje i ciljeve u kontekstu svojega rada. Vazno je
da nastavnici imaju sposobnost pretrazivanja, prikupljanja i obrade
informacija te da im pristupaju kriticki i sustavno, kao i da imaju
viestine za koriStenje alata za medijske informacije, sposobnost za
pristup, pretrazivanje i koriStenje internetskih usluga u kontekstu
njihovih buduéih aktivnosti te mogucnosti za kontinuirano profesi-
onalno usavravanje.

U svojem radu na temu spremnosti nastavnika i nastavnih mate-
rijala za e-ucenje (Lazi¢, et al., 2013) autori zaklju¢uju da su nastav-
nicima za poucavanje danas potrebne vjestine neophodne za razvoj i
primjenu komunikacijskih i informacijskih tehnologija u kombinaci-
ji sa stru¢nim znanjem iz pojedinog podruéja. Stoga su kompetencije
nastavnika za pouc¢avanje on/ine, osmisljavanje i raspodjelu nastavnog
materijala i rad sa sustavom za e-ucenje vazne za cijeli obrazovni
sustav. Usavr$avanje nastavnika i njihova sposobnost da se prilagode
vremenu i promjenama okoline direktno su povezane sa statusom
obrazovanja i obrazovnih ustanova. I T. Bates naglasava da digitalne
viestine trebaju biti sastavni dio kolegija ili domene znanja (Bates,
2009). Stoga postoje implikacije za postavljanje nastavnih planova
i programa (ono §to se treba poucavati), metodologije poucavanja
(kako se ono poucava ili udi) i vrednovanja (ono sto se ispituje). U

slu¢aju da bilo koje od tih podrudja nije adekvatno rijeseno vezano uz
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viestine i kompetencije, nastava se vjerojatno nece ostvariti u smislu
ispunjavanja ciljeva ucenja 21. stoljeca.

Jans i Awouters u svojem radu E-/learning Competencies for Teachers
in Secondary and Higher Education (Jans & Awouters, 2009) sumiraju

ICT kompetencije koje nastavnici trebaju imati u tri dimenzije:

* nastavnik zna za koje aktivnosti u nastavi koristiti ICT (svje-

snost)

* nastavnik ima potrebne vjestine za koristenje hardvera i softvera

(spremnost)

* nastavnik zna pedagosko-didakti¢ke elemente ICT-a (npr. pro-

grami vjezbanja i prakse).

Razvijanje digitalnih kompetencija u obrazovnom sustavu zahtijeva
integraciju ICT-a u nastavu na pravilan nadin te osiguranje potreb-
nog usavrsavanja i edukacije nastavnika kako bi stekli potrebne kom-

petencije.

Netom spomenuto je vierojatno najvazniji ¢imbenik za razvoj di-
gitalne kulture u obrazovanju. Internet i oprema mogu biti u svim
ucionicama, medutim ako nastavnici nemaju digitalne kompetencije
i ako ne postoji referentni okvir koji dopusta njegovu $iroku akredita-
ciju (ne kao nesto opcionalno ili rezervirano za one koji su zainteresi-
rani za ra¢unalne aplikacije i uredaje) te koherentan plan usavriavanja

nastavnika s mjerljivim pokazateljima, neée biti znacajnijih pomaka.
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ULOGA NASTAVNIKA U OBRAZOVNOM

@ PROCESU PODRZANOM TEHNOLOGIJOM

Nastavnik ima vise uloga u obrazovnom procesu podrzanom teh-
nologijom: izrada kolegija, informacije o kolegiju, poucavanje, izra-
da i priprema obrazovnih sadrzaja, podrske studentima i evaluacija
(Hennig Manzuoli & Segovia Cifuentes, 2013). Izrada kolegija uk-
lju¢uje planiranje aktivnosti, odabir sadrzaja, izvora i literature, defi-
niranje ishoda ucenja, kriterija za ocjenjivanje i sli¢no. Informacije o
kolegiju uklju¢uju prijenos sadrzaja nastavnog plana i programa, pri-
lagodbu interesima studenata, odabir podataka koji ¢e biti dostupni
studentima i sli¢no. Odrzavanje nastave znaci poticanje studenata da
aktivno sudjeluju u kolegiju i da budu angazirani, da imaju misljenje,
da razvijaju vjestine, da komuniciraju, da daju povratne informacije.
Zatim dolazi razrada nastavnog sadrzaja i materijala $to znadi izra-
du obrazovnog sadrzaja, pri tome primjenjujuéi didakticke metode i
tehnologiju sukladno potrebama i karakteristikama studenata, te nje-
gov redizajn sukladno povratnim informacijama i prijedlozima stu-
denata. Vazna uloga nastavnika je i podrska studentima, savjetovanje
vezano uz studij i kolegije, davanje smjernica za koristenje odabra-
nih tehnologija, moderiranje interakcija (foruma, webinara, chatova).
Evaluacija ukljucuje kontinuirano pracenje rada i napretka studenata.

U svojem blogu naslova Teacher Development: How to Become and
Remain a Transformational Teacher (Cutler, 2016), Cutler daje savjet
kako postati i ostati transformacijski nastavnik napominjudi vaznost
kontinuiranog usavr$avanja. Smatra da je vazno dijeliti primjere do-
bre prakse, razgovarati s nastavnicima koji imaju vise iskustva, odla-

ziti na satove drugih nastavnika u potrazi za novim idejama, paziti da
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se ne upadne u rutinu, osmisliti nastavu da bude studentima korisna
i da je studenti mogu povezati sa stvarnim svijetom te da im je stalo
do studenata. Unato¢ tome §to je poucavanje u virtualnom okruzenju
u nacelu prosirenje /ili prijenos funkcija potrebnih za poucavanje
nastave u ucionici, smatra se da promjena u prirodi okoline zahtijeva
nove kompetencije. Nastava u virtualnom okruzenju (uéenje i pou-
¢avanje) nije ograni¢ena na skup znanja i iskustva. Izazovi s kojima
se nastavnici susrecu usko su povezani s posebnostima interakcije i
komuniciranja putem interneta.

Gulbahar i Kalelioglu u svojem radu Competencies for e-Instructors:
How to Qualify and Guarantee Sustainability (Gulbahar & Kalelioglu,
2015) bavili su se e-kompetencijama e-instruktora/nastavnika. Oni
smatraju da su kompetentni e-instruktori klju¢ni za uspjesnu imple-
mentaciju e-ucenja i trebaju imati odgovarajuce vjestine i iskustvo
kako bi proveli uc¢inkovitu implementaciju e-ucenja i kombinirano
ucenje. E-instruktori mogu biti vrlo iskusni u kontekstu poucavanja
i ucenja, pa ¢ak i posjedovati visoku razinu tehnoloske pismenosti.
Medutim to nije samo ukljucivanje tehnologije u obrazovni kontekst,
ve¢ transformacija onoga $to je ve¢ poznato iz okruzenja “licem u
lice” u virtualno okruzenje u kombinaciji s u¢inkovitom upotrebom

tehnologije i virtualnim iskustvom.

USAVRSAVANJE NASTAVNIKA U
DIGITALNIM KOMPETENCIJAMA

Kad govorimo o usavr§avanju nastavnika, u literaturi se Ce-
sto spominje viSe pojmova: usavr$avanje nastavnika, kontinuirano

stru¢no usavr$avanje, osposobljavanje i razvoj nastavnika, inicijalno
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osposobljavanje (professional development, continuous professional de-
velopment - CPD, training and development, initial training...). Defi-
nicija u Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli,
¢lanak 115.% kaze da se pod stalnim stru¢nim osposobljavanjem i
usavrSavanjem podrazumijeva pojedina¢no i organizirano usavr$ava-
nje u mati¢noj znanosti u podru¢ju pedagogije, didaktike, obrazovne
psihologije, metodike, informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
savjetodavnog rada, upravljanja, obrazovnih politika i drugih pod-
rudja relevantnih za ucinkovito i visokokvalitetno obavljanje odgoj-
no-obrazovne djelatnosti u skolskim ustanovama.

Usavr$avanje nastavnika u visokom obrazovanju vrlo Cesto izostaje.
Osim inicijalnog osposobljavanja na pocetku rada u visokoskolskoj
ustanovi, vazno je nastavniku omoguditi kontinuirano usavr$avanje
(profesionalni razvoj) u poucavanju (Selwyn, 2008). Odluka o usa-
vr$avanju prepustena je nastavniku, iako bi to trebala biti i obaveza
ustanove u kojoj radi. Smatra se da ¢e do prave promjene, u smislu
da nastavnici prihvate nove tehnologije i primijene ih u obrazovnom
procesu, doéi tek kada podrska ustanove postane dugoro¢na. Stoga
je neophodno da obrazovne ustanove shvate da nije vazna samo teh-
nologija nego i metodologije ucenja koje se koriste za primjenu teh-
nologije (Rogers, 2000). Europska komisija 2012. godine predstavila
je strategiju New Rethinking Education (European Commission,
2012) u kojoj isti¢e vaznost usavrSavanja nastavnika u kompetencija-
ma koje su potrebne u danasnjem drustvu i u budué¢im okruzenjima
te potrebu da se tehnologija u potpunosti iskoristi i u¢inkovito inte-

grira u centrima za edukaciju i usavr$avanje, kao i poboljsa pristup

2 https://www.zakon.hr/z/317/Zakon-o0-odgoju-i-obrazovanju-u-osnov-
noj-i-srednjoj-%C5%A1koli.
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obrazovanju kroz otvorene obrazovne sadrzaje te iskoriste nevidene
moguénosti koje novi mediji nude za profesionalnu suradnju, rjesa-
vanje problema i poboljsanje kvalitete te pravednost u obrazovanju.
Obrazovni standardi trebali bi ukljucivati znanja i vjestine koje ce
pomodi studentima da razviju kompetencije potrebne u danasnjem
drustvu. Stoga oni koji su odgovorni za poucavanje studenata da-
nas moraju biti u stanju voditi ih kroz njihovo obrazovno putovanje
koriste¢i se i novim medijima. Potrebno je osigurati visokokvalite-
tan obrazovni proces §to je jedan od prioriteta Europskog strateskog
okvira za obrazovanje i osposobljavanje — ET 2020 (Europska ko-
misija, 2009). Pri tome nastavnicima treba osigurati javno prepozna-
vanje izvrsnosti u poucavanju, priznavanje njihovog profesionalnog
razvoja, kao i osigurati stru¢no kontinuirano usavrsavanje.

Programi usavr$avanja nastavnika u visokom obrazovanju ve¢inom
nisu obavezni, posebice kada se radi o usavr$avanju u informacijskim
i komunikacijskim tehnologijama. Europska komisija u svojem do-
kumentu Otvaranje obrazovanja inovativnom poucavanju i uéenju s
pomocu novih tehnologija i otvorenih obrazovnih resursa (Europska
komisija, 2014) navodi da $est od deset nastavnika nije pohadalo te-
¢ajeve o koristenju ICT-a u uionici.

Kontinuirano usavr$avanje, odnosno profesionalni razvoj nastavniku
omogucava stjecanje kompetencija digitalne pedagogije te mogué-
nost pracenja razvoja digitalnih tehnologija.

U izvjestaju Skills for Digital World (OECD, 2016) navodi se da
bi kontinuirano stru¢no usavr$avanje nastavnika trebala biti obveza
svake europske zemlje, medutim u praksi je to ve¢inom opcional-

no. Takoder najnoviji izvjestaj NMC Horizon Report: 2018 Higher
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Education Edition (EDUCAUSE, 2018) istie unaprjedenje pro-
fesije visokoskolskih nastavnika kao jednu od Sest kategorija koje
odrazavaju najaktualnije teme u visokom obrazovanju. U izvjestaju
se navodi da obrazovne ustanove Cesto stavljaju istrazivanje iznad
poucavanja te stoga nastavnici nisu uvijek dovoljno motivirani da
unaprijede nastavu, niti su nagradeni kada su inovativni i koriste se
novim metodama i tehnologijama pouc¢avanja. Posebno se naglasava
da su neophodni programi koji prepoznaju dobro poucavanje te kon-
tinuirano usavravanje nastavnika u digitalnim vjestinama uz podrs-
ku njihovih ustanova.

Obnovljeni program za visoko obrazovanje Europske komisije
(Renew Agenda for Higher Education) (Europska komisija, 2017)
donosi Cetiri prioritetna podrucja djelovanja za europsku suradnju u

visokom obrazovanju:

* uklanjanje buduc¢ih neuskladenosti postojecih i trazenih vjestina

te promicanje izvrsnosti u njihovu razvoju

* izgradnja ukljudivih i povezanih sustava visokog obrazovanja

* doprinos visokih ugilista inovacijama

* podupiranje djelotvornih i u¢inkovitih sustava visokog obrazo-

vanja.

Ovaj izvjestaj naglasava izazove digitalizacije, klju¢nu ulogu na-
stavnika te potrebu za kvalitetno dizajniranim obrazovnim progra-
mima. Visoko obrazovanje ima klju¢nu ulogu u danasnjem drustvu
jer digitalne tehnologije ¢ine poslove fleksibilnijima i kompleksniji-
ma a od zaposlenika se ocekuje da ima vjestine 21. stoljeca. U izvje-

Staju se istice:

XM\ DIGITALNA TRANSFORMACIJA



»INajvaznije je imati dobre nastavnike. Previse je nastavnika u viso-
kom obrazovanju slabo pedagoski osposobljeno, a sustavno ulaganje
u njihovo trajno stru¢no usavrsavanje i dalje je iznimka. Nacionalne
i institucijske strategije za pobolj$anje mogucnosti za napredovanje i
nagrada za dobre nastavnike sve su uobicajenije, ali su jos daleko od
standarda.”

U Akcijskom planu za digitalno obrazovanje (Europska komisija,
2018) istice se vaznost boljeg iskoristavanja digitalne tehnologije za
poucavanje i uenje te navodi niz koraka koje je potrebno provesti
da se iskoristi puni potencijal digitalne tehnologije za poboljsanje
obrazovanja. U dokumentu se navodi:

»Inovacije u obrazovanju i osposobljavanju u velikoj mjeri ovise o
usavr$avanju i povezivanju nastavnika.®

U izvjestaju Europske komisije o inovativnom stru¢nom usavrsa-
vanju nastavnika u visokom obrazovanju (Inamorato dos Santos, et
al., 2019) istiCe se sve veca potreba za stru¢nim usavrSavanjem na-

stavnika, a kao razlozi najescée se navode:

* masifikacija i marketing visokog obrazovanja: porast broj stu-
denata u zadnja tri desetljeca, raznolikost studenata (vise to
nisu samo mladi koji nastavljaju $kolovanje), model obrazova-
nja usmjeren na studenta u kojem je on aktivni sudionik, prace-
nje potreba studenata — kvalitetno visoko obrazovanje te porast
kompetitivnosti sveudilista. Stru¢no usavrsavanje nastavnika je-
dan je od nacina kako unaprijediti ponudu pojedinog sveucilista

i osigurati kvalitetne nastavne programe.

* digitalizacija visokog obrazovanja: vaznost digitalnih tehnolo-

gija u visokom obrazovanju raste (i u tradicionalnom ucenjuiu
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ucenju na daljinu). Smatra se da digitalne tehnologije koristene
na optimalan na¢in mogu povecati iskustvo ucenja studenata.
Medutim veliki broj nastavnika nema digitalne kompetencije,
stoga je neophodno stru¢no usavravanje nastavnika usmjereno
na implementaciju tehnologija i njihovu primjenjivost za pou-
¢avanje i u€enje kako bi se iskoristile prednosti koje omogucava

tehnologija.

 promjene u prirodi profesionalnog natjecanja: profesionalni
uspjeh vise se ne odnosi na posao ili organiziranje zaposlenika,
nego na njihove vjestine, znanja i kompetencije. Stoga se struc-
no usavr$avanje smatra glavnim ulaganjem u razvoj pojedinca ili

u slucaju ustanova u razvoj zaposlenika.

® | NASTAVA USMJERENA NA STUDENTA

Nove tehnologije donose novosti u nastavni proces, ako su do-
bro osmisljene, aktivnosti poticu studente da budu motiviraniji za
ucenje. No isto tako od studenata se trazi da promijene neke navike
vezane uz ucenje, da budu aktivniji tijekom nastave te odgovorni za
svoje ucenje i znanje koje ¢e ste¢i. Vece koristenje iskustva ucenja te
kombiniranje nastave u ucionici s ufenjem na internetu (mjesovito
ucenje) moze povecati motivaciju uenika i studenata te ué¢inkovitost
ucenja (Europska komisija, 2014).

Danas ¢esce govorimo o nastavniku kao mentoru i posredniku koji
vodi studenta kroz obrazovni proces, posebice u modelu u kojem je

student u sredi$tu obrazovnog procesa.
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Sve je vedi fokus na procesu ucenja, stoga je nastavnikova uloga da
taj proces potice i da postavi okruzenje za ucenje u kojem zajedno sa
studentom promislja i komentira gradivo te djeluje kao mentor umje-
sto da se kao do sada fokusira prvenstveno na drzanje predavanja. U
ovom procesu studenti postaju aktivni sudionici koji su odgovorni
za svoja postignuéa u ulenju, a nastavnik koristeéi se inovativnim
metodama poucavanja poti¢e studenta i motivira ga da se ukljudi,
da istrazuje i promislja te na temelju prikupljenih informacija gradi
nova znanja i stje¢e nove vjestine. Dosadasnja tradicionalna nastava,
koja se ve¢inom temeljila na nacinu u kojem je nastavnik u sredistu
obrazovnog procesa i u kojem je fokus na pou¢avanju, danasnjim stu-
dentima nije dovoljna, odnosno ne zadovoljava njihove potrebe, jer

oni danas uce drugadije.

Tehnologija omogucava i poti¢e pomicanje fokusa s poucavanja na

ucenje i model u kojem je student u sredistu obrazovnog procesa.

Infuzija informacijske tehnologije u domenu poucavanja i uce-
nja dovodi do promjene u vjestinama koje nastavnici trebaju imati
s obzirom na to da dolazi do pomaka od dizajna nacina poucavanja
prema dizajnu nacina ucenja. Najvazniji korak je pomak od pouca-
vanja prema ucenju, odnosno pomaka kulture nastavnika u kojoj on
predaje prema kulturi u kojoj nastavnik vodi i pomaze.

U radu Displaced but not replaced: the impact of e-learning on acade-
mic identities in higher education (Hanson,2009) istice se da u¢inkovita
primjena e-ucenja od nastavnika trazi znacajan pomak u vjestinama
i konceptima ucenja i poucavanja. Uz stjecanje vjestina u koristenju
tehnologijama, e-ucenje zahtijeva pomak od paradigme usmjerene

na poucavanje koja naglasava prijenos stru¢nog znanja nastavnika na
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paradigmu usmjerenu na ucenje u kojoj studenti postaju otkrivaci i
konstruktori znanja. Ova nova paradigma kombinira pristup pou-
¢avanja usmjeren na studenta s priznavanjem valjanosti znanja koje
potjece od ili je steceno iz drugih izvora osim tradicionalnih nacina
poucavanja. Smatra se da ove znacajke povezane s e-uenjem iz te-
melja mijenjaju ulogu nastavnika. E-ucenje moze navesti nastavnike
na preispitivanje pristupa ucenju i poucavanju te njihove uloge s ob-
zirom na to da je pedagogija viSe od postavljanja prezentacija on/ine.
Uvodenje e-ucenja drugacije se gleda iz perspektive uprave, nego iz
perspektive nastavnika, stoga i to treba uzeti u obzir pri implemen-
taciji e-ucenja.

U dosadasnjim istrazivanjima vezanima uz primjenu digitalnih
tehnologija u obrazovnom procesu, ve¢inom je fokus bio na ucenju
studenata, a puno manje na poucavanju nastavnika (Bates & Sangra,
2011), (Guri-Rosenblit, 2018). I u praksi se teZiste pomice prema
tome na koji nacin student uci, u modelu u kojem je student u sre-
distu obrazovnog procesa, dok se manje paznje posvecuje nastavniku
i njegovoj novoj vrlo vaznoj ulozi. Stoga je i primjena novih tehno-
logija kod nastavnika ogranicena i skromna i koristi se uglavnom
kao dodatak nastavi, a ne kao zamjena za ucionic¢ku nastavu. Unatoc
prednostima i velikim moguénostima digitalnih tehnologija, tradici-
onalni modeli nastave i dalje dominiraju i zna¢ajna su prepreka §irim
konceptima ishoda u¢enja (Brown, et al., 2019) Vecina nastavnika ne
posjeduje dovoljne digitalne vjestine i ne koristi se tehnologijama i
njihovim moguénostima. Ulogu nastavnika u obrazovnom procesu
danas je potrebno konceptualno redefinirati, potrebno je osigurati
usavrSavanje nastavnika koje je promisljeno i dobro koncipirano te

osigurati kontinuiranu podrsku i nastavnicima i studentima. Takoder
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visokoskolske ustanove trebaju popratiti nove modele poucavanja i
ucenja strategijama i politikama. Nastavnicima treba osigurati pri-
kladno usavrsavanje koje povecava njihovu digitalnu pismenost i daje
im korisne alate za izradu i razvoj e-kolegija koji daju pristup §iro-
kom spektru obrazovnog sadrzaja, sadrzaja na internetu i u digital-
nim knjiznicama. Izuzetno je vazno osigurati i financijska sredstva za
nastavnike i osoblje koje im pruza podrsku te isticati primjere dobre
prakse mjesovite nastave, otvorene i fleksibilne nastave, u¢inkovite
primjene MOOC-ova i otvorenih obrazovnih sadrzaja.

Danasnji studenti odrasli su s digitalnim tehnologijama, u svakod-
nevnom Zivotu koriste se mobilnim telefonima, instantnim tekstual-
nim porukama i drugim tehnologijama za drustvene mreze te se zele
njima koristiti i tijekom ucenja (Hanson, 2009). Izvjestaj Education
outcomes enhanced by the use of digital technology koji je obja-
vio EENEE (Brown, et al., 2019) nabraja prednosti koristenja online
obrazovnim alatima u nastavi: kao §to su nove metode poucavanja,
davanje trenutnih povratnih informacija studentima, moguénost ve-
¢eg broja studenata na kolegiju, dostupnost otvorenih obrazovnih sa-
drzaja i MOOC-ova, automatizacija nekih poslova (npr. administra-
tivnih) te dostupnost informacija. Digitalne tehnologije omogucavaju
vecu interakciju, sudjelovanje i angazman s raznim multimedijskim
sadrzajima te razli¢ite na¢ine komuniciranja i suradnje sa studenti-
ma, nastavnicima i $irom zajednicom. Tehnologija omogucava ucenje
i izvan udionice i na globalnoj razini, pradenje nastave na drugim
sveucilistima u zemlji i na medunarodnoj razini, MOOC-ove te pri-
stup velikom broju besplatnih digitalnih tehnologija koje se mogu

koristiti za personalizaciju iskustva ucenja.
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KAKO ORGANIZIRATI USAVRSAVANIJE

@ NASTAVNIKA

Tehnologija s jedne strane povecava potrebe nastavnika za usavr-
$avanjem i profesionalnim razvojem, no daje i rjesenja. ICT moze
poboljsati usavr$avanje nastavnika jer daje pristup vecem broju obra-
zovnih sadrzaja kao i kvalitetnim obrazovnim sadrzajima te primje-
rima dobre praske u nastavi. Uz to informacijske i komunikacijske
tehnologije omogudavaju stru¢no usavriavanje nastavnika na daljinu,
asinkrono ucenje te personaliziranu moguénost usavr$avanja, mogu
nastavnike povezati s kolegama, ekspertima za kurikulum te global-
nom zajednicom nastavnika. U dokumentu Carlsona i Gadia (Carl-
son & Gadio, 2002) koji govori o profesionalnom razvoju nastavnika
za primjenu tehnologija, isti¢e se da tehnologija i profesionalno usa-
vr$avanje nastavnika trebaju biti sastavni dio $ire obrazovne reforme
koja obuhva¢a odmak od pouc¢avanja u kojem je nastavnik u fokusu i
nastave temeljene na predavanjima prema modelu u kojem je student
u srediStu obrazovnog procesa i ucenje je interaktivno i konstrukti-
visticko. To ima posljedice na reformu kurikuluma, ispite, obrazovne
sadrzaje i profesionalni razvoj nastavnika. Jedan od najvaznijih aspe-
kata informacijske i komunikacijske tehnologije je njegova uloga kao
katalizatora takve reforme obrazovanja. Tehnologija moze promicati
poucavanje koje je usmjerenije na studenta, interdisciplinarno, uze
povezano sa stvarnim dogadajima i procesima te prilagodljivo indivi-
dualnim stilovima ucenja.

Brown uvodi pojam ,profesionalno uéenje nastavnika“ (7Zeac-
her Professional Learning — TPL) nasuprot tradicionalnijem pojmu

»kontinuirano profesionalno usavrsavanje“ (Continuing Professional
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Development — CPD) s obzirom na to da se prvi odnosi na manje
orijentirani model u kojem se profesionalno ucenje moze pojaviti u
formalnom, neformalnom 1 informalnom kontekstu (Brown, et al.,
2019). Smatra se da je kontinuirano profesionalno usavr$avanje po-
malo zastarjelo te da danas nastavnicima treba sustav profesionalnog
ucenja. Iako se to moze ¢initi pukom jezicnom promjenom, ideje
koje stoje iza strategija poucavanja za nastavnike su vrlo razlicite.

Kontinuirano profesionalno usavr$avanje nastavnika (CPD) Cesto
se odvija u obliku seminara, predavanja ili radionica koje bi trebale
pomodi nastavnicima da se usavr$avaju tijekom svoje karijere. Ovi
nastavni programi ¢esto imaju pasivnu strukturu, sli¢nu onoj u tradi-
cionalnoj ucionici gdje edukatori pruzaju informaciju nastavnicima,
a nastavnici pasivno prate i primaju informacije (,si¢ and listen®), bilo
da se radi o teorijama koje se ticu pedagoskih praksi ili su vezane
uz njihovo podrugdje rada i kolegije (Bates, 2015). Nedostatak ovog
usavrSavanja moze biti i to §to ne omogucava aktivno ucenje o tome
kako se nositi sa specificnim scenarijima u ucionici ili sudjelovanje u
prakti¢cnom udenju o novim nastavnim metodama (Inamorato dos
Santos, et al., 2019). Takoder, kontinuirano usavr$avanje nastavni-
ka najc¢esce je prepusteno samim nastavnicima te oni sami moraju
placati usavr$avanje. No najve¢i problem koji se javlja i razlog zasto
se ovakvo usavrSavanje napusta je taj §to se ono odvija u ucionici
§to znadi da nastavnik mora biti fizicki prisutan i nema fleksibilnost
vremena i prostora. Pri tome rezultati ¢esto izostaju jer je nastavnik u
ulozi pasivnog slusaca koji samo prima informacije.

Profesionalno ucenje nastavnika (TPL) utjelovljuje mnoge iste
ideje i ciljeve kao kontinuirano profesionalno usavr$avanje, medu-

tim ova terminologija naglasava moderniziranu verziju koja potice
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strategije interaktivnog ucenja, a ne razvojne tehnike. Za nastavnike
koji svakodnevno koriste internet to je omogucilo suradnju na glo-
balnoj razini kako bi unaprijedili obrazovanje studenata. Ove pro-
tesionalne on/ine zajednice za ucenje drasti¢no su promijenile na¢in
na koji nastavnici uce i usavrsavaju se. Dok CPD naglasava potrebu
da se nastavnici samostalno usavr$avaju, TPL preoblikuje ovu ideju
tako da nastavnici uce kako bolje pomo¢i studentima u procesu uce-
nja. Profesionalne zajednice za ucenje ne nalaze se samo on/ine; to
mogu biti i manje skupine nastavnika koji dijele podru¢ja stru¢nosti
ili nastavnika koji se mogu okupiti i suradivati kako bi raspravljali o
ucinkovitim strategijama poucavanja za zajednicke studente ili radu
s tehnologijom koja se koristi u njihovim u¢ionicama. Naglasak je
time skinut s nastavnika i preusmjeren na studente. Profesionalno
ucenje pruza nastavnicima priliku da se bolje pripreme za nastavu
potpomognutu tehnologijama i primijene u svojoj nastavi metode
aktivnog ucenja koje su naudili tijekom TPL-a. U¢inkovito profe-
sionalno ucenje rezultira novim znanjima i praksama za nastavnika
§to onda vodi do unaprjedenja u postizanju ishoda uc¢enja studenata.
Uspjeh profesionalnog ucenja moze se mjeriti pobolj$anim ishodi-
ma ucenja studenata. Kod profesionalnog ucenja potrebno je uzeti u
obzir vezu izmedu pedagoskih uvjerenja nastavnika i primjene teh-
nologije u obrazovnom procesu. Smatra se da je pedagosko znanje
nastavnika, a ne njihove tehnicke vjestine, najvaznije u oblikovanju
inovativne nastave. Iako veliki broj nastavnika navodi da im nedosta-
ju digitalne kompetencije i samopouzdanje za primjenu novih teh-
nologija u obrazovnom procesu, upitno je hoce li samo poboljsani
stavovi i digitalne kompetencije rezultirati znacajnijim promjenama

u pedagoskim razmisljanjima i postizanjem boljih ishoda ucenja.
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Postoji znacajan jaz ili nepovezanost izmedu ciljeva poucavanja i
ucenja za 21. stoljece i dobro osmisljenih programa za profesionalno
ucenje nastavnika kako bi razvili potrebne vjestine. Stoga je izazov
oblikovati stru¢no usavr$avanje, odnosno profesionalno ucenje za na-
stavnike koje ¢e im omoguéiti da osmisle aktivnosti ucenja koje ¢e
omoguciti njithovim studentima da razviju kompetencije potrebne za
zivot i napredak u digitalnom dobu. Za sada, prema dostupnoj litera-
turi, ne postoji model profesionalnog u¢enja nastavnika koji bi odgo-
varao potrebama. Podrska profesionalnom uéenju i ja¢anju kapaciteta
nastavnika i njihovoj sposobnosti da se smisleno integriraju digitalne
tehnologije u kurikulum treba biti prioritet. No profesionalno ucenje
nastavnika kompleksno je i ovisi o nizu ¢imbenika; jos je nejasno koji
su modeli, pristupi i intervencije naju¢inkovitiji i skalabilni u razvoju
razli¢itih pedagoskih pristupa i koje ¢e specijalizirano tehnolosko pe-
dagosko znanje pomodi u uvodenju novih digitalnih tehnologija kroz
nastavni plan i program za pobolj$anje ishoda ucenja.

Dosadasnja istrazivanja o programima usavrSavanja nastavnika
(Svensson & Baelo, 2015) ukazuju na to da ima vise obrazovnih ak-
tivnosti i usavrdavanja vezanih uz stjecanje tehnickih vjestina (znati
koristiti ICT), nego onih koje se odnose na poboljsanje upotrebe tih
tehnologkih resursa (kako koristiti ICT za promicanje ucenja, inte-
gracija ICT-a u nastavne metode) ili promoviranje pozitivnog okru-
Zenja za razvoj digitalnih kompetencija.

Ucinkovita primjena ICT-a i e-ucenja zahtijeva inovativne vje-
Stine poucavanja. Nastavnici, koji nisu u dovoljnoj mjeri upoznati s
tehnologijama kojima se koriste u svojoj nastavi, ne osje¢aju se ugod-
no kada studenti vide njihov nedostatak stru¢nosti u tom podrudju.

Da bi se odrzala inovativna nastava, nastavnici moraju biti svjesni
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dostupnih resursa i kako takvi resursi mogu biti korisni. Nastavnici
su svjesni da su studenti danas drugaciji nego prije, da su uglavnom
racunalno pismeni te traze adekvatne i lako dostupne on/ine obra-
zovne sadrzaje, kao i dostupnu podrsku svojih mentora. Medutim
integracija tehnologija u obrazovni proces je izazov s kojim se neki
nastavnici nose uspjesnije, a neki manje uspjesno.

Tehnoloska rjesenja mogla bi djelovati kao platforma koja pomaze
nastavnicima da djeluju kao mentori i grade nove i inovativne nacine
poucavanja koji studentima omogucavaju da razviju svoje kreativne
viestine i da uce na nov, kreativan nacin. Bez obzira na to $to teh-
nologija ima potencijal za poticanje kreativnog ucenja i inovativnog
poucavanja, ako nastavnici ne promijene nastavne metode, pozitivni
rezultati ¢e biti ograniceni. Nastavnici takoder moraju imati potreb-
na znanja kako bi mogli prepoznati kreativne i inovativne vjestine i
procese medu svojim studentima. U skladu s tim, usavrsavanje na-
stavnika u tim podrudjima je neophodno. Osim toga, nastavnici se
takoder suocavaju s brzim tehnoloskim razvojem te raznim drugim
izazovima koje namecu konzervativni sustavi skolovanja i njihove
politike. Stoga je nuzno osigurati adekvatnu podrsku nastavnicima.

Inovativno poucavanje je neophodno u obrazovanju danas, ali i u
buduénosti kako bi studenti mogli dose¢i svoj puni potencijal (Ferra-
ri, et al., 2009). Stoga je neophodno da nastavnici imaju kompeten-
cije za inovativno poucavanje. Zhu i suradnici u svojem istrazivanju
(Zhu, et al., 2013) definiraju Cetiri osnovne kompetencije koje su po-

trebne nastavniku za inovativno poucavanje:

* kompetencije za ucenje (nastavnici su spremni na ucenje i znaju

kako ugiti)
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* socijalne kompetencije (komunikacija sa studentima iz razli¢itih

sredina, suradnja s drugima te izgradnja pozitivnih meduljud-

skih odnosa)

* obrazovne kompetencije (poznavanje inovativnih obrazovnih
koncepata, vodenje studenata kroz proces ucenja na osnovu ino-

vativnih nacela poucavanja i u¢enja)

* tehnoloske kompetencije (neophodne su za uspjesno inovativno
poucavanje, tehnologija moze posluziti kao platforma nastavni-
cima da djeluju kao mentori i da izrade nove i inovativne nacine
poucavanja).

Inovativni nastavnik zna kako implementirati moderne obrazovne
tehnologije kako bi potaknuo rasudivanje, kriticko razmisljanje i pro-
dubio razumijevanje studenata. Takoder, nastavnik treba biti u stanju
procijeniti dosadasnju razinu znanja i razumijevanja kod studenata i
ako je potrebno prilagoditi aktivnosti u svojem kolegiju tako da svi
studenti mogu razumjeti gradivo i posti¢i ishode ucenja. Inovativno
poucavanje se Cesto povezuje s novim metodama i strategijom, ali
nisu sve nove metode i strategije same po sebi inovativne. Inovativno
poucavanje trebalo bi biti i usmjereno na studenta s ciljem unaprje-
denja okruzenja za ucenje i procesa ucenja. U konacnici inovativno
poucavanje moze se opisati kao primjena novih i razli¢itih ideja, me-
toda ili strategija te aktivnosti nastavnika kako bi razumjeli i zadovo-
ljili pojedina¢ne potrebe studenata, omoguéili aktivno uéenje i razvoj
kreativnih potencijala studenata te ih potaknuli na u¢inkovito ucenje.

U svojem radu vezanom uz profesionalni razvoj nastavnika za pri-
mjenu tehnologija Carlson i Gadio (Carlson & Gadio, 2002) vrlo su

dobro sumirali ve¢ 2002. godine da priprema i odrzavanje programa
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stru¢nog usavr$avanja nastavnika u primjeni tehnologije nije ni jed-
nostavna niti jeftina. Stovise, smatraju da ima puno slu¢ajeva neade-
kvatnih i neucinkovitih programa usavrsavanja, a oni koji su uspjesni
ne mogu se automatski prenijeti na druge ustanove i okruzenja. Isto
tako usavrSavanje nastavnika samo u poznavanju tehnologija i radu
s njima nije dovoljno, potrebno je osigurati i stru¢no usavr$avanje i
profesionalni razvoj u pedagoskoj primjeni tih vjestina. Stru¢no usa-
vr$avanje kroz tradicionalne jednokratne tecajeve i radionice Cesto
nije djelotvorno u pomaganju nastavnicima da se osjecaju ugodno
koriste¢i tehnologiju ili da je uspje$no integriraju u svoju nastavu.
Pojavljuje se nova paradigma koja zamjenjuje stru¢no usavr$avanje
nastavnika cjelozivotnom profesionalnom spremnoséu i razvojem

nastavnika.

Nova paradigma ukljucuje ove dimenzije:

* pocetnu (inicijalnu) edukaciju nastavnika koja pruza solidne
temelje znanja; kompetencije u poucavanju, organizacijske vje-
Stine; ekspertizu kolegija koji poucavaju; stru¢nost u koristenju
razli¢itih obrazovnih resursa, ukljucujuéi tehnologiju

* strukturirane moguénosti za stjecanje novih vjestina poucavanja
i znanja iz kolegija; razvijanje vjestina u koristenju tehnologije u
nastavi (bilo u uionici, bilo online) koje se certificiraju i pove-
zane su s razvojem profesionalne karijere nastavnika

* kontinuiranu pedagosku i tehni¢ku podrsku nastavnicima.

Ovi zakljucci su itekako aktualni i danas i daju dobru podlogu za

pripremu i provodenje stru¢nog usavrsavanja nastavnika.
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Program usavrsavanja prema Carlsonu i Gadiu (Carlson & Gadio,
2002) sadrzi teorijski okvir koji su razvili Reeves&Reeves™ i koji se

bazira se na sljedec¢ih 10 dimenzija interaktivnog ucenja:

* poticati nastavnike da razviju svoja znanja i vjestine aktivno i
iskustveno, u razli¢itim okruzenjima za ucenje, individualna i
suradnicka

* ukljucivati razlidite strategije ucenja koje obuhvacaju izravno
poucavanje, zakljucivanje, raspravu, viezbu i praksu, dedukciju,
indukciju i dijeljenje

* ciljati na vjestine razmisljanja viseg reda

* osigurati autenti¢no okruzenje za ucenje tako da se nastavnici

bave konkretnim zadacima unutar realnog scenarija
* naglasiti nacine na koje tehnologija moze olaksati i poboljsati
profesionalni Zivot nastavnika

* poticati nastavnike da budu mentori, tutori i vodici procesa uce-

nja studenata

* razvijati vje$tine nastavnika u ucenju kako uciti (definirati cilje-
ve ucenja, planirati i evaluirati strategije ucenja, pratiti napredak

i po potrebi se prilagoditi)

* promicati suradnicko ucenje

2 Reeves, T.C., & Reeves, PM. (1997). The Effective Dimensions of Interactive
Learning on the World Wide Web. In Khan, B.H. (ed.). Web-Based Instructi-
on. Englewood Cliffs, NJ: Educational Technology, pp. 59-66.
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* biti osjetljiv na kulturu i raznolikost nastavnika kao ucenika,
omoguditi pristup koji odgovara razli¢itim stilovima ucenja i

mogucénostima nastavnika, okruzenju u kojem Zive i rade

* omoguditi ufenje neovisno o vremenu i mjestu (bilo kada i gdje

god udili).

Pri tome je za uspjesne programe stru¢nog usavrsavanja nastavnika
vazna modularna struktura koja odgovara razli¢itim razinama isku-
stva i stru¢nosti nastavnika koristenjem tehnologija. Tako nastavnici
koji tek kre¢u sa stru¢nim usavr$avanjem pocinju od najosnovnijih
modula za profesionalni razvoj, a oni koji su napredniji i stru¢niji
kre¢u od modula koji im omoguéavaju nastavak usavravanja.

Programi usavr$avanja trebaju poticati nastavnike da naprave
kriticki osvrt na svoja dosadasnja iskustva, pretpostavke i uvjerenja
prema ucenju i poucavanju. Primjenom kritickog promisljanja, peda-
goskog istrazivanja i rjeSavanja problema nastavnici ¢e biti u stanju
preispitati svoje nastavne metode i nacine ucenja te ih po potrebi
izmijeniti. Pri tome je potrebno nastavnicima osigurati suradnicko
okruzenje u kojem mogu iznijeti svoje probleme te dobiti odgovore
i prijedloge koji su u skladu s njihovim potrebama i moguénostima
(pri tome uzimajuéi u obzir njihove metode poucavanja u tradicio-
nalnoj nastavi, razinu koristenja tehnologije, raspored nastave, profile
studenata i sl.).

Fern Sveuciliste u Hagenu, Njemacka®? uvelo je usavr$avanje kom-
petencija nastavnika kako bi mogli nastavu prilagoditi potrebama di-

gitalnog doba i uvesti digitalne tehnologije u proces poucavanja i

22 https://teachonline.ca/pockets-innovation/international/develop-
ment-and-implementation-faculty-training-opportunities-online-lear-
ning-fernuniversitat.
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ucenja na najkvalitetniji nacin. Smatraju da se tijekom studija uci
kako istrazivati, ali ne i kako voditi i poucavati studente, kako uvesti
nove nastavne metode i motivirati studente. Studenti Zele interaktiv-
no i zanimljivo ucenje, a nastavnici, pogotovo ako su suoceni s veli-
kim razredima, imaju tendenciju odrzavanja tradicionalnog pristupa
nastavi. Uveli su eTeaching Certificate program koji traje 100 sati.
Radi se o ,self~paced” programu u smislu da nastavnici biraju koje
¢e kolegije pohadati i kada ¢e ih pohadati te koji ukljucuje primje-
nu tehnologija i nove pedagoske pristupe koji su u skladu sa sveu-
¢ilisnim strateskim ciljem — primjena digitalnih tehnologija u cilju
unaprjedenja kvalitete nastave kao mjesoviti oblik ucenja. U okviru
programa stjecu se i usavr$avaju vjestine kao $to su vodenje virtual-
nih udionica, strategije za interaktivnu nastavu, primjena slagalica,
kvizova i drugih aplikacija, on/ine mentoriranje, pitanja vezana uz
privatnost i zakone, vrednovanje u on/ine okruzenju i e-portfoliji te
moderiranje on/ine diskusija. Sadrzaj programa i tehnologije koje se
koriste u skladu su sa sveucilisnom praksom, politikama i alatima te
se svakih Sest mjeseci radi revizija programa i alata. Vrijeme koje su
nastavnici proveli pohadajudi ovaj program ukljuceno je u njihovu
satnicu. Program nije obavezan, a kao izazov pokazao se slabi odaziv
profesora koji imaju problema s prihvacanjem promjena. Na Sveuci-
listu smatraju da je ulaganje u usavr$avanje nastavnika neophodno za
sveuciliste jer u konacnici korist imaju studenti.

U analitickom izvjestaju br. 38 EENEE (Brown, et al., 2019) na-
vodi se rad Paniague i Istancea iz 2018. godine u kojem se pred-
laze podjela inovativnih pedagogija u Sest klastera koji obuhvacaju
razliCite teorijske perspektive kako bi poduprli razli¢ite pristupe i

razli¢ite svrhe kao $to su mjeSovito ucenje, gamifikacija, ratunalno
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razmisljanje, iskustveno ucenje, utjelovljeno ucenje te multipisme-
nost i ucenje zasnovano na raspravama. Brown takoder navodi da
djelotvorna pedagogija zahtijeva od nastavnika pedagoski ,kompas®,
odnosno podjednako zastupljeno ucenje slusanjem, ucenje kroz rad,
ucenje putem stvaranja i ucenje dijeljenjem, ovisno o kolegiju, stu-
dentima i ciljevima ucenja.

U 2019. godini izasao je izvjestaj Innovating Professional Deve-
lopment in Higher Education: An analysis of practice (Inamorato
dos Santos, et al., 2019) koji daje pregled primjera prakse stru¢nog
usavrSavanja nastavnika na europskim sveuciliStima. Izvjestaj predla-
ze da se inovativno stru¢no usavrSavanje nastavnika u visokom obra-
zovanju provodi kroz inicijative koje:

* koriste raznolikost nastavnih metoda, od onih koje ve¢ postoje

dugi niz godina do alternativnih koje ukljucuju aktivno ucenje,
suradnju, mentorstvo, podrsku eksperata, povratne informacije i

promisljanje te otvorene on/ine obrazovne sadrzaje

* osiguravaju odrzivo okruzenje za dugoro¢no stru¢no usavrsava-

nje visokoskolskih nastavnika

* se jo$ uvijek ne koriste kao uobicajena praksa medu europskim

visokoskolskim ustanovama.

Prepreke sudjelovanju nastavnika u stru¢nom usavr$avanju postoje
na individualnoj, institucijskoj i sustavnoj razini i medusobno su po-
vezane. Nezainteresiranost nastavnika za stru¢no usavrsavanje kako
bi unaprijedili svoje poucavanje i nedostatak vremena proizlaze i iz
toga $to sveucilista ocekuju da se nastavnici fokusiraju na istrazivanje.
Sve dok su istrazivacki rad i rezultati nastavnika vazniji nego njihov

rad u nastavi, tesko da e nastavnici trositi viSe svojeg vremena na
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stru¢no usavr$avanje i unaprjedenje metoda poucavanja. Nastavnike
se nagraduje prvenstveno za njihov istrazivacki rad koji je ujedno i
uvjet za napredovanje i imenovanje.

Individualizirana podrska zasigurno je medu najboljim nacinima
poticanja nastavnika na stru¢no usavrsavanje. Individualiziranu po-
drsku mogu pruziti odjeli na sveudilistima ili fakultetima kao $to su
centri/odjeli za podrsku nastavnicima u poucavanju ili za poucavanje
potpomognuto tehnologijom, za e-ucenje, za unaprjedenje kvalitete
nastave, za poucavanje i ucenje i sl. Individualne ili skupne konzulta-
cije pruzaju najcesce i informaciju o mogucim tehnologijama i naci-
nima kori$tenja, ali i kako implementirati te tehnologije u obrazovni
proces, kako izraditi ili unaprijediti e-kolegij, kako definirati ishode
ucenja i nacine vrednovanja u on/ine okruzenju i sl. Uz to konzulta-
cije omogucavaju individualizirani pristup svakom nastavniku $to je
i njima najucinkovitiji nadin stjecanja novih znanja. Kada nastavnici
znaju gdje zatraziti pomo¢ i podrsku, lako definiraju nacin konzul-
tacija koji njima najvise odgovara. Nekima je dosta da dodu jednom
da dobiju ideju i savjet, a poslije uglavnom pitaju putem elektronicke
poste ili telefona ako zapnu, drugi vole dolaziti na konzultacije kroz
odredeno razdoblje, a neki dolaze periodicki na konzultacije, npr.
jednom mjese¢no. Svima njima je najvaznije da znaju da se imaju
gdje obratiti za pomo¢ i da ¢e je dobiti. I to je od velike pomo¢i na-
stavnicima. Kako bi nastavnicima omogudili kvalitetno stru¢no usa-
vr$avanje i podrsku u implementaciji digitalnih tehnologija u obra-
zovni proces, sveucili§ta uspostavljaju centre za e-ucenje ili neki sli¢ni
centar koji ima stru¢ne osobe koje mogu pruziti pomo¢ nastavnicima
u instrukcijskom dizajnu, nastavnim metodama i primjeni tehnolo-

gija u poucavanju i ucenju te izradi e-kolegija, bilo mjesovitih, bilo
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potpuno on/ine (Haywood, et al., 2015). Primjer takvog centra na
Sveucilistu u Zagrebu, ali i na nacionalnoj razini je Centar za e-uce-
nje Srca. Neka visoka ucilista uspostavila su svoje centre/urede za
e-ucenje, za podrsku nastavnicima ili za primjenu ICT-a. Pri tome
je dodatna vrijednost suradnja tih centara $to doprinosi kvalitetnijoj
podrsci nastavnicima.

Drugi nacin podrske nastavnicima i njihovom stru¢nom usavrs§a-
vanju moze biti vrijeme za razmjenu iskustava i znanja uz osvrt i
diskusiju tijekom rucka ili pauza za kavu. Ovaj model koristi dosta
sveucilista u Velikoj Britaniji (Dublin City University, Edinburgh
University, University of Bristol, Glasgow Caledonian University...).
U neformalnom okruZenju kroz socijalnu komunikaciju medu kole-
gama, nastavnici su skloniji u¢enju i promisljanju o svojim nastavnim
metodama, nego kada pohadaju obrazovne aktivnosti koje vode vanj-
ski stru¢njaci i kada imaju ulogu ,,u¢enika®.

Neka sveucilista imaju organizirano stru¢no usavr$avanje za svoje
nastavnike. Takvo stru¢no usavr$avanje je obavezno, a provodi se kroz
obrazovne aktivnosti koje se mogu odvijati on/ine (kao $to je pohada-
nje nekih on/ine te¢ajeva), sudjelovanje na radionicama, predavanjima
i konferencijama (npr. najmanje tri obrazovne aktivnosti godisnje) ili
pohadanje konkretnog obrazovnog programa kroz neki duzi period
(vie tjedana ili kroz nekoliko mjeseci) koji moraju zavrsiti svi na-
stavnici koji drze nastavu (npr. University College London, Uppsala
University, Aalto University...).

Kada se govori o na¢inima provodenja stru¢nog usavrsavanja, treba
uzeti u obzir da nastavnici ve¢ ionako imaju pretrpan raspored, stoga
treba omoguditi i da se aktivnosti provode on/ine kako bi nastavnici

imali priliku pohadati ih kada Zele i od kuda Zele, prolaziti kroz njih i
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nekoliko puta ili nastaviti gdje su stali. Takoder obrazovne aktivnosti
trebale bi biti interaktivne, §to bi omoguc¢ilo nastavnicima da ne budu
pasivni slusaci kojima se samo servira informacija, nego da mogu
dati svoje misljenje i osvrt te dobiti povratnu informaciju, da mogu
medusobno komunicirati te da su nagradeni (bodovima, digitalnim
znackama, potvrdama...) za uspjesno izvrSene zadatke i zadane ak-
tivnosti. Aktivno ucenje obi¢no ukljucuje metode kao $to su disku-
sija, grupni rad, igre i u¢enje poucavanjem, testovi za samoprocjenu.
Nastavnici su razli¢iti i na razli¢ite nacine uce, stoga je potrebno osi-
gurati viSe mogucnosti za usavr$avanje, dok ¢e nekima odgovarati
usavrsavanje on/ine, drugi ¢e preferirati tecaj u ucionici, a neki mjeso-
viti model (on/ine i u uionici). Uz to neki vole biti samostalni, drugi
vole rad u skupinama, neki Zele procitati tekst s primjerima, drugi
zele moguénost da to samostalno isprobaju.

Jedna od stvari na koju treba paziti je da stru¢no usavrSavanje ne
korelira s rasporedom i obavezama nastavnika, a pritom se moze i

smanjiti njihovo radno optereéenje za vrijeme stru¢nog usavr§avanja.
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2AVCI DALINJEG
RAZVOJA

Digitalna transformacija danas vise nije pitanje izbora - ona je ne-
izbjezna, neophodna i nezaobilazna. Odnosi se na proces koji zapo-
¢inje od trenutka kada organizacija po¢ne razmisljati o uvodenju di-
gitalnih tehnologija u svim podru¢jima poslovanja i traje do trenutka
njihove potpune integracije.”

Postoji uvijek pitanje jesmo li u kasnjenju s donosenjem odluka,
politika i strategija koje nas usmjeravaju. Danas, nakon krize koju je
izazvala pandemija bolesti COVID-19 i svega $to smo prosli, jasno
je da smo veé¢ duboko zakoradili u digitalnu transformaciju, ali vazno
je to da sada sve probamo sustavno sloziti, strateski planirati i reali-
zirati.

Digitalne vjestine postaju nezaobilazne kompetencije koje danas
trziSte rada zahtijeva. Obrazovanje koje priprema djelatnike za to

digitalno trziSte mijenja i odnos prema razvoju vjestina 21. stoljeca.

2 https://ec.europa.eu/croatia/digital_transformation_the_change_is_coming_

hr.
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Jasno je da ¢e digitalne tehnologije u sljede¢ih nekoliko godina
donijeti jo$ vec¢e promjene, od poslovnih procesa do dnevnih rutina.
Od Sveucilista kao krovne institucije visokoga obrazovanja ocekuje

se da djeluje i proaktivno.

Danas svaka strategija sveucilista mora imati jasno definiran plan re-
agiranja u kriznim situacijama kao i program i obaveze stru¢nog usa-
vr$avanja nastavnika za nove nacine rada za sam proces vrednovanja

studentovih znanja i vjestina.

Kako su knjiznice infrastruktura obrazovanja, onda je i njihova
transformacija nuzna u skladu s digitalnim promjenama i zahtjevima
digitalnog koncepta obrazovanja.

Na pandemiju mozemo gledati i kao na katalizator potencijalne
digitalne transformacije visokog obrazovanja. Pri tome je vazno po-
ticati digitalnu kulturu koja potice inovativnost i poduzetnistvo te
razviti digitalnu strategiju ustanove. Ova strategija treba omoguciti
upravi, nastavnicima i studentima te ostalim dionicima da istrazuju i
identificiraju ove nacine inovativnosti i da se razvijaju kroz digitalnu
transformaciju. Posebice je vazno da je digitalna strategija povezana s
drugim strategijama na razini ustanove i pravcima razvoja. Digitalna
strategija trebala bi pokriti sva podruéja koja se u visokom obrazova-
nju zeli razvijati ili mijenjati, kao i objasniti razloge zasto se trebaju
mijenjati.

Podrudja koja se najcesce nalaze u digitalnoj strategiji su:

* poucavanje, uenje i vrednovanje u digitalnom okruzenju

* digitalni sadrzaji

 infrastruktura i servisi
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* istrazivanja u digitalnom okruZenju
* angazman i komunikacija dionika u digitalnom okruzenju.

Pri tome je vazno izraditi i akcijski plan za implementaciju stra-
tegije s mjerljivim ciljevima. Kao dio digitalne strategije i akcijskog
plana, visokoskolska ustanova treba osigurati da osoblje ima neop-
hodne vjestine kako bi se moglo u potpunosti ukljuéiti u moguénosti
koje pruzaju digitalna sredstva.

Inovativno visoko uciliste razumije, istrazuje i promovira nove na-
Cine rada sa snaznom vizijom fokusiranom na digitalno. Pri tome
se osnovna misija sveucilista ne mijenja da bi se postigla dugotrajna
transformacija, no potrebno je biti spreman na nove nacine promi-

§ljanja o tome kako buduénost obrazovanja treba izgledati.

PRILAGODBA OBRAZOVANIJA
DIGITALNOM DOBU

Odnos prema razvoju vjestina 21. stolje¢a mijenja i odnos prema
postoje¢im kurikulumima. U tom kontekstu ve¢ je i Strategija zna-
nosti i obrazovanja (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2014) sta-
vila naglasak na osposobljavanje sveucilisnih nastavnika za koristenje
digitalnih obrazovnih alata u svrhu stvaranja digitalnih obrazovnih
sadrzaja koji ¢e biti primjenjivi u digitalnome obrazovnom okruze-
nju njihovih sveucilisnih kolegija. Osim osposobljenosti sveucilisnih
nastavnika za izradu digitalnih obrazovnih sadrzaja na temelju kojih
bi studenti mogli redovito pratiti nastavu u digitalnome obrazovnom
okruzenju, preporuke koje su tada inicirane donijele su neke pomake

i promjene, ali one nisu bile dovoljne ili bar nisu bile dovoljno brze
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§to se pokazalo u vrijeme pandemije. Nije postojala Strategija koja
bi govorila $to i kako u kriznim situacijama, niti je bilo programa i
obaveze stru¢nog usavravanja nastavnika za nove nacine rada i za
sam proces vrednovanja studentovih znanja i vjestina. Poseban pro-
blem bile su knjiznice s uglavnom knjiznom gradom, ponajvise zbog
nedostatka digitalnog materijala za ucenje i digitalizirane literature
koja prati nastavni predmet.

Akcijski plan za digitalno obrazovanje (2021. - 2027.) (Europ-
ska komisija, 2020.) iznosi viziju Europske komisije o visokokvali-
tetnom, uklju¢ivom i dostupnom digitalnom obrazovanju u Europi.
To je poziv na akciju za ja¢u suradnju na europskoj razini kako bi se
na iskustvu krize uzrokovane boles¢éu COVID-19, tijekom koje se
tehnologija koristila u obrazovanju i osposobljavanju, izvukle pouke
i na primjerima dobre prakse stekla nova znanja i vjestine te da bi
se prilagodili sustavi obrazovanja i osposobljavanja digitalnom dobu.

OECD je krajem sije¢nja objavio dokument o bududim scenariji-
ma za visoko obrazovanje (OECD, 2021.). Dokument je izraden u
okviru projekta , The University Futures* i sluzi kao alat za promi-
§ljanje o buduénosti koja ¢e biti djelomi¢no oblikovana kroz strategi-
je 1 akcije, a djelomicno ¢e je oblikovati i visoka ucilista koja su izvan
kontrole onih koji odlu¢uju.

U dokumentu se navode Cetiri moguca scenarija:

1. otvoreno umrezavanje visokih ucilista na medunarodnoj razini
koje omogucava studentima da biraju svoj put ucenja pohadajuéi
predmete na razli¢itim sveucilistima. Digitalne tehnologije to

ve¢ sada omogucavaju, a mobilnost studenata moze biti i fizi¢-

ka i virtualna. Pri tome je vazno da su studiji modularni, da su
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sveuciliSta umrezena i da se suradnja bazira na povjerenju. Da-
nas takve oblike suradnje ve¢ imamo kroz European Universities
Initiative** koju poti¢e Europska komisija. Prvi takvi savezi kre-
nuli su 2019. godine. Primjer takvog saveza je UNIC projekt® u
kojem sudjeluje Sveudiliste u Zagrebu ili projekt , Transform for
Europe“®, primjer jednog takvog saveza je i YUFE konzorcij?’

¢iji je punopravni ¢lan Sveuciliste u Rijeci.

2. visoka ucilista sluze lokalnoj zajednici ili drzavi

i svoje programe i istraZivanje prilagodavaju lokalnim potreba-
ma. U ovom scenariju visoka ucilista ve¢inom financira drzava.
Akademici se tretiraju kao osobe od povjerenja i imaju kontrolu
nad obrazovanjem i istrazivanjem. Vedina visokih uéilista po-
stavlja obrazovanje i istraZivanje u sluzbu lokalne zajednice i re-
gije. S obzirom na manje ambicije na medunarodnom planu i u
istrazivanju, lokalne vlasti i poduze¢a daju financijsku podrsku

visokoskolskim ustanovama.

3. visoka ugilista imaju nove javne odgovornosti

koje prihvacaju u okviru svoje autonomije. Visoka ucilista pri-
marno se financiraju javnim novcem, kao i sada, ali je veéi fo-
kus na alatima za ,javno vodenje®, na trzi$nim snagama i na fi-
nancijskim poticajima. Veliki izvor prihoda visokih uéilista su

studentske $kolarine i donacije privatnih i poslovnih zaklada.

24

25

26
27

https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/european-educati-
on-area/european-universities-initiative_en.
http://www.unizg.hr/nc/vijest/article/sveuciliste-u-zagrebu-postaje-dio-eu-
ropskoga-sveucilista-postindustrijskih-gradova-unic/.
https://transform4europe.artun.ee/.

https://yufe.eu/.
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Stoga visoka ucilita vise moraju odgovarati drzavi kao i drugim

financijerima.
4. visoko obrazovanje d.d.

gdje visoka udilista djeluju na globalnoj, medunarodnoj sceni
i svoju uslugu daju po trzisnim uvjetima. Visoka uilista kon-
centriraju se na ono $to smatraju svojom osnovnom djelatnoscu,
bilo obrazovanjem, bilo istrazivanjem, te u skladu s tim poslu-
ju kao korporacija. Zemlje kao $to su Australija, Novi Zeland
i Ujedinjeno Kraljevstvo nastoje visoko obrazovanje pretvoriti
u izvoznu industriju s fokusom na studentskoj mobilnosti koja
donosi znac¢ajne prihode (oko 40 milijardi dolara godis$nje).
Svijet je jo$ uvijek suocen s pandemijom koja je promijenila Zivote
svih nas, promijenila je to kako Zivimo, radimo, u¢imo. Ovo je raz-
doblje tesko i izazovno, ali istodobno smo se susreli s brojnim prili-
kama i situacijama koje su otvorile nove vidike i iznjedrile nova isku-
stva. Potrebna su nam nova predvidanja i vizionarski duh kako bismo
prepoznali §to smo naudili, $to bi trebalo uciniti bolje, kako Zelimo
da obrazovanje izgleda i koje akcije treba poduzeti od sada nadalje.
Osim poremecaja, pandemija je takoder istaknula niz zanimljivih i
provokativnih tema, poput toga kako on/ine nastava moze funkcio-
nirati i biti jednako kvalitetna kao ucionicka nastava; zasto nastav-
nici doista trebaju digitalne vjestine da bi mogli predavati na novi
nacin; kako provodenje ispita on/ine moze biti krhki proces; jesmo
li spremni napustiti ocjenjivanje sadrzaja i poceti vrednovati vjestine
i razvoj studenata i tako dalje. Steceno iskustvo u proteklih godinu
dana navelo nas je da se osvrnemo na dosadasnji nacin promisljanja

i razmislimo mogu li neke stvari biti drugacije, ali nas je i osvijestilo
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da stalno trebamo u¢iti i biti otvoreni za nova znanja i nove nacine
na koje se nesto moze napraviti. Nove okolnosti su nas ucinile otvo-
renijima za nove vrste razmisljanja, neke stvari za koje smo do jucer
tvrdili da nisu moguce, bas zbog pandemije su se promijenile i sada
su moguce, jednostavno nismo bili otvoreni za nove moguénosti i
drugacije nacine promisljanja. Postali smo svjesni da se stvari nece
jednostavno vratiti u “staru normalu” jer pandemija jo$ uvijek traje
i ne zna se hoce li i kada prodi, no svi Zelimo dose¢i postcovid “novu

normalnu” eru $to je prije moguce!

® | SVEUCILISTA ZA 2030

Zadnje istrazivanje Europske asocijacija sveudilista (European
Universities Association - EUA) koje je provela 2018. godine (Gae-
bel & Zhang, 2018.) odnosilo se na trendove u visokom obrazovanju.
Cilj je bio istraziti kako su provedba ishoda u¢enja i u¢enje usmjereno
na studente, sredisnji reformski ciljevi Bolonjskog procesa i Agende
modernizacije EU-a, pridonijeli pobolj$anju ucenja i poucavanja i
kako je to pak utjecalo na institucijske strategije i strukture koje po-
drzavaju ucenje i poucavanje. Prema rezultatima visokoskolske usta-
nove stavljaju sve ve¢i fokus na poucavanje i u¢enje, ali postoji prostor
da vlade daju vecu podrsku i ojacaju institucijske strategije i transfor-
macijske procese u u¢enju i poucavanju. Rezultati takoder ukazuju na
vaznost i vrijednost partnerstava i suradnje na svim razinama: unutar
institucija, izmedu institucija, unutar sustava visokog obrazovanja te
s lokalnim, regionalnim i medunarodnim zajednicama koje se bave

ucenjem i poducavanjem.
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Istrazivanje koje je EUA provela u 2020. godini naziva Digizally
Enhanced Learning and 1eaching in European Higher Education In-
stitutions na temu tehnologijom podrzanog ucenja i poucavanja u
kojoj je sudjelovalo 368 visokih ucilista iz svih 48 zemalja European
Higher Education Area (Gaebel, et al., 2021.). Cilj je istrazivanja
bio dobiti sliku o stanju digitalne transformacije u obrazovanju na
europskim visokim ucilistima i vidjeti kakva je situacija u odnosu
na 2014. godinu kada je provedeno zadnje istrazivanje. IstraZivanje
je provedeno u razdoblju od travnja do lipnja, a odnosilo se na sta-
nje prije i za vrijeme krize. Rezultati su ukazali na to da je ucenje i
poucavanje podrzano tehnologijom (DELT') puno prisutnije (57 %)
nego 2014. godine kada je provedeno zadnje istrazivanje. Mjesoviti
oblik ucenja je i dalje najzastupljeniji oblik poucavanja gdje je ICT
dodatak ucionickoj nastave, a zbog pandemije bolesti COVID-19
koja je onemogu¢ila odrzavanje ucionicke nastave ustanove uvode i
hibridni oblik nastave u kojem dio studenata prati nastavu u ucionici,
a dio online, kombinirajuéi razlicite oblike ucenja. Akreditirane on-
line studijske programe ima 36 % sveucilista u Europi i postotak se
nije povecao u odnosu na 2014., dok se broj MOOC-ova povecao, a
priznavanje stecenih vjestina postalo je sve prisutnije. Kratki tecajevi
sve su prisutniji prema rezultatima ankete (50 %), oni imaju razli¢itu
namjenu — to su tecajevi za koje se dobiva potvrda, vjerodajnica ili
digitalna znacka, a mogu biti namijenjeni za potrebe cjelozivotnog
ucenja, zaposlenima, ali i studentima i nastavnicima, recimo za po-
trebe stru¢nog usavr$avanja nastavnika. Ovi kratki on/ine tecajevi po-
stali su popularni nakon izbijanja pandemije. Takoder se mijenja dob
studenata te su oni stariji u 65 % ustanova, dok ¢ak 81 % ustanova

smatra $irenje pristupa pomocu digitalizacije strateskim prioritetom.
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Institucijski pristup prema ucenju i poucavanju podrzanom tehnolo-
gijom je viSe sistematski i strateski u odnosu na 2014. godinu kada
je taj postotak bio 63 %, dok u 2020. 88 % ustanova ima strategiju
DELT koja je integrirana u §iru strategiju ustanove. Veéina ustano-
va ima pozitivan stav prema prednostima koje ucenje i poucavanja
podrzano tehnologijom donosi studentima i opéenito transformaciji
ucenja i poucavanja. Kriza je medutim ubrzala usmjeravanje prema
online uenju i poucavanju, odnosno prema mjesovitom obliku uce-
nja u meduvremenu. Anketa je pokazala da se vie postiglo u Cetiri
mjeseca nego u Cetiri godine i da su nastavnici poceli drzati nastavu
koriste¢i se digitalnim tehnologijama $to bi neki od njih u vrijeme
prije pandemije kategoricki odbili.

Nadalje EUA donosi svoju viziju Europskih sveucilista za 2030.
,Universities without walls“ (European University Association,
2021) u kojoj isti¢e da su sveucili§ta otvorena i angazirana u drustvu
pri tome zadrzavajudi svoje temeljne vrijednosti. Europska sveucilista
2030, moraju biti slobodna i razli¢itih profila, ali ujedinjena u svojim
temeljnim misijama: poucavanju, istrazivanju, inovativnosti i kulturi
na sluzbu drustvu. Uz to se isti¢e da izgradnja sveucilista bez zidova
zahtijeva prioritete kao $to su reforma akademskih karijera, promo-
cija interdisciplinarnosti i jacanje uloge u drustvu. U dokumentu se
isti¢e da poucavanje i ucenje na sveucilistu mora imati u sredistu pro-
cesa studenta.

Pandemija je dovela do propitivanja viSe postojecih pretpostavki i
navika, medu njima i ulogu nastavnika kao i to kako se poucavanje i
ucenje mijenja. Proteklih skoro godinu dana, razne su sluzbe nasto-
jale osigurati podrsku nastavnicima i osigurati $to laksi prelazak na

online nastavu. No potrebno je procijeniti u¢inkovitost ovog novog,
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privremenog nacina odrzavanja nastave i vidjeti $to smo naucili, $to
je bilo dobro, a §to nije te kako kapitalizirati steCena iskustva. Da bi
bilo u¢inkovito, usavrsavanje nastavnika treba biti sastavni dio sveu-
¢ilisnih strategija i to kroz ulaganje u ljudske resurse, infrastrukturu
i u konacnici bolje iskustvo poucavanja i ucenja. Sveucilista trebaju
sagledati kako je podrska nastavnicima sada organizirana, konsolidi-
rati ju i u¢initi napore da postane sastavni i sveprisutni dio sveucili-
§ta. Sveucilista se mogu razlikovati po tome kako su organizirana, ali
model u kojem je usavrSavanje nastavnika i sustavna podrska koje su
osigurane centralno i na razini pojedinog fakulteta/odjela na kom-
plementaran na¢in moze biti u¢inkoviti nacin da se krene naprijed.
Potrebno je napraviti reviziju postojecih strategija i donijeti nove,
prilagoditi postojece studijske programe, osigurati strucno usavrsa-
vanje nastavnika za odrzavanje nastave u on/ine okruzenju i potrebnu
infrastrukturu. Vazno je planirati promjene u nadinu organizacije i

provodenja nastave koje ukljucuju:
* provjeru dostupne infrastrukture i po potrebi osiguranje nove

* edukaciju nastavnika za rad s digitalnim tehnologijama i njiho-

vom implementacijom u obrazovni proces
* podrsku nastavnicima i studentima u primjeni e-ucenja

* reviziju i doradu kurikuluma studijskih programa.

Kontinuirano profesionalno usavrsavanje nastavnika mora postati
sastavni dio njihovog karijernog puta, a ne samo moguénost za one
koji su zainteresirani i imaju slobodnog vremena. Izvrsnost u pouca-
vanju trebala bi se visoko istaknuti medu kriterijima napredovanja u

karijeri, ravnopravno s istrazivanjem.
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Ono $to nastavnici trebaju je redovito obnavljati svoje vjestine
kako bi mogli inovirati svoje prakse i prilagoditi se brzim transfor-
macijama vremena u kojem zivimo. To je jo$ vaznije u trenutnom
kontekstu, kada je kriza uzrokovana boles¢u COVID-19 sve obra-
zovne djelatnike natjerala na vrlo brzu prilagodbu, u nekim slucaje-
vima bez potrebnih pedagoskih i tehnickih vjestina za integriranje
digitalnih alata u ucenje.

Iako to zahtijeva promjene na najvi$oj razini, ustanove mogu uci-
niti puno i same uspostavom sustava poticaja i nagradivanja nastav-
nika za izvrsnost u poucavanju.

Rasprava o digitalizaciji nalikuje prethodnim kontroverzama o ve-
likim dru$tvenim transformacijama poput modernizacije, industri-
jalizacije i globalizacije. S jedne strane postoje entuzijasti koji hvale
neizmjerni potencijal tehnologije za rast i pojacani drustveni napre-
dak ili odrzavanje drustva kakvo smo imali u ovo vrijeme pandemije.
S druge strane postoje skeptici koji se boje da ¢e tehnologija izgurati
bitne ljudske osobine. Ono $to smo mogli primijetiti u vrijeme zatva-
ranja Sveucilista i prelaska na on/ine nastavu, je nacin na koji nam di-
gitalna tehnologija mijenja drustveni zivot i upotrebu vremena. Kako
digitalne kompetencije stvaraju nejednakosti u kontekstu dosadas-
njih kompetencija i kako digitalizacija utje¢e ne samo na dostupnost
i pristup informacijama nego i na prirodu proizvodnje znanja, vazno
je ulagati u njihov razvoj.

Digitalna tehnologija ponudila je potpuno nove odgovore na pita-
nja §to ucimo, kako ucimo te gdje i kada u¢imo. Stovise, tehnologija
ne mijenja samo metode poucavanja i ucenja ve¢ moze podic¢i ulogu
profesora od prenositelja znanja do sukreatora znanja za svijet mo-

guénosti digitalnog ucenja.
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Takoder tehnologija omogucéava neovisnost o fizickom prosto-
ru, posebice sada u doba pandemije. Izlaskom iz fizickog prostora i
prilagodbom studijskih programa za studiranje u online okruZenju,
otvara se mogucnost upisa veceg broja medunarodnih studenata, kao
i onih kojima je uvjetovano fizicko prisustvo problem. Stoga je di-
gitalizacija na razini sveucilista neophodna, a to znaci i ulaganje u
inovativne tehnologije kao $to je umjetna inteligencija, ra¢unarstvo
u oblaku, Internet stvari, blockchain... No najtezi korak je prijelaz,
odnosno promjena u nacinu promisljanja i otvorenost prema kulturi
donosenja odluka na temelju dostupnih podataka. Iako to u pocet-
ku moze znaciti znacajnije investicije, dugoro¢no ¢e omoguditi da
visokoskolske ustanove budu pristupaénije i inkluzivnije nego prije.
Sustavi za e-ucenje omogucavaju dostupnost nastavnih materijala i
informacija studentima, koje je lako postaviti i izmijeniti da sadrze
najnovije informacije, isto tako mogu modernizirati i optimizirati
iskustvo ucenja studenata, kao i pratiti njihovo iskustvo u¢enja ana-
lizom podataka. Umjetna inteligencija moze osigurati skalabilnost
usluga, a koristi se za pruzanje personalizirane nastave i ciljanih aka-
demskih intervencija, odnosno da nastavno osoblje moze posvetiti
viSe vremena pruzanju ciljanog angazmana sa studentima (npr. chat-
botovi koji odgovaraju na neke upite studenata), za pruzanje indivi-
dualiziranih iskustava ucenja studentima (npr. alati koji detektiraju
potraznju za pojedinim kolegijima, pomazu studentima u odabiru
kolegija kao i optimiziranju financijskih troskova). Internet stvari ta-
koder moze biti od velike pomodi jer moze omoguditi jednostavan
pregled dostupne infrastrukture ustanove putem mobilnih ureda-
ja i drugih uredaja pa nastavnici, istrazivaci i studenti mogu lakse i

brze provjeriti njihovu dostupnost i napraviti rezervaciju prostora i
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infrastrukture ustanove. Ujedno to je i vazno za samu ustanovu jer na
taj na¢in moze optimizirati financijske izdatke.

S obzirom da pandemija ne jenjava, a sutra moze do¢i i do nekog
drugog ¢imbenika koji ¢e utjecati na nase Zivote, vazno je sada osigu-
rati odrzivost i otpornost visokog obrazovanja i aktivno promisljati i
raditi na njegovoj budu¢nosti. U¢ionicka nastava u kojoj se studenti
okupljaju u ucionici kako bi pratili predavanje nastavnika upravo je
pretrpjela najve¢e ometanje u povijesti. Unato¢ velikim pomacima u
tehnologiji i ekonomiji, nastava se zadnjih 200 godina nije znacaj-
nije promijenila, u¢ionicki model nastave ostao je dominantan. No
pandemija je uvjetovala neke promjene i postala katalizator novog
modela ucenja — obrazovanja 4.0. Obrazovanje 4.0 odnosi se na pre-
ispitivanje obrazovanja u svim fazama ovjekova skolovanja. Izmedu
ostalog, prihvaca tehnoloski poboljsana iskustva u¢enja koja ¢e omo-
guditi studentima da sa sveucili$ta izlaze osnazeniji i opremljeniji
kako digitalnim, tako i socijalno-emocionalnim vjestinama koje su
im potrebne na trzistu rada sutra.

U novoj buduénosti visokoskolske ustanove morat ¢e razmotri-
ti smisao uporabe fizickih prostora. S predvidenim promjenama u
obrazovnom procesu, neka od postoje¢ih podrudja na sveudilistima
morat ¢e se prenamijeniti, a novogradnje ¢e trebati drugaciji pristup
dizajnu i namjeni. Iako ¢ée interakcija licem u lice i dalje ostati kljuc-
na, dio ucionica bit ¢e prazan. Zivot u kampusu ukljucuje druzenje,
izgradnju odnosa i suradnicki rad, i to ¢e se nastaviti, medutim bit
¢e potreban redizajn dijela prostora. Kampusi ¢e postati hibridni, a
prostori ¢e biti prilagodeni raznolikosti potreba i fleksibilniji u na-
mjeni $to ¢e omoguditi ukljucivanje suvremene tehnologije te vise

prostora za studentske aktivnosti (rad u manjim grupama, projektni
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rad, problemski rad i slicno). Stecena iskustva nam govore da stu-
denti preferiraju manje grupe i suradnicko okruzenje, u odnosu na
slusanje predavanja stoga ¢e nam trebati u¢ionice za aktivno ucenje te
fleksibilni namjestaj. Videokonferencijski sustavu su se pokazali vrlo
korisnima i u¢inkovitim za interaktivna predavanja stoga nam nisu
viSe potrebne tolike ucionice. Fizi¢ka prisutnost i dalje je vrlo vazna,
ali ¢e viSe biti fokusirana na rasprave, debate, projektni rad i sli¢no, a
posebice je vazna za izgradnju odnosa i povjerenja medu studentima
i sa nastavnikom. A hibridni model ili Hyflex model nastave danas
je ve¢ prisutan kako bi se omoguéilo studentima da personaliziraju
svoje proces ucenja, da odaberu hoce li nastavu pohadati online ili
dolaskom u ucionicu ili da poslije nadoknade gradilo ili ¢e se orga-
nizirati nastava na nacin da dio studenata prati nastavu u ucionici, a
dio online. Sve su to mogu¢énosti koje nam pruza tehnologija, a na
upravama visokih ucilista je da osiguraju onaj oblik nastave koji je
primjeren okolnostima u cilju osiguranja boljih i kvalitetnijih ostva-
rivanja ishoda ucenja i u konacnici bolje zaposljivosti nakon studija.

Promjenjivi odnos tehnologije i drustva transformira sve odnose i
postavlja pitanja o ulozi tehnologkih inovacija u drustvenom napret-

ku koji je naslonjen na obrazovni sustav.
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