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UvVOD

Digitalna transformacija postala je jedan od kljucnih strateSkih ciljeva strategije razvoja
Sveucilista Sjever koje je za razdoblje 2020. - 2025. i njenu realizaciju predvidio program
Centra za razvoj digitalnih kompetencija i tehnologija e-ucenja, ¢ime je pocela i ozbiljnija
digitalna transformacija SveuciliSta i planiranje realizacije. Sve ono $to je strateSkim planom
predvideno u vremenu od pet godina, a vezano za digitalnu transformaciju, odjednom je trebalo
realizirati odmah zbog pandemije. Pandemija COVID-19 dovela je do zatvaranja obrazovnih
ustanova diljem svijeta te je lockdown pogodio 1 Sveuciliste Sjever sredinom ozujka 2020.
Nastava se preselila u online okruZenje. Kako SveuciliSte Sjever ve¢ koristi sustav za e-ucenje
Merlin, veéina nastavnika ve¢ je imala svoje e-kolegije, 1 lakSe se prilagodila potrebama
nastave online te je osiguran zavrSetak akademske godine 2019./2020. U novu akademsku
godinu 2020./2021. nastavnici su krenuli ve¢ s nekim znanjima i iskustvima odrzavanje nastave
u online okruzenju. Kao i kod vecine drugih visokoskolskih ustanova, studijski programi na
Sveucilistu Sjever su ucionickog tipa uz online dio kao dodatak ucionickoj nastavi. Stoga
nastava koja se odrzava je hitna nastava na daljinu, odnosno ucioni¢ka nastava koja je
prilagodena za odrZavanje online. Pandemija se oduzila i traje ve¢ dvije godine, a nastava se
prilagodava prilikama i epidemioloskim mjerama. Ipak pocetkom akademske godine

2021./2022. nastava se ve¢inom odrzava ponovo u u¢ionicama.

Sveuciliste Sjever u ove dvije godine osiguralo je potrebne korake u skladu sa strateskim
ciljevima kako bi nastavnicima i studentima osigurao moguénost kvalitetnog poucavanja i
ucenja. Osnivanjem Centra za digitalne kompetencije i tehnologije e-ucenja pri Sveucilistu
Sjever Zeljelo se osigurati unaprjedenje kvalitete nastave te izobrazba kompetentnog stru¢nog
kadra za potrebe realnog gospodarstva. Isto tako Centar ¢e kroz program biti na raspolaganju i
zajednici, a kroz pripremu posebnih programa organizirat ¢e se edukacija u podrucju digitalnih

vjestina i za dionike izvan sveucilista.

Nastavnici 1 suradnici u nastavi na svim odjelima SveuciliSta, kako u nas tako i u svijetu,
suoceni su s nizom izazova. Znanje i vjeStine mijenjaju se vrlo brzo, posebno u segmentu
digitalizacije 1 digitalnog drustva zahtijevaju kontinuirano pracenje, ucenje te znanstveno i
stru¢no usavrSavanje. Ideja cjelozivotnog obrazovanja i stalne provjere kompetencija zahtjev
su za postizanje znanja i vjeStine neophodne za potvrdu nastavnickih kompetencija koje ¢e im
zasigurno pomoc¢i u ispunjavanju odgovornih i zahtjevnih zadataka i u promijenjenim

okolnostima obrazovanja.



Provodenje ove ankete u studenom 2021. jedan je od koraka Centra za digitalne kompetencije
i tehnologije e-u¢enja u cilju osiguranja kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja nastavnika na
Sveucilistu Sjever. Na temelju rezultata ankete, Centar za razvoj digitalnih kompetencija 1
tehnologija e-ucenja planirat ¢e daljnje aktivnosti vezane uz edukaciju nastavnika u primjeni

novih tehnologija u obrazovanju.

Centar za razvoj digitalnih kompetencija i tehnologija e-u¢enja Sveucilista Sjever proveo je
istrazivanje o stavu nastavnika SveuciliSta prema tehnologijama e-ufenja u visokom
obrazovanju i o tome koje su im digitalne kompetencije potrebne kako bi na kvalitetan nacin
mogli primijeniti e-u¢enje u obrazovnom procesu. Anketa je bila anonimna i1 za njezino
ispunjavanje bilo je potrebno 20 minuta. Anketa je provedena online i bila je dostupna

nastavnicima od 27. listopada do 5. studenog 2021.

Anketu je ispunilo 145 od 215 nastavnika SveuciliSta Sjever.

Anketa je sadrzavala 32 pitanja te dodatnih pet demografskih pitanja. Pitanja u anketi

podijeljena su u tri cjeline:

e stav nastavnika visokoskolskih ustanova prema novim tehnologijama u obrazovanju i

koje tehnologije i alate nastavnici koriste u pouc¢avanju
e podrska nastavnicima u radu s tehnologijama;

e strucno usavrSavanje nastavnika i digitalne kompetencije za primjenu ICT i e-u¢enja u

nastavi;
e nastava nakon pandemije.

Anketa takoder sadrzi 1 definicije dva najvaznija pojma koji se koriste u anketi — pojma e-

ucenje i pojma digitalna kompetencija kako bi nastavnici znali na $to se to¢no mislilo.

Nastavnicima je takoder bila dostupna i elektronska adresa autora ankete kako bi imali
mogucnost postaviti pitanja u vezi anketnog upitnika, kao i pitanja u vezi rezultata statisticke
obrade prikupljenih podataka. Nije zaprimljen niti jedan upit elektronskom poStom u vezi

ankete.



ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Demografski podaci

U anketi je sudjelovalo 145 nastavnika SveuciliSta Sjever §to ¢ini 67,4% nastavnika ovog

Sveucilista. Ovakav odaziv smatra se pozitivnim 1 prema temi ankete 1 prema samoj anketi.

U ukupnom broju sudionika u anketi je sudjelovalo 84 muskarca i 61 Zena. Muskarci su €inili

57,9% sudionika ankete.
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Grafikon 1: Dob nastavnika - sudionika ankete

1z grafikona 1 vidljivo je da je najviSe sudionika u anketi bilo u dobnoj skupini 41 do 50 godina,
dobnoj skupini 51 do 60 godina te u dobnoj skupini 31 do 40 godina. Nastavnici od 41 do 60

godina ¢ine 66,2% nastavnika Sveucilista Sjever.
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Grafikon 2: Znanstvena/umjetnicka podrucjima u kojima djeluju nastavnici Sveucilista Sjever

Na osnovu podataka iz grafikona 2 vidljivo je da ve¢ina nastavnika na Sveucilistu Sjever dolazi
iz tehni¢kog 1 drustvenog podrucja, skoro 70%. Zatim nastavnici dolaze iz biomedicine i
zdravstva, te prirodnih i humanisti¢kih znanosti, a u vrlo malom postotku 1 iz umjetni¢kog
podrucja. Neki nastavnici su naveli dva znanstvena podrucja u kojima djeluju na Sveucilistu

Sjever.
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Grafikon 3: Zvanja nastavnika na Sveucilistu Sjever

Prema grafikonu 3 vidljivo je da je najviSe nastavnika koji su sudjelovali u anketi u zvanju

docenta (31,7%) 1 zvanju predavaca 1 viSeg predavaca (31,7%), zatim u zvanju redovitog
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profesora (12,4%), te izvanrednog profesora (11,7%). Na SveuciliStu Sjever nema znanstvenih

novaka.

Tablica 1: Meduovisnost dobi i zvanja sudionika ankete

profesor
redoviti |izvanredni visi visi visoke
Godine |profesor |profesor |docent |predavac |predavac |asistent |asistent |Skole ostali Ukupno
do 30 3 3
31do 40 1 1 8 1 14 3 2 30
41 do 50 4 8 18 7 8 2 4 51
51 to 60 6 7 16 6 6 2 2 45
preko 60 7 1 4 4 16
Ukupno 18 17 46 18 28 2 12 2 2 145

Prema tablici 1 najviSe sudionika ankete u dobi 41 do 50 godina te u dobi 51 do 60 godina je
u zvanju docenta, dok je najviSe nastavnika u dobi 31 do 40 u zvanju predavaca. Najvise

nastavnika u dobi 51 do 60 godine i preko 60 godina je u zvanju redovitog profesora.

vise od 20 godina 20,0%

@
[4°]
<
>
©
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

%

Grafikon 4: Rad u nastavi nastavnika na Sveucilistu Sjever

Najvise nastavnika na Sveucilistu Sjever ima 11 do 20 godina staze, a zatim 4 do 10 godina

staza. Najvise nastavnika (vise od 55%) na Sveucilistu Sjever ima 11 i vise godina staza.



Pitanja u vezi primjene e-ucenja u nastavi

Prvi set pitanja u ovoj cjelini odnosio se na stav nastavnika Sveucilista Sjever prema ICT i

tehnologijama e-u€enja u obrazovnom procesu te uvjetima za njih na ustanovi na kojoj rade.

v
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Grafikon 5: Stav nastavnika na Sveucilistu Sjever prema primjeni tehnologija e-ucenja u

obrazovnom procesu

Stav nastavnika na SveuciliStu Sjever prema primjeni tehnologija e-uenja u obrazovnom

procesu je pozitivan.
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Grafikon 6: Stav nastavnika na Sveucilistu Sjever prema ulozi e-ucenja, odnosno ICT u

unapredenju kvalitete obrazovnog procesa



74,5% nastavnika smatra da je uloga e-ucenja, odnosno ICT, od presudnog znacaja i da je vazna
1 sustinski doprinosi unapredenju kvalitete obrazovnog procesa. 24,8% nastavnika smatra da e-

ucenje doprinosi, ali ne znacajno, u unapredenju kvalitete obrazovnog procesa.
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Grafikon 7: Stanje na Sveucilistu Sjever za primjenu e-ucenja

Stanje na SveuciliStu Sjever za primjenu e-ucenja je izuzetno povoljno i povoljno (89,7%).

Svega 2,8% nastavnika smatra da je stanje za primjenu e-ucenja nepovoljno.
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Grafikon 8: Uvjeti (opremljenost racunalima, Internet) za uporabu e-ucenja i ICT-a u

obrazovanju za nastavnike na Sveucilistu Sjever
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72,5% nastavnika smatra da su uvjeti (opremljenost racunalima, Internet) za uporabu e-
ucenja i ICT u obrazovanju za nastavnike na Sveucilistu Sjever dobri i izuzetno dobri. 8,3%
nastavnika smatra da su uvjeti nedovoljni.

91,0% nastavnika ima e-komponentu u svojim e-kolegijima. Ipak postoji mali broj nastavnika
(9,0%) koji ne koriste e-ucenje bez obzira Sto nastava u ucionici nije moguca ili je moguca
samo u odredenoj mjeri.
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Grafikon 9: Razlozi nastavnika na Sveucilistu Sjever za nekoristenje e-ucenja u nastavi

Nastavnici koji nemaju e-komponentu u svojem e-kolegiju kao razloge navode da nisu sigurni
da e-ucenje moze unaprijediti kvalitetu nastave (37,5%), da e-uCenje nije relevantno za njihove
e-kolegije (31,3%) te da se uloZeni rad u e-u€enje ne vrednuje (18,8%). 12,5% nastavnika ne
koristi e-u€enje u nastavi zbog nedostatka vremena. Vecina nastavnika je odgovorila da bi ih

odluka ustanove da je e-ucenje obavezno potaknula na uporabu.
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Grafikon 10: Nacini na koje nastavnici Sveucilista Sjever koriste e-ucenje u nastavi

Najvise nastavnika (48,4%) koristi mjeSovito ucenje (dio nastave odrzava u ucionici, a dio
online), dok 45,2% nastavnika koristi e-uenje kao dodatak nastavi u ucionici. Samo 6,5%

nastavnika ima kolegije koje izvodi u potpunosti online.
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Grafikon 11: Odgovor na pitanje za koje dijelove nastave nastavnici Sveucilista Sjever koriste

IKT i tehnologije e-ucenja u nastavi

Nastavnici najviSe koriste ICT 1 tehnologije e-uCenja za postavljanje sadrzaja kolegija i
distribuciju nastavnih materijala §to omoguc¢ava studentima pristup sadrzaju u bilo koje vrijeme

od bilo kuda. Takoder digitalni (online) nastavni materijal je jednostavniji za odrzavanje i
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azuriranje u odnosu na tiskani, stoga nastavnici mogu osigurati studentima najnovije
informacije i obrazovne sadrzaje. Vrlo jednostavno mogu se koristiti i digitalni nastavni
materijali iz prijaSnjih godina koji su postavljeni u sustav za e-ucenje, mogu se prebaciti u
kolegij u aktualnoj akademskoj godini 1 doraditi prema trenutnim potrebama. Nastavnici imaju
moguénost u sustavu za e-ucenje koristiti obavijesti o kolegiju i izvodenju nastave Sto je vrlo
vazno, jer su na taj nacin informacije dostupne studentima odmah. Postavljanjem obavijesti
online odnosno u forum u sustavu za e-ucenje, obavijesti su odmah dostupne studentima jer ih
dobivaju na adresu elektronic¢ke poste i mogu ih procitati putem mobilnih telefona. Nastavnici
vide prednosti ICT i e-ucenja u boljoj komunikaciji sa studentima i medu studentima. Ovaj
faktor je tre¢i po vaznosti. Online komunikacija moze biti sinkrona. Dok se elektronicka posta
1 forum za poruke koriste za asinkronu komunikaciju, chat, instant messaging 1 webinari koriste
se za sinkronu komunikaciju. Forum za poruke u okviru e-kolegija prepoznat je od nastavnika
kao vrlo prakti¢an za poruke, za pitanja studenata, za nastavak diskusije koja je zapoceta u
ucionici, za jacanje interakcije nastavnik-student. Dostupnost nastavnika studentima online je
puno veca nego kroz konzultacije licem u lice na koje student obi¢no moze do¢i jednom tjedno
u odredeni sat. Na nastavnicima je da odrede koliko 1 kada ¢e biti dostupni online kako se ova

mogucénost ne bi njima pretvorila u preveliko opterecenje.

Manji broj nastavnika (14,6%) koristi tehnologije e-ucenje za vrednovanje i ocjenjivanje rada
studenata, te davanje povratnih informacija studentima o njihovom napretku u kolegiju. Svega

8,6% nastavnika koristi e-u€enje za grupni rad.
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Koje tehnologije e-uéenja koristite u nastavi?

Grafikon 12: Odgovor na pitanje ,, Koje tehnologije e-ucenja koristite u nastavi? *

13



Nastavnici koji su sudjelovali u anketi odgovorili su da u nastavi najvise koriste e-mail (22,2%)
i sustav za e-ucenje koji se temelji na sustavu Moodle (20,4%). te videokonferencijske sustave
(19,6%), a zatim web stranice (14,3%). Ostale tehnologije zastupljene su manje od 10,0%. Dio
tehnologija na koje su nastavnici odgovorili da ih ne koriste (0%) su izostavljene u grafikonu.
Visoki postotak videokonferencijskih materijala moze se objasniti prelaskom nastave u online
okruzenje zbog pandemije i lockdowna jer se predavanja sele iz ucionica u virtualne ucionice

putem videokonferencijskih sustava.
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Grafikon 13: Odgovor na pitanje ima li e-ucenje utjecaj na poucavanje i ucenje

NajviSe nastavnika (27,3%) smatra da e-u¢enje omogucava online pristup nastavnim
materijalima, nastavu prilagodenu potrebama danasnjih studenata (22,6%) te omogucava
kolaborativno ucenje (14,9%). Ipak 10,1% nastavnika smatra da e-ucenje stvara vise posla za
nastavnike, 3.5% nastavnika smatra da e-uc¢enje umanjuje ulogu nastavnika u obrazovnom

procesu, a 1,0% nastavnika smatra da e-u€enje nema neki utjecaj na poucavanje i ucenje.
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Podrs$ka nastavnicima u radu s tehnologijama
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-

podrska u koristenju ICT 2 17,2%
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Grafikon 14: Odgovor na pitanje “U primjeni e-ucenja, koliko vaznom smatrate podrsku...’

Najveci dio nastavnika koji su sudjelovali u anketi smatra da im je potrebna podrska u
koristenju ICT (88,9%) izuzetno 1 jako vaZna, a joS 6,2% smatra da je vazna. [zuzetno vaznom
1 jako vaznom podrsku u koriStenju tehnologija e-u¢enja smatra 84,8% nastavnika, a jo§ 11,7%
nastavnika smatra da je vazna. Podrska u pripremi i izradi e-kolegija izuzetno i jako vazna je
za 73,1% nastavnika, a jo§ 17,2% nastavnika smatra da je vazna. Vezano uz podrSku za
pedagoske metode poucavanja izuzetno vaznom 1 jako vaznom smatra je 59,9% nastavnika, a
27,6% nastavnika smatra da je vazna. Zanimljivo je da je 12,4% nastavnika izjavilo da im je

podrska vezana uz pedagoske i metodicke metode poucavanja malo vazna ili najmanje vazna.
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dobivam na svojojustanovi - | 2%
dobivam neformalno od prijatelja i suradnika _ 17,8%

za e-ucnje

dobivam u Centru za e-ucenje Srca _ 9,5%
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Grafikon 15: Odgovor na pitanje ,, Tehnicku podrsku pri izradi materijala za e-ucenje

«

dobivam... "

Istrazivanje ukazuje da se vezano uz tehni¢ku podrsku pri izradi materijala za e-ucenje
nastavnici najviSe snalaze sami (42,8%), a 17,8% njih je dobiva neformalno od prijatelja 1
suradnika. Svega 29,2% nastavnika tehnicku podrsku pri izradi materijala za e-u€enje dobiva

na ustanovi, a 9,5% njih koristi podrSku Centra za e-u€enje Srca.

Srca

ne koristim podrsk
s entonosrca N 245%
Centra za e-uCenje Srca

-ucenje

nevaznom I 0,7%

od male vaznosti _ 8,3%
umjerenovaznom - [ 572
jako vaznom [ 29,0%

VazZnost podrske Centra za e

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%  20,0% 25,0% 30,0%  35,0%  40,0%
%

Grafikon 16: Odgovor na pitanje ,,Koliko vaznom smatrate podrsku koju Vam Centar za e-

ucenje Srca moZze pruZiti u primjeni e-ucenja u nastavi? *

66,2% nastavnika podrSku Centra za e-ucenje Srca smatra jako vaznom i umjereno vaznom.
Centar za e-ucenje Srca posebnu paznju posvecuje podrsci korisnicima, posebice nastavnicima,

kojima je kvalitetna i sustavna podrska Centra svakodnevno osigurana i dostupna kroz
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helpdesk, tecajeve (ucioni¢ke i online) i1 radionice, priru¢nike i animacije i individualne

konzultacije.

Struc¢no usavrSavanje

programi usavrsavanja i osposobljavanja vezano uz ICT i

e-ucenje koji su dostupni nastavnicima u visokom -_— 27,6% I

obrazovanju zadovoljavaju njihove potrebe za...
porebno mi je dodatno stru¢no osposobljavanje u .
d|g|ta|noJ pedagog|J| --- 37,2% -
potrebno mi je dodatno stru¢no osposobljavanje u _ .
suvremenim tehnologijama =725 -
smatram se digitalno kompetentnim/om za primjenu e-
ucenja u nastavi u visokom obrazovanju

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%100,0%

B u potpunosti se ne slazem B djelomicno se slazem M niti se slaZzem niti se ne slazem

slazem se M u potpunosti se slazem

Grafikon 17: Odgovor nastavnika na pitanje koliko se slazu s navedenim tvrdnjama vezano
uz Strucno usavrsavanje

Veliki broj nastavnika (77,9%) smatra da je digitalno kompetentan za primjenu e-ucenja u
nastavi u visokom obrazovanju. Vise od polovice nastavnika (55,1%) smatra da im je potrebno
dodatno strucno osposobljavanje u suvremenim tehnologijama, a 51,1% njih da im je potrebno
dodatno stru¢no osposobljavanje u digitalnoj pedagogiji. Cak njih 66,1% smatra da programi
usavrsavanja i osposobljavanja vezano uz ICT i e-ucenje koji su dostupni nastavnicima u

visokom obrazovanju ne zadovoljavaju njihove potrebe za usavrSavanjem.
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Grafikon 18: Odgovor nastavnika na pitanje koliko su puta u zadnje tri godine pohadali

strucno usavrsavanje vezano uz ICT i tehnologije e-ucenja

Podaci iz grafikona 18 pokazuju da je 44,1% nastavnika sudjelovalo u usavrSavanju vezano
uz ICT 1 tehnologije e-ucenja u zadnje tri godine manje od pet puta, a ¢ak 40,7% nastavnika
nije uopce sudjelovalo. Svega 15,2% nastavnika pohadalo je stru¢no usavrSavanje vezano uz

ICT i tehnologije e-ucenja vise od pet puta u zadnje tri godine.

nekoj drugoj obrazovnoj ustanovi
 utioniad i ogine) TN :3,1%
u Hrvatskoj (ucionicki ili online)
bez odgovora N 20,7%
kroz neku drugu mogucnost | R o %
u Sreu (uéioni¢kiili online) | N N N A :: 5%

ucenja sam pohadao/la

Strucno usavrsavanje u podrucju ICT-ai e-

pohadao/la sam online
; | [RPRE
program(e) izvan Hrvatske
00%  50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0%
%

Grafikon 19: Odgovor na pitanje gdje su nastavnici pohadalo strucno usavrsavanje vezano uz
ICT i tehnologije e-ucenja

Najvise nastavnika (33,1%) pohadalo je stru¢no usavrSavanje vezano uz ICT i tehnologije e-
ucenja na nekoj od obrazovnih ustanova u Hrvatskoj, zatim kroz neku drugu mogucnost
(19,3%) 1ili u Srcu (14,5%). 20,7% nastavnika nije odgovorilo na ovo pitanje.
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unaprjedenja kvalitete obrazovanja |GGG 23,4%
unaprjedenja kompetencija nastavnika I 22,1%
zbog studenata NG 22,1%
preporuke/zahtjeva... NG 13,2%
napretka u karijeri NN 13,0%

e-ucenja

osobne potrebe za usavravanjem [ 2,8%
drugih razloga M 2,5%

pritiska drugih nastavnika WM 0,8%

Razlozi sudjelovanja u programima
strucnog usavrsavanja u podrucju ICT—ai
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Grafikon 20: Odgovor nastavnika na pitanje iz kojih su razloga sudjelovali u programima

strucnog usavrsavanja u podrucju ICT i tehnologija e-ucenja

NajviSe nastavnika sudjeluje u programima usavrSavanja u podrucju ICT i tehnologija e-ucenja
jer zele unaprijediti kvalitetu obrazovanja (23,4%), unaprijediti svoje kompetencije (22,1%) i
zbog studenata (22,1%). NesSto manji broj sudjeluje u programima usavrSavanja zbog

preporuke/zahtjeva ustanove na kojoj radi (13,2%) 1 zbog napretka u karijeri (13,0%).

nedostatak vremena | ;1.7
drugi razlozi | 20,7%
dostatak
nedaostatak resursa _ 15,2%

(financijskih, organizacijskih)

dostatak podrsk
nedostatak podarske uprave _ 11,0%

ustanove na kojoj radim

Glavni razlozi za nesudjelovanje u
strucnom usavr savanju

pomanjkanje interesa I 1,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
%

Grafikon 21: Odgovor nastavnika na pitanje koji su glavni razlozi za nesudjelovanje u

Stru¢nom usavrsavanju

Vise od polovice nastavnika (51,7%) odgovorilo je da je nedostatak vremena glavni razlog za
nesudjelovanje u stru¢nom usavrSavanju. Uz ovaj razlog, dio nastavnika navelo je da se radi o
drugim razlozima (20,7%), zatim zbog nedostatka resursa (15,2%), te zbog nedostatka podrske

uprave ustanove na kojoj rade (11,0%).
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Digitalne kompetencije nastavnika za primjenu ICT i e-ucenja u nastavi
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Grafikon 22: Odgovor nastavnika na pitanje kako biste ocijenili svoje znanje iz podrucja

primjerne tehnologija e-ucenja

Nastavnici na Sveucilistu Sjever ocjenjuju svoje znanje iz podrucja primjene tehnologija e-

ucenja vrlo dobrim i dobrim i tu u iznimno velikom postotku od 83,4%.
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Grafikon 23: Odgovor nastavnika na pitanje koje alate smatraju neophodnima u primjeni e-

ucenja u nastavi

20



Prema podacima u grafikonu 23 nastavnici smatraju sljedece alate neophodnima u primjeni e-
ucenja u nastavi: tehnologije e-ucenja (21,0%), uredske alate i alate za rad na ra¢unalu (20,2%),
videokonferencijske alate (18,1%), te alate za multimediju (11,5%). Ostali alati se spominju u

postotku manjem od 10%.

nije mi potrebno usavrSavanje I 2,6%
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Grafikon 24: Odgovor nastavnika na pitanje u kojim podrucjima primjene ICT i e-ucenja u

nastavi trebaju usavrsavanje

Najvise nastavnika odgovorilo je da treba usavrSavanje u novim metodama poucavanja uz
primjenu ICT 1 e-ucenja (14,0%) te pripremi i provodenju vrednovanja studenata u online
okruzenju (13,6%). Zatim slijede podrucja u znatno nizem postotku: odabir alate i tehnologija
e-ucenja za potrebe nastave (9,6%), izrada i editiranje digitalnih nastavnih materijala (9,1%) te
koristenju tehnologija e-ucenja (8,7%). Ostala podrucja primjene ICT i e-ucenja su zastupljena

manje od 7%.
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Grafikon 25: Odgovor nastavnika na pitanje koje kompetencije smatraju da bi trebao imati

svaki nastavnik kako bi ucinkovito primijenio e-ucenje u nastavi

Istrazivanje je pokazalo da najviSe nastavnika smatra da su opca informaticka pismenost
(17,4%), poznavanje alata i tehnologija e-ucenja (16,1%) te postavljanja jasnih ciljeva i ishoda
ucenja u pripremi i izradi nastave kompetencije koje treba imati svaki nastavnik kako bi
primijenio e-u¢enje u nastavi. Nastavnici smatraju da su vazne i ostale kompetencije koje su

zastupljene izmedu 9% 1 11%.
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Grafikon 26: Odgovor nastavnika na pitanje jesu li zainteresirani za pohadanje obrazovnog

programa u podrucju primjene alate e-ucenja
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Vise od polovice (57,9%) nastavnika odgovorilo je da je zainteresirano za pohadanje

obrazovnog programa u podruc¢ju primjene alate e-ucenja, a 24,1% nastavnika reklo je mozda.

17,9% nastavnika je odgovorilo da ne zna, nije zainteresirano ili misli da takav obrazovni

program za usavrsavanje nastavnika u podrucju primjene alata e-ucenja nije potreban.

Odgovor nastavnika na pitanje koje bi teme/podrucja program usavrsavanja trebao sadrzavati

Na ovo pitanje odgovorilo je 100 nastavnika. Ovako veliki odaziv veseli jer pokazuje interes

nastavnika za usavrSavanje. Kako se neki odgovori ponavljaju onda smo pokusali sumirati

odgovore redoslijedom po zastupljenosti:

implementacija ICT i tehnologija e-ucenja u nastavu i nove metode poucavanja u
digitalnom okruzenju: pedagoski pristup; sve vezano za kvalitetnu e nastavu; metodicke
teme, nove tehnologije 1 primjena; prakticno unaprjedenje ucenja; nove metode
poucavanja uz primjenu ICT i e-ucenja; primjena razli¢itih metoda; psihologiju rada i
ucCenja; povezivanje tehnologija 1 metoda s ciljevima 1 ishodima ucenja;
pedagosko-psiholosko-didakti€¢ko-metodicke teme...; metodologija obrazovanja na
daljinu s posebnim naglaskom na motiviranje studenata u on-line nastavi za interakciju
prilikom nastave; online pedagogija; e-pedagogija, metode izrade online kolegija,
metode poducavanja u online okruzenju na interaktivan nacin da se studente potakne
na rad - malo naprednije od osnovnih nacina 1 kori$tenja Mentimetra, Google opcija i
sli¢no, nacini kolaboracije studenata, automatizacija postupaka evaluacije i1 prac¢enja
rada studenata, procedure povecanja kreativnosti studenata u radu; kreativne nastavne
metode za digitalno okruzenje

priprema, dizajn i izrada e-kolegija te njegovo provodenje u hibridnom obliku ili u
potpunosti online: integracija online nastavnih aktivnosti (e-ucenja) u nastavni plan 1
program; kako uciniti da kolegij koji izvodim u potpunosti se moze akreditirati za e-
ucenje; kreiranje sadrzaja; digitalni alati u edukaciji; integriranje u obrazovni proces,
stvaranje poticajnog okruzenja za upotrebu e-ucenja; priprema Sto kvalitetnijeg
nastavnog materijala za e-uCenje; koriStenje svih alata za izradu i editiranje digitalnih
nastavnih materijala te sustava Moodle, webinare i slino; motiviranje studenata i
zadrZavanje paznje; postavljanje jasnih ciljeva i ishoda ucenja u pripremi i izradi
nastave; izrada digitalnih materijala, rad na stvaranju okruzenja koje ¢e studentima biti
poticajno za e-ucenje

koristenje tehnologija e-ucenja i web 2.0 alata u nastavi: Wikipedija, Youtube,

Moodle; edukacija za multimediju, koriStenje gemifikacije u kontaktnom 1 online
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obrazovanju, izrada video i audio uradaka, racunalna grafika, statistika, matlab, izrada
video materijala i dopunsko ideje za poboljSanje izvedbe; alati za objavu vidozapisa i
podcastinga...; Izrada web stranica, video 1 multimedijskih sadrzaja; napredne teme iz
podrucja primjene alata Moodle; provjeru poznavanja svih alata koji su neophodni u
realizaciji nastave i vrednovanju studenata. Primjera radi, provjeru svih moguénosti
koje pruza platforma Merlin, jer iz prakse znam da vecina na Merlinu ne koristi sve §to
bi moglo biti korisno

e vrednovanje studenata u online okruzenju: naini brzog anketiranja studenata na
nastavi; online testovi...; edukacija vezana uz alate kojima bi se sprjecavalo (barem
djelomicno) prepisivanje studenata na online ispitima; priprema i provodenje
vrjednovanja studenata u online okruzenju; vrednovanje putem e-ucenja; priprema i
provodenje vrjednovanja studenata u online okruzenju

o digitalne kompetencije nastavnika u obrazovanju: unapredenje kompetencija i znanja
iz ICT; opéa informaticka pismenost; poznavanje rada s tehnologijama e-ucenja;
napredno koristenje novih tehnologija; edukacija svih potrebnih podrucja za osnovna
znanja, vjestine i kompetencije

e alati za pomo¢ u istraZivackom radu: napredno koriStenje EXCELA, ekonometrijske
modele i statisticke metode za istrazivacki rad

e identificiranje plagiranih studentskih radova

e umyjetna inteligencija; virtualna stvarnost i prosirenje stvarnosti; primjena Ul u nastavi

U trenutku provede ankete epidemioloska situacija se ¢inila dobra, te su uvjerenja isla u smjeru
pandemija zavrSava pa se pocelo govoriti ne samo u Hrvatskoj, nego i u Europi i svijetu o
nastavi nakon pandmije. Na zalost pandemija ne jenjava, tako da joS$ uvijek nije moguce
govoriti o povratku na vrijeme prije pandemije. Ipak ova pitanja ukazuju na promisljanja

nastavnika o tome kako bi organizirali nastavu po zavrsSetku pandemije.
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Zadovoljstvo nastavnika nacinom odrzavanja
nastave tijekom prosle akademske godine

Grafikon 27: Odgovor nastavnika na pitanje koliko su zadovoljni nacinom odrzavanje

nastave tijekom prosle akademske godine (2020./2021.)

Vecina nastavnika (64,5%) je jako zadovoljna i zadovoljna na¢inom odrzavanja nastave u
akademskoj godini 2020./2021. na SveudiliStu Sjever. 23,4% posto nastavnika nije
zadovoljno niti nezadovoljno nastavom, a jo§ 4,1% nastavnika ne zna jesu li zadovoljni
nac¢inom odrzavanja nastave u ak. godini 2020./2021. Radi se od 27,5% nastavnika, nesto
viSe od jedne Cetvrtine, pa bi ipak trebalo obraditi paznju na to i razgovarati s nastavnicima

jer je vazno da imaju stav 1 da nastoje osigurati Sto kvalitetniju nastavu.
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Grafikon 28: Odgovor nastavnika na pitanje koji bi bio njihov preferirani nacin rada
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Nakon skoro dvije godine pandemije i nenadanog i neplaniranog prelaska na nastavu

online, steCena su znacajna iskustva i znanja o radu u online okruzenju. Ipak nastava u

online okruzenju se nije planirala, niti su studijski programi i1 kurikulumi pripremljeni za

odrZavanje nastave u online okruzenju (hibridni model ili nastava potpuno online). Nastava

koja se odvijala online i koja se jo§ uvijek odvija online je ve¢inom hitna nastava na daljinu.

Vise od 40% nastavnika bi zeljelo imati nastavu u ucionici uz online dio kao dodatak

nastavi, a za 33,8% nastavnika preferirani nacin rada bi bio mjeSoviti oblik nastave. 10,3%

nastavnika preferira online nastavu u potpunosti, dok svega 13,8% Zeli iskljuc¢ivo ucioni¢ku

nastavu.

Zadnje pitanje je bilo Sto vam je do sada bio najvedi izazov u odrzavanju online nastave.

Od 145 nastavnika koji su sudjelovali u anketi, njih 134 je odgovorilo na ovo pitanje.

Odgovori su grupirani i kao najvece izazove nastavnici su izdvojili:

odrzavanje online predavanja: kako pobuditi 1 zadrzati zainteresiranog studenata
tijekom predavanja, potaknuti ih na aktivno sudjelovanje, kako organizirati online
predavanja posebice kada studenti ne pale kamere i nema direktnog vizualnog
kontakta, kako kada se radi o velikom broju studenata, kako motivirati studente na
ozbiljnost, kako osigurati interakciju sa studentima;

kako osigurati komunikaciju sa studentima u virtualnom okruzenju: slaba
interaktivnost i nemogucénost stvarnog kontakta s studentima, ostvarenje interakcije
sa studentima na predavanju (posebice kada se radi o velikom broju studenata),
pracenje angaziranosti studenata u nastavi pri provodenju online predavanja/vjezbi
u sinkronom modu rada.., zainteresirati studente i dobiti odgovore, zadrzavanje
paznje studenata i kontrola pra¢enja nastave, motiviranje studenata;

priprema nastave u online okruzenju. koje alate 1 tehnologije koristiti, kako kreirati
kvalitetne online nastavne materijale, prilagodba nastavnih materijala, izrada velike
koli¢ine materijala u vrlo kratkom vremenu, koje metodicki pristup, provjera
aktivnosti 1 odrzivosti rada studenata, kvaliteta provjere ishoda ucenja; posebice
kako organizirati laboratorijske i prakti¢ne vjezbe

vrednovanje studenata i odrzavanje ispita u online okruzenju: koje nacine
vrednovanja odabrati, baze pitanje, varanje na ispitima...

Internet i racunalna oprema: najveci izazov i problem je oprema. nedostatak
adekvatnu opremu za ostvarivanje e-ucenja; kamere, mikrofoni, programi za obradu

videa, nestabilnosti veze studenata, sporost interneta, nemogucénost realne procjene
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trajanja testa zbog greSaka koje se javljaju nekim studentima, odrzavanje online
veza, Imati Internet koji ne prekida... i sli¢no. ), studenti imaju loSe kompjutore i
prikljucak na internet 1 ne koriste kamere, problem stabilne internetske veze

e izazovi u odrzavanju nastave online: kako organizirati rad od kuce, veliki broj
prekovremenih sati zbog kombiniranog modela i cjelodnevnog angazmana (pola
dana nastavu smo drzali kontaktno, a drugu polovicu online od kuée, uz pripremu
nastavnih materijala preko vikenda; umjesto 40 satnog radnog tjedna, radni tjedan

se produzio na skoro svo budno vrijeme);

Dio nastavnika smatra da nije bilo izazova ili su se vrlo brzo snasli u online okruzenju, neki
smatraju da je sudjelovanje studenata u online nastavi bolje nego u ucionici, da su bili vise
angazirani i da su aktivnije sudjelovali u nastavi. Uz to, dio nastavnika pohvalio je provodenje

ankete.

Napomene nastavnika
Na kraju ankete nastavnike se pitalo Zele 1i dodati $to pod napomenu.

Pod napomene nastavnici su dodali:

e MZOS mora vrednovati clanke na Wikipediji i1 postavljanje edukativnih videoclipova
na Youtube servisu.

e E-ucenje je bitno, ali mora biti i prakticne nastave kod odredenih zanimanja, npr.
inZenjera

e Mislim da je vazno organizirati radionice koje bi obuhvacale vjeStine potrebne za
daljnju nastavu e-ucenje. Mislim da bi jako puno kolega prisustvovalo i dalje radilo na
svojim vjeStinama.

e ostao sa zacuden time da na sveuciliStu postoji Centar za digitalne kompetencije... :-)

e Trebalo bi ¢eS¢im anketama procijeniti trend razvoja digitalnih kompetencija i
tehnologija e-ucenja.

e Primjecujem da su gotovo svi kriteriji u promoviranju i ocjenjivanju dosega e-ucenja u
vecoj mjeri usmjereni na prirodne i tehnicke znanosti. Smatram da se u humanistickim
i drustvenim znanostima puno toga zasniva na kontaktnom radu i u tehnickom smislu
nesputanoj komunikaciji nastavnika 1 studenta, u cemu alati za e-ucenje joS ne daju
zadovoljavajuée odgovore. U tom smislu prenaglo 1 preradikalno odustajanje od nekih
oblika kontaktne nastave ne moze dovesti do zadovoljavajucih rezultata. E-ucenje treba

biti pomo¢ u nastavi, a ne cilj nastavnog procesa.
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e U kombinaciji s (manjinski zastupljenom) ucionickom nastavom, online nastava je
nedvojbeno buduénost obrazovanja, osim u izuzetnim podruc¢jima koja zahtijevaju
dodirnu praksu.

e Kroz prisilan eksperiment u kojemu smo sudjelovali, jasno mi je da je on-line nastava
surogat. Ne moZze zamijeniti pravu nastavu, ali moze nadopuniti u dijelu samostalnog
ucenja.

e Poglavlje V je "Nastava nakon pandemije" ?? Pandemija traje 1 pitanje do kada, tako
da je to mozda preuranjeno malo.

e Pohvalna inicijativa.

e Pohvala za anketu

e Pohvaljujem ovo istrazivanje

Stavili smo u odnos znanje nastavnika iz podrucja primjene tehnologija e-ucenja u nastavnom
procesu i preferirani oblik uc¢enja.
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Grafikon 29: Meduovisnost procjene znanja nastavnika iz podru¢ja primjene tehnologija e-ucenja u

nastavnom procesu i preferiranog oblika nastave

Istrazivanje je pokazalo da nastavnici koji procjenjuju da imaju vrlo dobra znanja iz podrucja primjene
tehnologija e-u¢enja u nastavnom procesu preferiraju u jednakom postotku (13,8%) ucionicku nastavu
uz online dio kao dodatak nastave i mjeSoviti oblik nastave. Nastavnici koji procjenjuju da imaju dobra
znanja iz podrucja primjene tehnologija e-ucenja u nastavnom procesu kao preferirani oblik nastave
vide u¢ioni¢ku nastavu uz online dio kao dodatak nastavi (22,1%), te mjesSoviti oblik nastave (15,1%).

Nastavnici koji procjenjuju da imaju dobra znanja iz podru¢ja primjene tehnologija e-ucenja u
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nastavnom procesu u najve¢em postotku (5,5%) preferiraju i dominantno online nastavu kao preferirani

oblik nastave.

ZAKLJUCAK

Dobar odaziv nastavnika SveuciliSta Sjever na anketu pokazao je da su zainteresirani da se
unaprijedi kvaliteta nastave. Vise od polovica nastavnika (57,9%) koji su sudjelovali u anketi
su muskarci. NajviSe sudionika u anketi bilo u dobnoj skupini 41 do 50 godina i 51 do 60
godina 1 oni ¢ine 66,2% nastavnika koji su sudjelovali u anketi. NajviSe nastavnika dolazi iz
tehnickog i druStvenog podrucja te je najviSe nastavnika koji su sudjelovali u anketi u zvanju

docenta i predavaca. 55,9% nastavnika ima preko 11 godina staza.

Stav nastavnika na SveudiliStu Sjever izrazito je pozitivan (91,7%) prema primjeni
tehnologija e-ucenja u obrazovnom procesu, a 74,5% nastavnika smatra da je uloga ICT 1
e-ucenja od presudnog znacaja te vazna i sustinski doprinosi unaprjedenju kvalitete obrazovnog
procesa. Stanje za primjenu e-u¢enja na SveuciliStu Sjever je izuzetno povoljno i povoljno
(89,7%) za primjenu e-ucenja. Takoder 72,5% nastavnika smatra da su uvjeti za uporabu e-

ucenja i ICT u obrazovanju za nastavnike na Sveucili$tu Sjever dobri 1 izuzetno dobri.

91,0% nastavnika ima e-komponentu u svojim e-kolegijima, a oni koji ne koriste e-uc¢enje

odgovorili su da bi ih odluka ustanove da je e-uCenje obavezno potaknula na uporabu.

Skoro polovica nastavnika (48,4%) koristi mjeSovito uc¢enje (dio nastave u ucionici, a dio
online), dok njih 45,2% koristi e-u€enje kao dodatak nastavi u ucionici. Svega 6,5%
nastavnika ima kolegije koje izvodi u potpunosti online. NajviSe nastavnika koristi ICT i
tehnologije e-ucenja za postavljenje sadrzaja kolegija i1 distribuciju nastavnih materijala te za
obavijesti o kolegiju i izvodenju nastave, a zatim za komunikaciju $to pokazuje da nema vecéih
promjena u ove dvije godine u na¢inu koriStenja ICT i tehnologija e-u¢enja za potrebe
nastave. Nastavnici smatraju da e-uenje omogucava online pristup nastavnim materijalima te

nastavu prilagodenu potrebama danasnjih studenata.

Nastavnici smatraju da im je podrska u radu s tehnologijama izuzetno vazna, prvenstveno
u koristenju ICT (88,9%), zatim tehnologija e-ucenja (84,8%), podrska u pripremi 1 izradi e-
kolegija (73,1%) te na kraju i podrSka uvezana uz pedagoske metode poucavanja (59,9%).

Istrazivanje je pokazalo da vezano uz tehnicku podrsku pri izradi materijala za e-ucenje

nastavnici se najviSe snalaze sami (42,8%) ili je dobivaju neformalno od prijatelja 1 suradnika
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(17,8%). Svega 29,2% nastavnika tehnicku podrsku pri izradi materijala za e-ucenje dobiva na

ustanovi, a 9,5% njih koristi podrsku Centra za e-uCenje Srca.

Vecdina nastavnika (77,9%) smatra se digitalno kompetentnim za primjenu e-ucenja u
nastavi u visokom obrazovanju, ipak 55,1% smatra da im treba dodatno stru¢no
usavr$avanje u suvremenim tehnologijama kao i dodatno stru¢no osposobljavanje u
digitalnoj pedagogiji. 66,9% nastavnika smatra da programi usavr$avanja i osposobljavanja
vezano uz ICT 1 e-uCenje koji su dostupni nastavnicima u visokom obrazovanju ne
zadovoljavaju njihove potrebe. Svega 15,2% nastavnika pohadalo je stru¢no usavrSavanje
vezano uz ICT i tehnologije e-ucenja vise od pet puta u zadnje tri godine. Veéinom su se
usavrSavali na obrazovnim ustanovama u Hrvatskoj, a dio njih je pohadao online programe

1zvan Hrvatske.

Najvise nastavnika sudjeluje u programima usavrSavanja u podrucju ICT i tehnologija e-u¢enja
jer zele unaprijediti kvalitetu obrazovanja (23,4%), unaprijediti svoje kompetencije (22,1%) i
zbog studenata (22,1%). Kao glavni razlog za nesudjelovanje u stru¢nom usavrsavanju 51,7%

nastavnika navodi nedostatak vremena.

Nastavnici na SveudiliStu Sjever ocijenili su svoje znanje iz podruéja primjene tehnologija
e-ucenja vrlo dobri i dobrim (83,4%). Kao neophodne alate u primjeni e-ucenja u nastavi
smatraju tehnologije e-ucenja (21,0%), uredske alate i alate za rad na racunalu (20,2%),

videokonferencijske alate (18,1%) te alate za multimediju (11,5%).

NajviSe nastavnika odgovorilo je da treba usavr§avanje u novim metodama poucavanja
uz primjenu ICT i e-ucenja (14,0%) te pripremi i provodenju vrednovanja studenata u
online okruZenju (13,6%). Zatim slijede podrucja u znatno nizem postotku: odabir alate i
tehnologija e-ucenja za potrebe nastave (9,6%), izrada i1 editiranje digitalnih nastavnih

materijala (9,1%) te koriStenju tehnologija e-ucenja (8,7%).

IstraZivanje je pokazalo da najviSe nastavnika smatra da su opéa informati¢ka pismenost
(17,4%), poznavanje alata i tehnologija e-ucenja (16,1%) te postavljanja jasnih ciljeva i
ishoda ucenja u pripremi i izradi nastave kompetencije koje treba imati svaki nastavnik

kako bi primijenio e-uenje u nastavi.

Vise od polovice (57,9%) nastavnika odgovorilo je da je zainteresirano za pohadanje

obrazovnog programa u podrucju primjene alate e-u¢enja.

Vecéina nastavnika (64,5%) je jako zadovoljna i zadovoljna na¢inom odrZavanja nastave

u akademskoj godini 2020./2021. na SveudiliStu Sjever. 23,4% posto nastavnika nije
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zadovoljno niti nezadovoljno nastavom, a jo§ 4,1% nastavnika ne zna jesu li zadovoljni
nac¢inom odrzavanja nastave u ak. godini 2020./2021. §to dovodi do 27,5% nastavnika koji

ne mogu ocijeniti svoj nacin odrZavanja nastave i s tim nastavnicima treba razgovarati.

Nakon skoro dvije godine pandemije i nenadanog i neplaniranog prelaska na nastavu online,
stecena su znacajna iskustva i znanja o radu u online okruzenju. Ipak nastava u online okruzenju
se nije planirala, niti su studijski programi i kurikulumi pripremljeni za odrzavanje nastave u
online okruZzenju (hibridni model ili nastava potpuno online). Nastava koja se odvijala online i
koja se joS§ uvijek odvija online je ve¢inom hitna nastava na daljinu. ViSe od 40% nastavnika
bi Zeljelo imati nastavu u ucionici uz online dio kao dodatak nastavi, a za 33,8%
nastavnika preferirani nacin rada bi bio mjeSoviti oblik nastave. 10,3% nastavnika

preferira online nastavu u potpunosti, dok svega 13,8% Zeli iskljucivo uc¢ioni¢ku nastavu.

Rezultati istrazivanja ukazuju da je potrebno osigurati nastavnicima dodatno stru¢no
usavrSavanje i podrSku kako bi mogli i znali napraviti pomak od postoje¢eg nacina poucavanja
(tradicionalnog) prema poucavanju koje ukljucuje nove metode poucavanja, digitalne
tehnologije, kao i prelazak na model u kojem je student u srediStu obrazovnog procesa. Proces
digitalne transformacije je kompleksan i1 zahtijevan i potrebno je vrijeme za njegovu realizaciju,
no SveuciliSte Sjever poduzima potrebne korake u cilju njegove realizacije. Pandemija je
ujedno i prilika da se napravi revizija postojecih studijskih programa i pripreme novi koji ¢e
biti prilagodeni digitalnom dobu i potrebama danaSnjeg drusStva, da se donesu strategije i
politike koje ¢e pratiti digitalnu transformaciju kao i da se ulozi u potrebu infrastrukturu.
Najvaznije od svega je ulaganje u nastavnike kojima svakako treba osigurati kontinuirano
stru¢no usavrsavanje i podrsku u pripremi i provodenju moderne, modularne, interaktivne i
fleksibilne nastave usmjerene na studenta. Uspostavom i djelovanjem Centra za digitalne
kompetencije i1 tehnologije e-uc¢enje SveuciliSte Sjever planira to svakako osigurati svojim

nastavnicima.

Centar za digitalne kompetencije i tehnologije e-ucenja SveuciliSta Sjever ¢e u sljede¢em
razdoblju razraditi moguénosti kontinuiranog usavrsavanja nastavnika u podru¢ju ICT i e-
ucenja te predstaviti prijedlog daljnjih koraka. Svakako ¢e se iskoristiti dostupni tecajevi 1
radionice Centra za e-ucenje Srca koji ¢e pomo¢i nastavnicima da steknu potrebna znanja u
koriStenju tehnologija e-ucenja kao i kako ih implementirati na pravilan nafin u nastavu.
Takoder ¢e se organizirati i dodatna edukacija nastavnika posebice vezano uz pedagoske

metode pouCavanja.
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