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Organizacija, upravljanje i administracija u .

zdravstvenoj njezi Obvezni 4

Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
P S Vv E-ucenje 40 4

30 15 30+40 0

izv.prof.dr.sc. Marijana Neuberg
Ivana Herak visi predavaé

Tina Ko$anski predavac¢

Mario Gazi¢, pred.

Mentori viezbovne nastave

- upoznati studenta s osnovama organizacije, upravljanja i administracije u podrucju zdravstvene
njege - steCena znanja trebala bi omoguciti studentima razumijevanje procesa u podrucju
organizacije, upravljanja i administracije, a usvojene vjestine podizanje i unapredivanje izvrsnosti
sestrinske prakse

1. - opisati i objasniti teorije upravljanja, procese upravljanja, pojmove organizacijske kulture,
organizacijsku strukturu, organizacijska nacela i koncepte, ustroj radne organizacije prema
konceptima rukovodenja te specifiCnosti strateSkog i operativnog upravljanja , demonstrirati vjestine
organizacije i upravljanja u sestrinskoj praksi: na€ine upravljanja na razli¢itim upravljackim razinama

2. - objasniti i primijeniti stilove i modele upravljanja ljudskim potencijalima i razliCite modele
organizacije rada u procesu zdravstvene njege i objasniti i demonstrirati nacin delegiranja zadataka
te supervizijski proces u sestrinskoj praksi

3. - objasniti nacin funkcioniranja sustava tehnicke i strukturalne potpore te njihovu primjenu u
sestrinskoj praksi - objasniti i demonstrirati kategorizaciju bolesnika u sestrinskoj praksi: organizaciju
rada medicinskih sestara u odnosu na potrebe bolesnika, izraCunavanje potrebnog broja medicinskih
sestara u odnosu na potrebe bolesnika kroz direktnu i indirektnu zdravstvenu njegu

4. - objasniti nacela timskog rada: gradnju tima te interdisciplinarni i multidisciplinarni pristup u
zdravstvenoj njezi te demonstrirati nacin upravljanja vremenom: primijeniti principe upravljanje
vremenom u sestrinsku praksu - planirati i provesti/demonstrirati proces upravljanja promjenama u
sestrinskoj praksi i objasniti nacine, principe i uvjete donoSenja odluka te njihovu primjenu u
sestrinskoj praksi

5. - objasniti procese upravljanja kvalitetom u podrucju zdravstvene njege: sustave upravljanja
kvalitetom, standarde kvalitete u sestrinskoj praksi, procesni krug kvalitete te indikatore kvalitete

6. - objasniti principe administrativnog rada: sestrinsku dokumentaciju, bolesnicki elektronski karton,
e-vizitu, nacine planiranja materijalnih i ostalih troSkova, nacin i principe koordinacije rada s
nemedicinskim sluzbama unutar radne organizacije

nema uvjeta za upis kolegija

Komentari
Klini¢ke viezbe Student nakon odslu8anih predavanja izraduje
Predavanja samostalno seminarski rad i prezentira Radionice
Seminar i radionice se izvode na Sveucilistu, a klini¢ke vjezbe na

bolni¢kim odjelima uz vodenje mentora
vjezbovne nastave

Prisutnost na nastavi prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveucilista Sjever (€lanak 31. i ¢lanak
32.). te 100% - tna prisutnost na vjezbovnoj nastavi.

Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)
Predavanja Seminari Vjezbe E-ucenje



- Teorije upravljanja i organizacije rada i
oganizacijska kultura zdravstvene radne
organizacije, organizacijska struktura,
organizacijska nacela i koncepti, ustroj
zdravstvene radne organizacije prema
konceptima rukovodenja

- Specifinosti strateSkog upravljanja, operativnog
upravljanja i organizacije u sestrinskoj praksi -
Zadaci medicinske sestre na svim upravljackim
razinama i osnovni elementi i stilovi upravljanja
ljudskim potencijalima u sestrinskoj praksi

- Modeli organizacije rada u sestrinstvu te

supervizijski procesi u sestrinskoj praksi i

upravljanje sustavima tehnicke i strukturalne

potpore u sestrinskoj praksi: bolni¢kim 5 2 5
informati¢kim sustavima, opskrbom lijekovima,

distribucijom hrane, distribucijom rublja i

transportom bolesnika

- Kategorizacija bolesnika, organizacija rada
medicinskih sestara u odnosu na potrebe
bolesnika, izraGunavanje potrebnog broja
medicinskih sestara: u odnosu na potrebe
bolesnika kroz direktnu i indirektnu zdravstvenu
njegu

- Nacela timskog rada, gradnja tima te

interdisciplinarni i multidisciplinarni pristup u

zdravstvenoj njezi - Upravljanje vremenom u 2 2 2
sestrinskoj praksi, upravljanje promjenama te

nacini i principi dono$enja odluka

- Osnovni principi upravljanja kvalitetom u

podrucju zdravstvene njege, sustavi upravljanja

kvalitetom, standardi kvalitete u sestrinskoj 4 2 4
praksi, procesni krug kvalitete te indikatori

kvalitete

- Osnove administrativnog rada u podrucju
zdravstvene njege: sestrinska dokumentacija,
bolesnicki elektronski karton, e-vizita, planiranje
materijalnih i ostalih troSkova, koordinacije rada s
nemedicinskim sluzbama unutar radne
organizacije
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