Sveuciliste Sjever

Preddiplomski stru€ni studij Poslovanje i menadzment

ISVU Sifra Naziv predmeta Status predmeta Semestar
130309 Uvod u marketing Obvezni 3

Tip predmeta Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
Struéni P S Vv E-uCenje 60 4

30 0 30

Nastavnik mr.sc. Ana Mulovi¢ Trgovac vi$i predavac
Suradnik
1. Upoznavanje temeljnih marketinskih koncepata 2. Razumijevanje uloge marketinga u drustvu i u
Cilj predmeta organizacijama 3. Usvajanje marketindkih znanja i tehnika za rjeSavanje konkretnih marketinkih
problema.

1. Razumijevanje marketinSke filozofije poslovanja gospodarskih i drustvenih subjekata u poslovnoj
praksi i drustvenom Zzivotu zajednice.

2. Poznavanje osnovnih pojmova marketinga

Ishodi u€enja 3. Primjena temeljne marketinske filozofije poslovanja gospodarskih i drustvenih subjekata u
poslovnoj praksi i drudtvenom Zzivotu zajednice.

4. Ovladavanje internim i externim marketinskim pristupima
5. Razumijevanje globalne marketinSke strategije

Uvjeti za upis predmeta
(odslusan ili polozen
kolegij) te potrebna
znanja i vjeStine

Auditorne vijezbe Komentari
. . Predavanja
Vrste izvodenja Seminar i radionice
predmeta E-ugenje

Samostalni zadaci

Redovno pohadanje predavanja i seminarske nastave - redovni studenti min. 70%, izvanredni min.

Obveze studenata 50%. Pozitivno ocijenjen projektni rad, odrzana prezentacija i viezbe.

Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)

N na cjelin . o L .
astavna cjelina Predavanja Seminari Vjezbe E-ucenje

Uvodno predavanje Pojmovno odredenje

marketinga Sto je marketing, Bit marketinga,

Definicija marketinga, Razvoj marketinga i 5 2
upravljanje marketingom, Razine primjene

marketinga, Temeljne funcije marketinga

Individualni zadatak 1

Okruzenje marketinga Eksterno (vanjsko)
okruzenje, Interno (unutrasnje) okruzenije,

Pracenje i analiza okruzenja, Odgovor na 2 2
primjene u okruzenju Osvrt na individualni
zadatak

PonaSanje potro$aca — ¢imbenici Tipovi, uloge i

ponasanja potroSaca, Osnovna nacela ponasanja

potro$aca, Cimbenici ponaSanja potroSaca

(osobni, drustveni, situacijski, psiholoski procesi)

Ponasanje potroSata —proces kupnje Proces 4 4
dono$enja odluke o kupnji, Faze procesa

dono$enja odluke o kupnji, Faze procesa

dono$enja odluke o kupnji Grupni zadatak 1



Marketinsko istrazivanje Definicija, Povijest,

Karakteristike dobroga marketindkog istrazivanja,

Proces istrazivanja trzista Analiza podataka i

informacijski sustavi Informacijski sustavi u 2 2
marketingu, Izvori podataka u MIS-u, Evolucija

informacijskih sustava Prezentiranje grupni

zadatak 1

Segmentacija i odabir ciljnog trziSta Segmentacija

trziSta, Segmentacija trzidta krajnje potrosnje, 5 5
Odredivanje ciljnog trzista, Pozicioniranje Grupni

zadatak 2

Prezentiranje grupni zadatak 2 2 2

Marketinski miks — Proizvod Koncept

marketinskog miksa, Proizvod —Uvod,

Klasifikacija proizvoda, TrziSna svojstva

proizvoda, Razvoj novoga proizvoda, Proces 2 2
prihvadanja i difuzije proizvoda, Zivotni ciklus

proizvoda, Marka, Pozicioniranje proizvoda

Grupni zadatak 3

Marketinski miks — Cijene Determinante u

procesu odredivanija cijena, Teorijski pristupi u

odredivanju cijena, Tradicionalni troSkovni model

odredivanja cijena, Strateski ciljevi odredivanja 2 2
cijena, Politike odredivanja cijena, Metode

odredivanja cijena Prezentiranje grupni zadatak 3

Marketinski miks — Promocija Elementi

promotivnog miksa, Elementi komunikacijskog 5 2
procesa, Proces upravljanja promocijom Grupni

zadatak 4

Marketinski miks — Prodaja i distribucija
PRODAJA -Vrste prodajnih organizacija,
Marketing odnosa, DISTRIBUCIJA - Trendovi u
razvoju marketingkih kanala, Maloprodajno
poslovanje, Veleprodajno poslovanje
Prezentiranje grupni zadatak 4

Marketing i drustvo: druStvena odgovornost i
marketindka etika Drustvena kritika marketinga
Utjecaj marketinga na druge tvrtke Gradanske i
javne akcije za regulaciju marketinga Poslovne
aktivnosti usmjerene prema drusStveno
odgovornom marketingu

Marketing plan 2 2
Kolokvij
Studentski radovi 4 3

Obvezna literatura 1. Previsié, J., Ozreti¢ DoSen, D. (ur.): Osnove marketinga, Adverta, Zagreb, 2007.

1. Kotler, Armstrong, Saunders, Wong, : Osnove marketinga, Mate, Zagreb, 2006.
2. Dibb, S., Simkin, L., Pride, W. M., Ferrell, O. C.: Marketing, Mate, Zagreb, 1995.

Znanje se provjerava kroz prac¢enje aktivnosti na nastavi (permanentno
ispitivanje),te kolokvij koji je koncipiran u skladu sa zadanim ishodima ucenja.
Kolokvij odrzava u 12. tjednu nastave. Kolokvij pokriva ishode ucenja, sadrzajno
obradenim po ciklusima predavanja. Uvjet za pristupanje kolokviju je aktivha
nazoc¢nost na viezbama i predavanjima . Aktivnost studenata/ica na viezbama prati
se i boduje. Ispit -pismeni.

Dopunska literatura

Nagin provjere ishoda ucenja

Zavrsni / Diplomski rad Da



