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Naziv predmeta Status predmeta Semestar
Upravljanje kvalitetom Obvezni 4
Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
P S Vv E-ucenje 140 6
20 20

prof.dr.sc. KreSimir Buntak

doc.dr.sc. Biljana Markovi¢

Studenti se uvode u teoriju i praksu upravljanja kvalitetom, te vaznost kvalitetnog upravljanja i
pristupa kvalitete u organiziranju i upravljanju suvremenim organizacijama. Cilj kolegija je pruziti
studentima temeljna znanja iz podrucja sustava upravljanja kvalitetom, te infrastrukture kvalitete kao
glavnog ¢imbenika osiguranja poslovne aktivnosti i stavljanja proizvoda na trziste EU. Osim toga cilj
je i pruziti temeljna znanja za analitiCko promisljanje u upravljanju i dono$enju odluka vezanih uz
kvalitetno upravljanje upravljanje kroz metode i alate menadZmenta kvalitete i na prakti¢nim
primjerima iz prakse.

1. Shvatiti i interpretirati filozofiju kvalitete i poslovne izvrsnosti

2. Nauciti temeljna nacela sustava upravljanja kvalitetom uz mogucnost primjene na konkretnim
situacijama

3. Spoznati i razumijeti tri kljuéne karakteristike svake kvalitetno upravljane organizacije:
dokumentiranost, upravljivost i kompetentnost

4. Prepoznati i nauditi sustav normi vezanih uz podrucje upravljanja kvalitetom, kao i znati
interpretirat strukturu normi ISO 9001 i ISO 9004

5. 1zostriti analiticke sposobnosti potrebne u podrucju mjerenja i analize kao kljuénog zahtjeva za
kontinuirano pobolj$anje sustava

6. Demonstriranje vjestine pisanja studije slu€aja sukladno danim Uputama, istrazivanja literature
vezane uz temu, koriStenje dostupne literature i demonstriranje vjestina prezentiranja i branjenja
stavova

7. Povezati teoriju i praksu razvojem razumijevanja alata menadzmenta kvalitete i njihovih
ograni¢enja, te primjene tog razumijevanja u rjeSavanju problema pojedinaénih situacija.

Ne postoje uvjeti za upis predmeta

Predavanja Komentari
Seminar i radionice
Samostalni zadaci

Sukladno Pravilniku o studijima i studiranju Sveucgilista Sjever, svibanj 2023

Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)
Predavanja Seminari Vjezbe E-ucenje

1. Buntak, K. & ost.. 2021., Kvaliteta i sustavi upravljanja kvalitetom, Sveucilisni
priru¢nik, HGK i Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb

2. Buntak, K., Kovaci¢, M. 2020. Upravljanje kvalitetom 1. Praktikum. Sveuciliste
Sjever. Koprivnica



1. Andrijani¢, 1., Buntak, K., Bosnjak, M .: Upravljanje kvalitetom s poznavanjem
robe, VPS Libertas, Zagreb, 2012.

2. Kovaci¢, M., Buntak, K., Mutavdzija, M. 2025. Statisti¢ki alati i metode u
Dopunska literatura sustavima upravljanja, SveuciliSte Sjever, Koprivnica

3. Buntak, K., Martin€evié, |., Sesar, V.: Poslovno upravljanje — zbirka zadataka
(praktikum), Veleuciliste Varazdin, Varazdin, 2013

4. Injac,N.: Mala enciklopedija kvalitete, dio 1,2,3

Nacin provjere ishoda u€enja se provodi kroz kontinuiranu provjeru znanja, seminar

Nagin provjere ishoda ucenja i analize slucaja, te pismeni ispit

Zavr3ni / Diplomski rad Da



