Sveuciliste Sjever

Diplomski sveudilisni studij Odnosi s javnostima

ISVU Sifra Naziv predmeta Status predmeta Semestar
274488 Protokoli odnosa s javnostima Obvezni 2
Tip predmeta Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
Struéni P S Vv E-ucenje S
30 0 30 0
Nastavnik prof.dr.sc. Miro Kovac
Suradnik dr. sc. Antonia Tomas, pred.
Cilj predmeta Cilj predmeta je svladavanje procedura poslovnoga i gradanskog protokola kao standardiziranog

oblika odnosa s javnoSéu.
1. Objasniti i razlikovati razli¢ite vrste protokola i protokolarnog ponasanja.
2. Prepoznati ulogu odnosa s javno$cu u protokolarnom ponasaniju.

Ishodi uéenja 3. Razumieti procedure poslovnog i gradanskog protokola kao standardiziranog oblika odnosa s
javnodc¢u i javnog komuniciranja.

4. Razumijeti ulogu protokola u kriznom komuniciranju.

Uvjeti za upis predmeta
(odslusan ili polozen
kolegij) te potrebna
znanja i vjestine

Predavanja Komentari
Seminar i radionice
Samostalni zadaci

Vrste izvodenja
predmeta

Napraviti seminar na zadanu temu iz podrucja kolegija. Samostalno ili zajedno s jo$ jednim ili dvoje
Obveze studenata kolega napraviti prezentaciju i prezentirati zadanu temu iz podrucja kolegija. Pohadati predavanja i
na predavanjima sudjelovati u viezbama. PoloZiti ispit.

Sadrzaj predmeta

. Oblici nastave (sati)
Nastavna cjelina

Predavanja Seminari Vjezbe E-uCenje
Upoznavanje s predmetom i osnovnim 5 >
pojmovima odnosa s javnoSéu i protokola
Razvoj odnosa s javno$éu u Hrvatskoj,
medunarodna iskustva, ured za odnose s 2 2
javnoséu
Standardni oblici komuniciranja, pravila, obi¢aji, 5 >
procedure
Identitet, imidz, ugled, poslovni imidz 2 2
Uloga odnosa s javno$cu u poslovaniju, uloga
stru¢njaka za odnose s javnoscu, organizacija 2 2
aktivnosti
Poslovna etikecija, simboli, odli¢ja i po€asti 2 2
Poslovna pravila, posjetnice, pozivnice 2 2
Pismeno izrazavanije, razliCiti dijelovi pisama 2 2
Usmeno izrazavanje, pravila rasprave na
sastancima, pravila za uspjesno sudjelovanje u 2 2
konverzaciji
Obicaji u odijevaniju, prijemi. 2 2

Pona$anje za stolom. 2 2



Razli¢ita poslovna i protokolarna pravila u

razliCitim zemljama (mulitkulturalne razlike). 2 2
Organiziranje medunarodnog skupa, analiza 5 >

poslovnog dogada,j.

Gradanski protokoli. 2 2

Protokoli u kriznim situacijama. 2 2

Obvezna literatura 1. Cutlip, Center, Broom, (2003.). Odnosi s javnos¢u, MATE, Zagreb (odabrana

poglavlja)

1. Gregory, A. (2004.) Planiranje i upravljanje kampanjama, Print, Zagreb

2. Lester, R.P. 82006.). Komunikacijski plan, srz strateskih komunikacija, Print,
Dopunska literatura Zagreb

3. Mikoli¢, M. (2002.). Diplomatski i poslovni protokoli, Barbat, Zagreb (odabrana

poglavlja)

Napraviti seminar na zadanu temu iz podrucja kolegija. Samostalno ili zajedno s jo$
jednim ili dvoje kolega napraviti prezentaciju i prezentirati zadanu temu iz

podrucja kolegija. Pohadati predavanja i na predavanjima sudjelovati u viezbama.
PoloZiti ispit.

Nacin provjere ishoda ucenja

Zavrdni / Diplomski rad Da



