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Naziv predmeta Status predmeta Semestar
Poslovno komuniciranje Obvezni 1
Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
P S \Y E-uCenje 120 6
30 0 30 0

doc.dr.sc. Zeljka Barbari¢
prof.dr.sc. Jadranka Lasi¢ Lazi¢

dr. sc. lvana Stanié, asist.

Cilj predmeta je uporaba metoda, tehnika i stilova komuniciranja u poslovnim komunikacijama,
ovladavanje poslovnim komunikacijskim vjeStinama kao i upoznavanje s obiljezjima profesionalnog i
kulturnog u poslovnoj komunikaciji, organizacijskom kulturom, s etikom neskodljivosti i estetskim
kriterijima poslovnog okruzenja i komunikacijskog konteksta.

1. 1.Razumijevanje oblika, modela i mreza poslovnog komuniciranja
2. 2.Razumijevanije i postivanje osobnih i kulturoloskih razlika u poslovnim komunikacijama
3. 3.UcCinkovita komunikacija, motivacija i pregovaranje

4. 4.U¢inkovito planiranje, vodenje | vrednovanje poslovnih sastanaka

5. 5. UCinkovito vodenije

6. 6. UCinkovito stvaranje | drzanje poslovnih prezentacija

7. 7.0vladavanije trazenjem, procjenjivanjem | obradivanjem informacija

8. 8.0vladavanje strategijom planiranja | pisanja poslovnih poruka | pisama

polozen ispit iz komunikologije na dodiplomskom studiju ili kao razlikovni kolegij.

Komentari
Predavanja
Seminar i radionice Vecina vjezbi provodi se u paru ili grupi, a neki
Samostalni zadaci uradci se 8alju e-postom nastavniku na pregled i
ocjenu.

Redovito prisustvovanje nastavi jer se vjestine stje€u vjezbanjem; poslati sve zahtijevane uratke
poslovnih pisama, poruka, planova i izvjestaja.

Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)

Predavanja Seminari Vjezbe E-uCenje

1.Modeli i oblici poslovne komunikacije 2 2
2.Komunikacijske poslovne mreze 2 2
3. Komunikacijski bonton 2 2
4.0Organizacijska kultura i komunikacija 2 2
5.Komunikacije medu razli€itim kulturama 2 2
6.Temelji individualnog pongéarja (vrijednosti, 5 5
stavovi, osobnost, percepcija, uenje)

7.Komunikacija i motivacija 2 2
8.Vodstvo i moé u komunikacijama 2 2
9.Retorika poslovnog komuniciranja 2 2
10.Poslovni sastanci 2 2
11.Poslovno pregovaranje 2 2



12.TraZenje, procjenjivanje i obradivanje 5 5

informacija

13.Stvaranje i drzanje usmenih i online 5 5
prezentacija

14 .Strategija za pisanje poslovnih poruka i 5 5
pisama

15.Planiranje i pisanje izvjestaja i prijedloga 2 2

Obvezna literatura

Dopunska literatura

Nacin provjere ishoda ucenja

Zavrsni / Diplomski rad

1. Michael J. Rouse, Sandra Rouse (2005.). Poslovne komunikacije, Masmedia, Zagreb.

1. Courtlans L. Bovee&John V. Thill (2012.).Poslovna komunikacija suvremena, MATE,
Zagreb.

2. Fox.R. (2006). Poslovna komunikacija, Hrvatska sveuciliSna naklada, Rijeka.

3. Langer, I., Schulz von Thun, F., Tausch, R. (2003.). Kako se razumljivo izrazavati,
Zagreb.

4. Gnjato, V. (2003). Sastanci - interesno komuniciranje, Alinea, Zagreb.

5. Patton,B., Ury, W, Fisher, R. (2003). KAKO DO DA - do dogovora pregovorom, a ne
predajom, Neretva, Zagreb.

— ukupna ocjena zbroj je: — ocjena iz 1. kolokvija (25%) — ocjena iz 2.

kolokvija (25%) — ocjena iz zavrSnog pismenog i usmenog ispita

(30%) — redovito prisustvovanje nastavi i aktivno sudjelovanje u njoj (20%) Prag
prolaznosti na kolokvijima i zavrSnome pismenom ispitu je 55%. Usmenom ispitu mogu
pristupiti samo oni koji su poloZili pismeni ispit ili oba kolokvija.
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