Sveuciliste Sjever

Diplomski sveudilisni studij Odnosi s javnostima

ISVU Sifra Naziv predmeta Status predmeta Semestar
274483 Persuazija i interpersonalna komunikacija Obvezni 2
Tip predmeta Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
Struéni P S Vv E-ucenje S
30 0 30 0
NE@E izv.prof.dr.sc. Nik8a Svili¢ié
Suradnik dr. sc. Jelena Blazi, pred.
Gili predmeta Ucinkovito (spo)razumijevanije i razmjena informacija, kultura i eti€nost komuniciranja, prilagodavanije
P vrste razgovora situaciji, sugovorniku i zeljenom cilju.
1. Upoznavanije s asertivnim, kooperacijskim i koorijentacijskim metodama i tehnikama upravljanja
komunikacijskim procesom.
2. Kvalitetno primanije i slanje poruka, te aktivno slusanje.
Ishodi u¢enja

3. Savjetodavna komunikacija.

4. Prepoznavanje manipulirajuée komunikacije.
5. Upravljanje sukobom i interesima.

Uvjeti za upis predmeta

(odslusan ili polozen

kolegij) te potrebna -
znanja i vjeStine

Auditorne vijezbe Komentari
Vrste izvodenja Predavanja
predmeta Seminar i radionice Najvedi broj vjezbi provodi se u paru ili grupi, te
Samostalni zadaci individualno.
Studenti su duzni pohadati nastavno i aktivno participirati u nastavnom procesu. Samostalno provesti
Obveze studenata i predstaviti rad na projektu, te sudjelovati u radionicama vezanim uz sadrzaj predmeta. Pristupiti

usmenom ispitu.

Sadrzaj predmeta

. Oblici nastave (sati)
Nastavna cjelina

Predavanja Seminari Vjezbe E-ulenje
Interpersonalna komunikacija u poslovnom 5 >
okruzenju. Zakonitost komuniciranja.
Komunikacijski proces i njegovi elementi, razine 5 5
komuniciranja. Komunikacijske barijere.
Razumijevanje sadrzajne komunikacije. 2 2
Razumijevanje nesvjesne komunikacije. 2 2
Razumijevanje odnosne komunikacije. 2 2
Razumijevanje dijaloSke komunikacije. 2 2
Slusanije i Sutnja u komunikaciji. 2 2
Asertivnost, eti€nost i kvalitetna komunikacija.
VjeZba: Kako poboljSati vlastitu komunikaciju s 2 2
drugima?
Manipuliraju¢a, agresivna i skrivaju¢a 5 >
komunikacija. Komunikacijske igre moci.
Oblici i funkcije neverbalne komunikacije.Vjezba: 5 5
Koliko razumijemo govor tijela?
Teorije i strategije persuazije. 2 2

Persuazivna komnikacija, metode i tehnike. 2 2



Savjetodavna komunikacija. Metode i tehnike. 2 2

Duhovitost u komunikaciji.

2 2

Upravljanje stresom i konfliktom u 5 5

interpersonalnoj komunikaciji.

Obvezna literatura

Dopunska literatura

Nagin provjere ishoda ucenja

Zavr3ni / Diplomski rad
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Sudjelovanje u aktivnostima na nastavi i radionicama. Istrazivanje, seminarski rad
i prezentacija seminarskog rada. Kontinuirana provjera znanja. Pismeni

ispit. Prag prolaznosti na kolokvijima i zavrSnome pismenom ispitu je

55%. Usmenom ispitu mogu pristupiti samo oni koji su polozili pismeni ispit ili oba
kolokvija.
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