Sveuciliste Sjever

Diplomski sveudilisni studij Odnosi s javnostima

ISVU Sifra Naziv predmeta Status predmeta Semestar
274489 Upravljanje krizom Obvezni 3
Tip predmeta Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
Struéni P S E-uCenje 5
30 0
Nastavnik doc.dr.sc. Marin Gali¢
Suradnik dr. sc. Antonia Tomas, pred.
Cilj je da studenti usvoje znanja iz upravljanja krizom te da znaju upotrebljavati alate upravljanja
Cilj predmeta krizom u razli€itim situacijama i sektorima. Poseban naglasak je stavljen na planiranje i na kriznu
komunikaciju.
1. Objasniti klju¢ne pojmove iz kriznog menadzmenta te ih znati usporediti s ostalim funkcijama
menadzmenta u holistiCkom pristupu.
2. Analizirati razinu rizika i izloZzenosti na studijama slu€aja, te kreirati planove upravljanja krizom u
S studijama slucaja.
Ishodi uenja

3. Koordinirati u organizaciji proces procjene i uspostave sustava upravljanja krizom unutar ukupnog
upravljanja na strateskoj i operativnoj razini u ulozi koordinatora za krizu.

4. |zraditi plan kriznog menadzmenta za organizaciju te nadgledati njegovo provodenije i regularnu

nadogradnju i unapredenje.

Uvjeti za upis predmeta
(odslusan ili polozen
kolegij) te potrebna -
znanja i vjestine

Auditorne viezbe
Vrste izvodenja Predavanja
predmeta Seminar i radionice

Samostalni zadaci

Obveze studenata Usmeni ispit

Nastavna cjelina
Priprema za krizu. Zablude o krizi. Rizici i
opasnosti. Uzroci krize.
Procjena slabosti i rizika.

Idenitificiranje problema i mogudéih incidenata.
Planiranje djelovanja i djelovanje u krizi.

Odredivanje vjerojatnosti krize. Odredivanje
ucinka krize.

Procjena trenutnih mjera i osjetljivosti. Procjena
ranjivosti.

Upravljanje i vodstvo. Upravljanje neizvjesnoScu.

Planiranje za krizu i uloga menadzera. U€inkovito
vodstvo u krizi.

Kriza u kulturnom kontekstu.

Komunikacija i alati. Komunikacija tijekom i nakon
krize.

Potpuno razotkrivanje i apologija.
Komunikacija s klju¢nim dionicima. Kriza i mediji.

Sadrzaj predmeta

Predavanja

2
2
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Komentari

Samostalni radovi predani na sustav Grupni radovi predani na sustav Javne rasprave Kolokvij

Oblici nastave (sati)
Seminari Vjezbe E-ucenje

2
2
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Evaluacija odgovora na krizu.

Smijernice kriznog komunikacijskog
menadzmenta.

PredloZak za komunikacijski plan.
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Upitnik za samoprocjenu. Upitnik za
samoevaluaciju.
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Samostalni radovi predani na sustav. Grupni radovi predani na sustav. Javne rasprave.

Nacin provjere ishoda ucenja Kolokvij. Usmeni ispit
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