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Osiguranije kvalitete Izborni 5
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P S Vv E-ucenje 45 3

30 10 5

dr.sc. Josip Nad predavac
izv.prof.dr.sc. Dunja Srpak

Upoznavanje s izgradnjom infrastrukture kvalitete u poslovnim organizacijama s davanjem prakti¢nih
uputstava za procese poboljSanja upravljanja kvalitetom uz poticanje razmisljanja i razvijanja stalnog
podizanja kvalitete u proizvodniji i ostalim organizacijskim subjektima.

1. Usvajanje standarda pracenja i razvijanja procesa kvalitete
2. Upoznavanje s metodama praéenja i provjera kvalitete
3. Razvijanje razmisljanja o kvaliteti njenom utjecaju na uspje$nost poslovanja

4. Praéenje napretka i uspjeha razvijanja kvalitete i njenog utjecaja na organizaciju i rezultate
poslovanja

5. Metode pracéenja povratnih informacija poslodavca o kvaliteti rada ili proizvoda preko predstavnika
relevantnih ¢imbenika za davanje povratnih rezultata stupnja razvoja kvalitete

6. Samostalnost u razvoju metoda, standarda i procesa podizanja kvalitete s upoznavanjem metoda
provjere

7. RjeSavanje problema i snalazenje u procesima kontrole i podizanja kvalitete

PoloZeni svi uvjetni ispiti za upis u 5. semestar.

Predavanja Komentari
Seminar i radionice
E-ugenje

Student treba uz praéenje sadrzaja predmeta, samostalno izraditi dva seminarska rada.

Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)

Predavanja Seminari Vjezbe E-ucenje
1. Pojam kvalitete, pokazatelji kvalitete 2 1
2. Sustav upravljanja kvalitetom 2 1
3. Mel'[ogj.e implementacije zahtjeva normi ISO u 4 1 1
postojeéi sustav kvalitete
4. |zrada dokumentacije sustava kvalitete 2 1
5. Interni audit i pregled sustava kvalitete od 4 1 1
strane uprave
6. Certifikacija sustava upravljanja kvalitetom 2 1
7. Nacela upravljanja kvalitetom — temelj normi 6 5 1
niza I1ISO
8. Sustavni pristup upravljanju 2 1
9. Metode za poboljSanje i rjeSavanje problema 6 1 2

Obvezna literatura

1. Z. Kondié: Kvaliteta i ISO 9000: primjena, Varazdin, TIVA tiskara 2002.



Dopunska literatura

Nacin provjere ishoda ucenja

Zavrsni / Diplomski rad

1. J. Donald Walters: Umijece vodstva, prakti¢ni vodi¢ za osobe na odgovornim
polozajima, Publikum, Zagreb, 2001.

2. Lowrence D. Miles: Tehniques of value analysis and engineering, McGraw — Hill Book
Company, New York, 1961.

3. J. M. Juran: Quality control handbook, Il izdanje, Hill Book Company, New York, 1974.
4. Joel E. Ross: Total Quality management, Florida Atlantic University, 1994.
5. Nenad Injac: Mala enciklopedija kvalitete I, Il, Ill dio, Oskar, Zagreb

6. Zivko Kondié: Timski pristup rje$avanju problema i osiguranju kvaltete, Casopis
QM br.5/1999.

7. Aleksandar Erceg: Odnos prodavaé — kupac, Casopis Kvaliteta br. 1/2002.
Uvjet za pristup usmenom ispitu su uspjedno obavljena dva individualna seminarska
rada. Na usmenom ispitu uz pitanja iz seminara su i pitanja iz sadrzaja predmeta.
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