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1. Upoznati studente s pojmovima vezanima uz kvalitetu i sustave upravljanja kvalitetom s ciljem
prepoznavanja sustava upravljanja kvalitetom kao suvremenog menadZerskog koncepta u fazi

Cilj predmeta razvoja prema poslovnoj izvrsnosti 2. Upoznati studente s problematikom vezanom uz infrastrukturu
kvalitete (mjeriteljstvo, normizacija, akreditacija, ocjena sukladnosti) i unutarnje trziste 3. Osposobiti
studente za uspjesnu uporabu normi familije ISO 9000 ff u cilju primjene u poslovanju

1. Nakon uspjesno polozenog predmeta student ¢e moci: 1. Prepoznati zna¢aj kvalitete proizvoda i
usluga u suvremenoj proizvodniji

2. 2. Razloziti aspekte kvalitete

. Razjasniti ustroj sustava upravljanja kvalitetom na bazi norme 1ISO 9001

. IzraCunati osnovne statisticke pokazatelje u kontroli kvalitete

. IzraCunati pokazatelje sposobnosti procesa

. Primjeniti sedam osnovnih alata za poboljSavanje kvalitete

. Prepoznati primjenu ostalih alata i metoda za pobolj8avanje kvalitete

. Opisati sustav upravljanja okoli§em u poduze¢u

. Objasniti funkcioniranje sustava upravljanja zastitom zdravlja i sigurnos$éu na radu

Ishodi uc¢enja
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Uvjeti za upis predmeta
(odslusan ili polozen
kolegij) te potrebna
znanja i vjestine

Vrste izvodenja Auditorne vijezbe Komentari
predmeta Predavanja
Obveze studenata Redovito pohadanje nastave (minimalno 70% za redovite i 50% za izvanredne)

Sadrzaj predmeta
Nastavna cielina Oblici nastave (sati)
) Predavanja Seminari Vjezbe E-ucenje

Pojam kvalitete, kontrole kvalitete, osiguranja
kvalitete i upravljanja kvalitetom te aspekti i 4 4
pokazatelji kvalitete.

kvalitete i rieSavanje problema kontrole kvalitete

Suvremeni pristup upravljanju kvalitetom na 6 6

zahtjevima medunarodne norme ISO 9001.

StatistiCka kontrola kvalitete 12 8

Alati, metode i metodologije za poboljSavanije 8 8
4

Prvi i drugi kolokvij



Obvezna literatura

Dopunska literatura

Nacin provjere ishoda ucenja

Zavrdni / Diplomski rad
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fenomen, povijest, gurui, pogledi, nacela, statistika. Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera, Sveuciliste Sjever, SveudiliSte u rijeci

2. Kondi¢, Z., Magli¢, L., Pavleti¢, D., Samardzi¢, I. (2018). Kvaliteta 2 :
mjeriteljstvo, normizacija, ustroj, funkcioniranje, statisti¢ka kontrola kvalitete.
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera, Sveuciliste Sjever, Sveudiliste u rijeci

3. Andrijanié, 1., Buntak, K., Bosnjak, M. (2012). Upravljanje kvalitetom s
poznavanjem robe. Visoka poslovna Skola Libertas
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1. Kontinuirana provjera znanja: - prisutnost na nastavi ; 10% - prvi
kolokvij ; 45% - drugi kolokvij; 45% 2. Zavr8na provjera znanja: - pismeni
(50%-100%) -50% - usmeni (50%-100%) - 50%
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