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Strucni

Nastavnik

Suradnik

Cilj predmeta

Ishodi u¢enja

Uvjeti za upis predmeta
(odslu8an ili polozen
kolegij) te potrebna
znanja i vjestine

Vrste izvodenja
predmeta

Obveze studenata

Nastavna cjelina

Naziv predmeta Status predmeta Semestar

Socijalne i komunikacijske vjestine Obvezni 1

Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
P S Vv E-ucenje 2

15 15 0

dr.sc. lva Paska, predavac
dr.sc. Jelena Blezi, predavacd

Prepoznati znacaj vjestine komuniciranja u tehnici a posebno u primjenjivom inzenjerstvu. Razvijati
vjestine komuniciranja kroz komunikacijske stilove, opazanje i slijed govora, aktivno sluSanje te
usmijereno sudioniStvo komunikacije. Upoznati studente i moéi koristiti metode i nacine rieSavanja
razliCitih aktivnih i pasivnih situacija (razgovor, dijalog, prigovor, nesuglasice, samopredstavljanje,
samouvjerenost, prezentiranje i predstavljanje, debatiranje,...)

1. Imenovati i opisati osnovne pojmove i zna¢&ajke vjestine komuniciranja,

2. Prepoznati i izraziti osnovne komunikacijske stilove,

3. Razlikovati razli¢ite vrste prigovora, postizanja rjeSenja i optimalne povratne informacije,
4. Pripremiti prezentaciju na odredenu temu,

5. Opisati i demonstrirati pregovaranje i debatu na zadanu temu.

Nema.

Predgvanja o Komentari
Seminar i radionice
Samostalni zadaci

Prisustvo predavanjima i viezbama (minimalno 70% redoviti studenti, minimalno 50% izvanredni
studenti).

Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)

Predavanja Seminari Vjezbe E-ulenje

Uvod u vjestine komuniciranja. 1 1
Pojave, nacela, vrste i prepreke u komunikaciji. 1 1
Karakteristike verbalne i neverbalne 1 1
komunikacije.

Predrasude i aspekti te kriteriji uspjeSne 1 1
komunikacije.

Komunikacijski proces, prepreke i poteSkoce. 1 1
Vjevétin_e i nacgini prikupljanja informacija i 5 >
sludanja.

Povratne informacije. 1 1
Stilovi i navike komuniciranja. 1 1
Pregovaracke vjestine i pregovaracko suglasje. 2 2
Samopredstavljanje i o¢ekivanje okoline. 1 1
Vjestine prezentiranja i pozitivnog odziva. 2 2
Pregovaranije i debatiranje. 1 1

Obvezna literatura

1. Reardon, Kathleen: “Interpersonalna komunikacija — Gdje se misli susrecu,
Alineja, Zagreb, 1998.



1. Jandrié, Petar: Komunikacijske vjestine,
Dopunska literatura http://nastava.tvz.hr/komunikacijske-vjestine/index.php/hr/ , (dostupno: 22.02.2016.)

2. Fox, Renata: Poslovna komunikacija, Hrvatska sveudiliSna naklada, Zagreb, 2006

1. Dva kolokvija tijekom semestra i jedan prezentacijski rad + usmeni ispit 2.

NI [EOED Honeie e VeSilE Pismeni ispit + usmeni ispit i prezentacijski rad.

Zavrsni / Diplomski rad Ne



