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1. Razviti znanje i vjestine u upravljanju zdravstvenim informacijama. Ovaj cilj uklju€uje ucenje o
razliCitim vrstama zdravstvenih informacija, zakonima i propisima koji ih upravljaju, te na¢inima
prikupljanja, pohranjivanja i koritenja ovih informacija. 2. Razumjeti ulogu komunikacijskih
stru¢njaka u upravljanju zdravstvenim informacijama. Komunikacijski stru¢njaci igraju kljuénu ulogu u
osiguravanju da se zdravstvene informacije to¢no i uc€inkovito dijele s pacijentima, zdravstvenim
djelatnicima i drugim zainteresiranim stranama. Ovaj cilj ukljuuje ucenje o nac¢inima na koje
komunikacijski stru¢njaci mogu komunicirati o zdravstvenim informacijama na jasan, sazet i razumljiv
nacin. 3. Razviti vjestine pisanja i uredivanja za komuniciranje zdravstvenih informacija.
Komunikacijski stru¢njaci koji rade sa zdravstvenim informacijama moraju biti u stanju pisati jasno,
sazeto i to¢no. Ovaj cilj ukljucuje ucenje o principima pisanja za zdravstvenu publiku, te o na¢inima
uredivanja zdravstvenih tekstova kako bi bili tocni i lako Citljivi. 4. Nauciti koristiti tehnologiju za
upravljanje zdravstvenim informacijama. Tehnologija igra sve vazniju ulogu u upravljanju
zdravstvenim informacijama. Ovaj cilj uklju€uje ucenje o razli¢itim vrstama tehnologije koje se koriste
za upravljanje zdravstvenim informacijama, te o nacinima koridtenja ove tehnologije za poboljSanje
ucinkovitosti i to€nosti komunikacije o zdravstvenim informacijama. 5. Razviti eti¢ku i kulturnu
osvijeStenost u upravljanju zdravstvenim informacijama. Komunikacijski stru¢njaci koji rade s
zdravstvenim informacijama moraju biti svjesni eti¢kih i kulturnih pitanja koja su uklju¢ena u dijeljenje
ovih informacija. Ovaj cilj uklju€uje u¢enje o nacinima zastite privatnosti pacijenata, te o na¢inima
komunikacije o zdravstvenim informacijama na nacin koji je osjetljiv na kulturne razlike

1. Razvijati i odrzavati strategiju komunikacije (Informiranje, Uvjeravanje, Mobilizacija, Priprema i
odgovor na krize) u podrugju javnog zdravstva.

2. UCinkovito komunicirati zdravstvene informacije razli€itim ciljnim skupinama (opcoj javnosti,
profesionalcima iz zdravstva, pacijentima i njihovim obiteljima)

3. Poboljsati komunikaciju o zdravlju i omoguditi javnosti da donose informirane odluke o svom
zdravlju.
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Uvod u upravljanje zdravstvenim informacijama 1.

Sto su zdravstvene informacije i njihova vaznost

u javnom zdravstvu? 2. Zakonski i etiCki okviri 5 5
upravljanja zdravstvenim informacijama. 3. Uloga

medija u zdravstvenoj komunikaciji.



Izvori zdravstvenih informacija 4. Vrste
zdravstvenih informacija (naucne publikacije,

vladine izvje$¢a, informacije za pacijente). 5. 5
Procjena kredibilnosti i kvalitete izvora

zdravstvenih informacija. 6. Metode za
prikupljanje i analizu zdravstvenih podataka.

Strategije komunikacije u javnom zdravstvu 7.

Razvoj planova komunikacije za promociju

zdravlja i prevenciju bolesti. 8. Identificiranje

ciljnin skupina i izbor odgovarajucih 5 5
komunikacijskih kanala. 9. Stvaranje efikasnih

poruka o zdravlju koje su jasne, konzistentne i

utjecajne.

Upravljanje kriznim situacijama u zdravstvu 10.

Razvoj planova za komuniciranje u slu¢aju

izbijanja epidemija, javnih zdravstvenih kriznih

situacija. 11. Metode za suzbijanje dezinformacija 5 5
i laZnih vijesti vezanih za zdravlje. 12. Kako

efikasno komunicirati s medijima tijekom

zdravstvenih kriznih situacija.

Digitalno zdravlje i komunikacija 13. Uloga

digitalnih tehnologija u promociji zdravlja i

pruzanju zdravstvenih usluga. 14. IzvjeStavanje o

zdravstvenim temama na drustvenim mrezama i 5 5
ostalim digitalnim platformama. 15. Eti¢ke

premisle komunikacije o zdravlju u digitalnom

okruzenju.

Praksa i viezbe 16. Analiza slu€ajeva iz prakse:

razvoj PR kampanji za promociju javnog zdravlja.

17. Vjezbe u stvaranju press releasea (medijske

objave), izjava za medije i drugih materijala za 5 5
javnost na temu zdravlja. 18. Simulacije medijskih

intervjua na temu zdravstvenih tema.

Obvezna literatura

Dopunska literatura

Nacin provjere ishoda ucenja

Zavrsni / Diplomski rad

1. Hospital Health Information Management Manual (Marc Hitosis)

2. Komunikacija u javhom zdravstvu: Model za promjenu ponasanja (autori: William H.
Smith, et al.)

3. Upravljanje rizicima i komunikacija u kriznim situacijama u zdravstvu (autori: Lex
Bouter, et al.)

4. Teorija i praksa digitalnog zdravstvenog komuniciranja (autori: Eysenbach, G., &
Tillmann, T.)

5. Zdravstvena komunikacija: Teorija i praksa (autori: Sandra C. Quinn, et al.)

1. "The Health Communication Handbook: A Guide to Effective Health Communication and
Health Promotion" (autori: R. C. DiClemente, et al.)

2. "Health Communication in the Age of Social Media: Challenges and Opportunities”
(autori: E. K. Jackson, et al.)

3. "The Role of Communication in Patient Safety" (autori: K. L. Clancy, et al.)

4. Centar za kontrolu i prevenciju bolesti (CDC):
https://www.cdc.gov/healthcommunication/index.htmi

5. Nacionalna knjiznica medicine: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4434004/
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