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Cilj predmeta ,Interpersonalne komunikacijske i prezentacijske vjestine® jest osposobiti studente za
ucinkovitu, jasnu i stru€no utemeljenu komunikaciju u razli¢itim interpersonalnim i profesionalnim
kontekstima. Kolegij naglasava razumijevanje temeljnih znanstvenih teorija interpersonalne
komunikacije, ukljuéujuéi modele verbalne i neverbalne interakcije, teorije percepcije, atribucije i
interpersonalne dinamike. Studenti usvajaju koncepte koji objasnjavaju kako se poruke oblikuju,
interpretiraju i prenose, kao i kako komunikacijski obrasci utjeCu na odnose i suradnju. U sredistu je
primjena teorijskih modela za rjeSavanje komunikacijskih barijera, poboljSanje jasnoc¢e poruke i
optimizaciju komunikacijskog procesa. Posebna paznja posvecuje se strukturiranju i izvodenju
profesionalnih prezentacija temeljenih na dokazima i komunikacijsko-psiholoskim uvidima. Kolegij
razvija kompetencije u etiCkoj persuaziji i argumentaciji utemeljenoj na relevantnim teorijama utjecaja
i uvjeravanja. Zavrsni cilj jest da studenti razumiju kako teorijski modeli objasnjavaju stvarnu
komunikacijsku praksu te da ih znaju primijeniti za jasniji, uvjerljiviji i profesionalniji nastup u razli€itim
situacijama.

1. Student razlikuje i objasSnjava klju€ne znanstvene teorije interpersonalne komunikacije te njihovu
primjenu u praksi. Student analizira verbalne i neverbalne elemente komunikacijskog procesa u
razli¢itim situacijama. Student prepoznaje komunikacijske barijere i primjenjuje teorijski utemeljene
strategije za njihovo prevladavanje. Student strukturira jasnu, argumentiranu i profesionalnu
prezentaciju temeljem komunikoloskih modela. Student primjenjuje etiCke modele persuazije i
interpersonalnog utjecaja u svrhu ucinkovite komunikacije. Student kritiCki procjenjuje kvalitetu
interpersonalnih interakcija koriste¢i znanstvene koncepte i metodologiju. Student prilagodava
poruku razli¢itim ciljnim skupinama uzimajuci u obzir teorijske okvire recepcije i interpretacije.
Student demonstrira sigurnost, koherentnost i profesionalnost u javnom nastupu kroz prakti¢ne
vjezbe i evaluaciju.

Uvjet je polozen ispit iz Interpersonalne komunikacije i komunikologije

Predavanja Komentari
Seminar i radionice

Redovito pohadanje nastave i aktivho sudjelovanje u raspravama, analizama i prakti¢nim viezbama.
Izrada kratkih refleksivnih zadataka koji povezuju teorijske modele s konkretnim komunikacijskim
situacijama. Priprema i izvodenje individualne prezentacije, uz obaveznu primjenu komunikoloskih
koncepata i strukturiranog govornog nastupa, Sudjelovanje u timskoj vjeZbi koja ukljucuje analizu i
simulaciju stvarne interpersonalne situacije. Citanje i prou¢avanje znanstvenih tekstova zadanih
tijekom semestra i njihova primjena u prakti¢nim zadacima. lzrada kraée pisane analize
interpersonalne ili prezentacijske situacije, temeljene na teorijskim modelima obradenim na nastavi.
Prisustvo na evaluacijskim terminima, uklju€ujuci formativne povratne informacije i zavrSnu provjeru
kompetencija. Postivanje eti¢kih standarda komunikacije, ukljuéujuéi korektno ponasanje,
argumentaciju i akademski integritet.
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1. Uvod u interpersonalnu komunikaciju i
komunikoloske teorije Pregled temeljnih pojmova,
cilieva kolegija i znanstvenih modela
komunikacije. Razlikovanje pristupa (psiholo$ki,
sociolo8ki, komunikoloski). Pregled klju¢nih
autora i teorijskih okvira. 2. Verbalna
komunikacija: struktura, jezik, interpretacija
poruke Analiza kako se poruka oblikuje i tumadi.
Teorije jezika, semantike, pragmatike i atribucije.
Primjeri nesporazuma i mehanizmi njihove
prevencije. 3. Neverbalna komunikacija u
znanstvenim modelima Pregled tipova
neverbalnih signala (kinezik, proksemika, haptika,
paralangvistika). Teorijski okviri koji objadnjavaju
njihovu funkciju i interpretaciju. 4. Percepcija,
atribucija i interpretacijski okviri Znanstveni
modeli percepcije, halo-efekt, stereotipi,
selektivna percepcija. Kako se formiraju zakljucci
o sugovorniku i kako nastaju kognitivha
odstupanja. 5. Komunikacijske barijere i strategije
njihovog prevladavanja Analiza psiholoskih,
kulturoloskih i situacijskih barijera. Teorijski
utemeljene metode za rjeSavanje nesporazuma i
optimizaciju komunikacije. 6. Etika 20
interpersonalne komunikacije i modeli persuazije
Teorije uvjeravanja (HSM, ELM, teorije
argumentacije). Etika utjecaja i odgovorna
uporaba persuazivnih strategija. 7. Struktura
profesionalne prezentacije: teorijski okvir i
priprema Kako oblikovati jasnu i logi¢nu
prezentaciju. Temelji govorne strukture,
argumentacije i pripovijedanja (narrative
frameworks). 8. Izvedba prezentacije: glas, govor,
prisutnost, fokus publike Prakti¢ni dio + teorijski
modeli javnog nastupa. Kontrola glasa, ritma,
disanja i fokusa. Upravljanje anksiozno&cu kroz
teorijski utemeljene metode. 9. Analiza stvarnih
komunikacijskih situacija i studije slu¢aja
Primjena teorije na konkretne primjere iz
poslovnih, akademskih i svakodnevnih kontekata.
Kriticka evaluacija komunikacije prema
znanstvenim kriterijima. 10. ZavrSne prezentacije,
evaluacija i integracija teorije i prakse Izvedba
zavrsnih prezentacija studenata. Analiza prema
teorijskim modelima, evaluacija kompetencija i
refleksija o interpersonalnoj komunikaciji.
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