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Komuniciranje u javnom sektoru imaju drugaciju drustvenu dimenziju u odnosu na one u privatnim
poduzeéima. Jedna od osnovnih funkcija komuniciranja u javnom sektoru je uspostavljanje i
odrzavanje komunikacije s razli¢itim segmentima javnosti. To moze ukljucivati informiranje gradana o
aktivnostima i uslugama javnih sluzbi, odgovaranje na upite, pruzanje jasnih i to¢nih informacija te
promicanje transparentnosti rada institucije. Komunikacijski odjel ima klju€nu ulogu u izgradniji,
odrzavaniju i zastiti reputacije i imidza javnog sektora. To uklju€uje upravljanje percepcijom javnosti o
instituciji, odgovaranje na medijske upite i izvieStavanje te upravljanje kriznim situacijama koje mogu
utjecati na ugled organizacije. Komuniciranje u javnim sluzbama takoder ima zadac¢u educiranja
javnosti o vaznosti i djelovanju institucije, njezinim ciljevima, politikama i programima; komunicira s
razli¢itim dionicima, uklju€ujuci javnost, vladine institucije, dioni€are, investitore i druge interesne
skupine. Komunikacijski odjel poduzeca u ve¢inskom drzavnom vlasnistvu informira javnost o
djelatnostima, projektima, uslugama i doprinosima drzavnog poduzeca zajednici.

1. Razumijeti kljune funkcije i ulogu komuniciranja u kontekstu javnog sektora.
2. Studenti ¢e znati analizirati i procijeniti komunikacijske strategije i aktivnosti u javnom sektoru.
3. Studenti ¢e znati primijeniti etiCke principe u radu u javnom sektoru.

4. Studenti ¢e naugiti identificirati potencijalne krizne situacije i razviti strategije za ucinkovito
upravljanje komunikacijom tijekom kriznih dogadaja u javhom sektoru.

5. Studenti ¢e nauciti primijeniti metode evaluacije i mjerenja u€inka komunikacijskih aktivnosti u
javnom sektoru kako bi procijenili uspjehe svojih strategija.
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Predavanja Seminari Vjezbe E-ulenje
Uvod komuniciranja u javnom sektoru. 2 2
Povijest i razvoj komuniciranja u javnom sektoru. 2 2
Razlike izmedu komunikacija u privathom i 4 4
javnom sektoru.
Strategije komunikacije s medijima, javnoscéu,
vladinim institucijama i ostalim interesnim 4 4
skupinama.
Etika u komunikaciji s javno$cu. 2 2

Izgradnja i zastita ugleda institucije. 4 4



Planiranje i provedba kriznog komuniciranja u 6 6
javnom sektoru.

Studije slu€aja komuniciranja iz javnog sektora. 6 6
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HUOJ, Zagreb.
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kriznom menadzmentu, Ekonomski pregled, Hrvatsko drustvo ekonomista, Zagreb

5. Luoma-aho, V., Canel, M-J. (2020) The Handbook of Public Sector Communication, John
Wiley & Sons, Inc

Dopunska literatura 1. Moss, D. (2012). Public Relations Cases: International Perspectives. Routledge.

Ocjenjivanje se sastoiji iz tri dijela: prvi dio vezan je uz aktivnost na predavanjima

i viezbama, drugi dio ocjene vezan je uz izradu timskog projekta, a posljednji dio
ocjene vezan je uz samostalni seminarski rad. Student treba pozitivno odraditi oba
zadatka kako bi dobio pozitivhu ocjenu.
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