Sveuciliste Sjever

Preddiplomski sveudilidni studij Komunikologija, mediji i novinarstvo

ISVU Sifra
218283
Tip predmeta

Struéni

Nastavnik

Suradnik

Cilj predmeta

Ishodi ucenja

Uvjeti za upis predmeta
(odslusan ili polozen
kolegij) te potrebna
znanja i vjestine

Vrste izvodenja
predmeta

Obveze studenata

Naziv predmeta Status predmeta Semestar

Poslovno komuniciranje Izborni 3

Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
P S Vv E-ucenje 4

30 30 0

doc.dr.sc. Ana Globoénik Zunac

Petra Kuhar, pred.

Cilj kolegija je upoznati studente s temeljnim zakonitostima poslovnog komuniciranja i
komunikacijskih procesa s kojim ¢e se susretati u poslovanju. Tijekom kolegija studenti ée razviti
vjestine uspjednog upravljanja poslovnim oblicima i modelima komunikacije u organizaciji usvoijiti
oCekivane obrasce poslovnog ponasanja.

1. 1. analizirati komunikacijske elemente i procese s ciliem razumijevanja komunikacijske situacije
2. 2. upravljati interpersonalnim odnosima i konfliktima u poslovnom okruzenju

3. 3. samostalno uspjeSno upravljati modelima pismene komunikacije

4. 4. identificirati primjerene strategije za specifi€¢nu poslovnu strategiju

Predavanja Komentari
Seminar i radionice

Prisustvo predavanjima, seminarima, pozitivno ocijenjen prakti¢an rad, polozen pismeni i usmeni
ispit.

Sadrzaj predmeta

Nastavna cjelina

1. P/S 4 Uvod u poslovno komuniciranje 2. P/S 4
Elementi komunikacijskog procesa 3. P/S 4
Modeli i oblici komunikacije 4. P/S 4
Komunikacijske strategije 5. P/S 4 Usmena
komunikacija 6. P/S 4 Sastanci 7. P/S 4 Pismena
komunikacija 8. P/S 4 Izvje§¢a i zapisnici 9. P/S 4

Govor 10. P/S 4 Interpersonalna komunikacija 11.

P/S 4 Komunikacija u novim medijima — virtualna
komunikacija 12. P/S 4 Upravljanje konfliktima
13. P/S 4 Menadzerska komunikacija 14. P/S 4
Komunikacija i poslovna etika 15. P/S 4 Odnosi s
javnodcu

Obvezna literatura Nastavni materijali

Predavanja

Oblici nastave (sati)
Seminari Vjezbe E-ucenje

30

1. 1. Rouse, J.M., Rouse, S.,Poslovne komunikacije, Masmedia d.0.0., Zagreb, 2005. 2.

1.1. Bovee, C.L., Thill, J.V. Suvremena poslovna komunikacija, Mate, Zagreb, 2012. 2.

Dopunska literatura
Poslovna

Vodopija, S.,Opc¢a i poslovna komunikacija, Naklada Zagar, Rijeka, 2006. 3. Gamble,
T.K., Gamble, M., Communication Works, McGraw Hill, New York, 2010. 4. Fox, R.,

Tijekom nastave student prikuplja bodove aktivnim sudjelovanjem u diskusijama ( do

Nagin provjere ishoda ucenja

max. 10 bodova) i prakti¢nim radom (do max. 30 bodova). Na pismenom ispitu student
mora posti¢i minimalno 18 bodova (do max. 30) te ha usmenom ispitu minimalno 18
bodova (do max.30).
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