Sveuciliste Sjever

Preddiplomski stru€ni studij Tehni¢ka i gospodarska logistika

ISVU Sifra Naziv predmeta Status predmeta Semestar
217781 Poslovna psihologija i menadzerske vjestine Obvezni 4
Tip predmeta Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
Struéni P S Vv E-ucenje 4

30 30
Nastavnik doc.dr.sc. Ana Globoé&nik Zunac
Suradnik Livia Pavleti¢, asistent

Cilj predmeta je ovladati temeljnim znanjima i steéi vjestine iz podrucja psihologije neophodnih za
Cilj predmeta razumijevanje socioloskih, komunikacijskih i poslovnih procesa i omoguéiti uspjeSno upravljanje
poslovnom komunikacijom.

1. 1. definirati osnovne pojmove iz podrucja poslovne i socijalne psihologije 2. objasniti oblike
grupnog ponasanja i konformizam 3. razumjeti osobine li¢nosti i obrambene mehanizme kao
temeljne motivatore i prepreke u ostvarenju ciljeva 4. razumjeti vaznost emocionalne inteligencije za
upravljanje odnosima u poslovnim procesima

Ishodi u¢enja

Uvjeti za upis predmeta
(odslusan ili polozen
kolegij) te potrebna
znanja i vjeStine

Vrste izvodenja éggétgégﬁjgjezbe Komentari
esiee Samostalni zadaci
Obveze studenata Prisustvo predavanjima, viezbama, pozitivho ocijenjen praktiCan rad, poloZzen pismeni i usmeni ispit.

Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)

N jeli '
astavna cjelina Predavanja Seminari Vjezbe E-uCenje

1. Socijalna spoznaja i percepcija - temelii
poslovne komunikacije 2. Emocionalna i socijalna
inteligencija kao preduvjet utjecaja 3. Utjecaj
spektra osobnosti na poslovni proces 4.
Psiholoske pretpostavke stilova vodenja
(agresivan, pasivan, asertivan) 5. Prosocijalno
ponaSanje i drustvena osjetljivost - korporacijska
drustvena odgovornost 6. Predrasude i
komunikacijski stereotipi 7. Odlucivanje kao 30 30
proces, odgovornost i autoritet, delegiranje 8.
Grupni izbor i metode grupnog usuglasavanja i
rad u timu 9. Koorijentirana komunikacija u
organizaciji 10. Upravljanje procesima motiviranja
11. Kreativnost i inovativnost 12. Upravljanje
vremenom 13. Upravljanje stresom i promjenama
14. Evaluacija poslovne poruke 15. Rasprava —
studije slu¢aja
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Dopunska literatura



Student tijekom nastave mora ostvariti bodove temeljem samostalnog prakti¢nog
zadatka da bi pristupio zavrSnom ispitu predmeta. Zavr3ni ispit predmeta je pisani

Nacin provjere ishoda uc€enja i usmeni. Pravo na broj izlazaka definirano je Pravilnikom o studiranju, a termini
ispitnih rokova biti ée unutar definiranog kalendara studiranja za tekuéu
studentsku godinu.
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