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Cilj predmeta je ovladati temeljnim znanjima neophodnih za razumijevanije socioloskih,
Cilj predmeta komunikacijskih i poslovnih procesa vaznih za provodenje menadZerske komunikacije i omoguditi
uspjesno upravljanje poslovnom komunikacijom u organizacijskom okruzeniju.

1. 1. Razlikovati i usporediti temeljne socio-psiholoSke pojmove i njihov utjecaj na proces

komunikacije

2. 2. Analizirati naCine utjecaja na stvaranje stavova i predrasuda te uociti diskriminatorno ponasanje

u poslovnoj organizaciji

3. 3. Provesti analizu profila sugovornika | prilagoditi komunikaciju ostvarenju obostranih prepoznatih

Ishodi u€enja potreba

4. 4. Stvoriti organizacijsko ozracje u kojem ¢e se poticati pozitivne emocije i otvorena komunikacija

5. 5. Prepoznati i diskutirati o elementima grupnih ponasanja i komunikacije kao temeljim
preduvjetima za ostvarenje uspjeSnog tima

6. 6. Prepoznati i diskutirati pojavne anomalije u poslovnoj komunikaciji u organizaciji i njihove

utjecaje na poslovanije.

Uvjeti za upis predmeta
(odslu8an ili polozen

kolegij) te potrebna Nema.
znanja i vjestine

Auditorne vijezbe
Vrste izvodenja Predavanja
predmeta Vjezbe u praktikumu

Samostalni zadaci

Obveze studenata

Nastavna cjelina

1. Socijalna spoznaja i percepcija kao temeliji
poslovne komunikacije 2. Stavovi, predrasude i
diskriminacija u poslovnoj komunikaciji 3.
Samopoimanije i koncept vlastite osobnosti kao
pretpostavka za menadzersko vodenje 4. Teorije
psihologije licnosti kao pretpostavke za
razumijevanje procesa upravljanja zaposlenicima
u organizaciji 5. Realizacija obrambenih
mehanizama u komunikacijskom procesu 6.
Socijalna i emocionalna inteligencija 7. Emocije i
neverbalna komunikacija 8. Stvaranje poticajnog
timskog okruzenja 9. Razumijevanje grupnih
utjecaja na komunikacijski proces 10. Utjecaj
stresa na organizacijsko okruzenje i komunikaciju

Komentari

Pohadanje nastave, aktivno sudjelovanje u nastavnim diskusijama, izrada obveznog prakti¢nog rada
u obliku projektnog zadatka, polaganje pismenog i usmenog ispita.

Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)
Predavanja Seminari Vjezbe E-ucenje
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Dopunska literatura

Za ostvarivanje minimalnog broja ocjenskih bodova u svakoj aktivnosti osim pohadanja
nastave student/studentica mora ostvariti vise od 60% rezultata. Pohadanje

nastave Nazoc¢nost na nastavi se evidentira, ali ne nosi bodove. Sudjelovanje na
nastavi Student/studentica moze ostvariti do 10 ocjenskih bodova za aktivno
sudjelovanje u nastavi, diskusiji ili rjeSavanje zadataka na nastavi uz

prezentaciju. Bodove student ostvaruje tako ako da to€éno prezentira rieSenje

zadatka i/ili odgovori na postavljena pitanja. Pisani rad i prezentacija Student
/studentica moze ostvariti 18 do 30 ocjenskih bodova pisanom obradom zadane teme
rada, te prezentacijom rada. Ocjenjuje se nacin pisanja i obrada teme (analiticki i
deskriptivno), cjelovitost rjeSenja, kreativnost u kreiranju seminara i ppp,

kvaliteta prezentiranja. Kvalifikacija za ispit Student/studentica koiji je

tijekom nastave ostvario minimalno 15 % bodova iz pismenog rada, nije zadovoljio na
predmetu i uskrauje mu se potpis i mora ponovno upisati predmet. Potpis se
uskraduje i studentima koji se ne pridrzavaju Pravilnika o studiranju s aspekta
minimalno potrebnog pohadanja nastave (50% izvanredni studenti i 70% redovni
studenti) uz naznaku da termine vjezbi mogu izostati maksimalno 2 puta uz uvjet da
ih moraju s prepisanim gradivom i rijeSenim zadacima ,kolokvirati“ kod

dogovorenog predmetnog nastavnika. Zavr$ni ispit

Nacin provjere ishoda u€enja

Zavr3ni / Diplomski rad Da



