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Istrazivanje trzista i trziSnih komunikacija Obvezni 1
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izv.prof.dr.sc. Dijana Vukovié¢

Glavna svrha ovog predmeta je stjecanje temeljnih metodoloskih znanja i razvijanje kritickog
misljenja kako bi studenti mogli razumijeti rezultate znanstvenog istraZivanja u smislu primjene te
znati odabrati i koristiti odgovaraju¢e znanstveno-tehniCke metode u planiranju i provodenju
istraZivanja. istraZivanje trzista.

1. Planirati i upravljati istrazivanjima trzista i trziSnih komunikacija

2. Kriti¢ki komentirati unutarnju i vanjsku valjanost rezultata istrazivanja i specificne metode
istrazivanja, te ih primijeniti u skladu sa specifi¢nim ciljevima istraZivanja.

3. Odabrati i postaviti istrazivacki problem u kontekstu relevantnoga teorijskog okvira, oblikovati
hipotezu, te odabrati konkretan istrazivacki problem, pretraziti i pronaéi relevantne radove u bazama
literature i oblikovati nacrt istrazivanja i napisati istrazivacki izvjestaj.

4. Pravilno kritiCki interpretirati etiCke principe istraZivanja u drustvenim znanostima
5. Upravljati aplikacijama Excel i SPSS.

Auditorne vjezbe Komentari
Predavanja
Samostalni zadaci

Redovito pohadanje predavanja i seminara (u skladu s Pravilnikom o studiju i studiranju). Obavljeni
svi zadaci u okviru predavanja i viezbi (ako student nije proveo istraZzivanje i predao vlastiti projektni
zadatak istrazivanja, ne moze pristupiti ispitu). Kolegij ukljuCuje provodenje jednog Sireg
(laboratorijskog ili terenskog) istrazivanja iz podrudja trzista i odnosa sa javno$éu. Sto je zadatak
svakog pojedinog studenta. Ukupna satnica predvidenih vjezbi pokrivena je provodenjem
istraZivanja, primjena statisti¢kih metoda u interpretaciji rezultata istrazivanja.

Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)

Predavanja Seminari Vjezbe E-uCenje
Znanost kao disciplina. Znanstveni uvidi kao 5
temelj razumijevanja stvarnosti.
Uvod u istrazivanje trzista i trziSnih komunikacija. > 4

Baze literature. Pretrazivanje baza literature.

Uloga i znacenje istrazivanja trzista i trziSnih
komunikacija. Postavljanje istrazivackih 4 4
problema. Koristenje istrazivackih pitanja.

Pregled metoda u drustvenim znanostima.

Teorijska ishodista metodologije drustvenih
znanosti. Uvod u kvantitativhe metode

istrazivanja.

Populacija i uzorak. Izvidajna (explorativna )
istrazivanja. Opisna (deskriptivna) istrazivanja. 4 4
Uzro¢na (kauzalna ) istrazivanja.



Metoda ankete. Instrumenti - pitanja. Valjanost i

pouzdanost. Korelacija i kauzalnost. Analiza 4 4
sekundarnih podataka.

Primarni podaci. Mjerenje stava. Analiza 4 4
sadrzaja.

Uvod u kvalitativne metode istrazivanja. Intervju, 4 4

promatranje.
Fokusna grupa. Eti¢ki aspekti istrazivanja. 2 2
1. Vrane8evi¢, T.: TrZidna istrazivanja u poslovnom upravljanju, Accent, Zagreb,

Obvezna literatura 2014.
2. Marusic, M., VraneSevic, T.: IstraZivanje trzista, Adeco, Zagreb, 2001.

1. Parasuraman, A., Grewal, D., Krishnan, R.: Marketing Research, Houghton Mifflin.,
2004.

, 2. Malhotra, K.N., Birks, F.D.: Marketing Research — An Applied Approach, FT Prentice
Dopunska literatura Hall, 2003.

3. Churchill, G.A.: Marketing Research, The Dryden Press, NY, 2001.
4. McDaniel, C., Gates, R.: Marketing Research, J. Wiley & Sons, 1999

Nacin provjere ishoda ucenja Problemski zadatak u dvije faze, ispit.
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