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Struéni

Nastavnik

Suradnik

Cilj predmeta

Ishodi u¢enja

Uvjeti za upis predmeta
(odslusan ili polozen
kolegij) te potrebna
znanja i vjestine

Vrste izvodenja
predmeta

Obveze studenata

Nastavna cjelina

Naziv predmeta Status predmeta Semestar

Sigurnost pacijenta u zdravstvenoj skrbi Izborni 1

Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
P S Vv E-ucenje 15 2

15 0 15

doc.dr.sc. Igor Alfirevi¢
Zoran Zezelj predavaé

Ivana Herak, v. pred.

Upoznati studente s temeljnim pojmovima ,nezeljeni dogadaj, ,neoekivani nezeljeni dogadaj“,
.izbjegnuti nezeljeni dogadaj” , ,indikatori kvalitete” te pojmom kulture sigurnosti, njezinom vaznosti i
nacinima razvoja iste u zdravstvenom sustavu Upoznati studente s nacinima prevencije nezeljenih
dogadaja i povec¢anjem sigurnosti pacijenta -upoznati studente s protokolom postupanja kod
nezeljenih dogadaja i neoCekivanih nezeljenih dogadaja -poznati studente sa analizom ucinjenih
pogresaka i postupanju prema standardima za sprje¢avanje istih. Upoznati studente sa rizikom
rutinskog rada i rada prema sjeéanju, potrebnoj depersonalizaciji pogreSaka te vaznosti prijave i
ucenju iz istih.

1. Nakon odslu$anog kolegija: student ¢ée definirati i razlikovati pojmove ,nezeljeni dogadaj“,
-neocekivani nezeljeni dogadaj“, ,izbjegnuti nezeljeni dogadaj", ,indikatori kvalitete“ i ,kultura
sigurnosti“ te ée objasniti vaznost kulture sigurnosti i nacine razvoja iste u zdravstvenom sustavu

2. student €e procijeniti rizike u radu i primjeni tehnologije te primjenjivati standarde koji osiguravaju
sigurnost pacijenta u zdravstvenoj ustanovi

3. student ¢e analizirati pogreske i postupati prema protokolima usmjerenim sprje€avaniju istih

Nema uvjeta

KliniCke vjezbe Komentari
Metodicke vjezbe

Predavanja

Samostalni zadaci

Prisutnost na nastavi prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveucilista Sjever (€lanak 31. i ¢lanak
32.). te 100% - tna prisutnost na vijezbovnoj nastavi.
Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)
Predavanja Seminari Vjezbe E-uCenje

- temeljni pojmovi o sigurnosti pacijenata u 3 3

zdravstvenom sustavu

- razvoj kulture sigurnosti u zdravstvenom

sustavu

- faktori rizika za nastanak neZeljenih dogadaja
- sigurna primjena tehnologije
- nasilno ponasanje prema korisnicima i osoblju u

3 3
3 3
3 3
3 3

zdravstvenom i socijalnom sustavu

Obvezna literatura

Dopunska literatura

1. Neuberg, M., Buntak, K., Kovadi¢, M. Upravljanje kvalitetom, sigurnost bolesnika i
organizacija sestrinske skrbi. Sveuciliste Sjever, 2020.

2. Neuberg, M. Nastavni tekstovi, Sveuciliste Sjever, 2019.

1. Bi§€an, J. i sur., Kvaliteta i sigurnost u zdravstvenoj njezi, Priru¢nik za
medicinske sestre, Medicinska naklada, 2015.

2. Rudan, V. i Mar&inko, D. Od nasilja do dijaloga, Medicinska naklada, 2014.



Provjera ishoda u¢enja provodi se putem pismenog i usmenog ispita. lzvedba programa
prati se putem anonimne ankete o kvaliteti organizacije nastave, sadrzaja predmeta,
. Lo .. radu predavaca i voditelja viezbi. Ocjenjuju se koristi izlaganja, sadrzaj,
e e et Veene pripremljenost nastavnika, jasnoca izlaganja, koliina novih sadrzaja i ostale
dimenzije sadrzaja. Administrativno se usporeduje plan i njegovo izvrSenje kao i
broj studenata koji pohadaju predavanja i viezbe.

Zavr3ni / Diplomski rad Da



