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Preddiplomski stru€ni studij Poslovanje i menadzment

ISVU Sifra

Tip predmeta

Struéni

Nastavnik

Suradnik

Cilj predmeta

Ishodi u¢enja

Uvjeti za upis predmeta
(odslu8an ili polozen
kolegij) te potrebna
znanja i vjestine

Vrste izvodenja
predmeta

Obveze studenata

Nastavna cjelina

Naziv predmeta Status predmeta Semestar
Istrazivanje trzista Obvezni 4
Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
P S Vv E-ucenje 45 4
30 15

doc.dr.sc. Sa8a Petar profesor visoke Skole

Ana Mulovi¢, spec. oec.

Cilj predmeta je upoznati studente s temeljnim saznanjima, metodama i na¢inima provodenja
istrazivanja trzista. Studenti ée nauciti pomocéu odgovarajucih statistickih alata i metoda prikupiti,
analizirati i interpretirati podatke o potroSacima u svrhu donoSenja optimalnih poslovnih odluka.

1. Upoznavanje s teorijskim spoznajama istrazivanja trzista i upoznavanje s fazama u procesu
istrazivanja trziSta i primjena istih u konkretnim istrazivanjima.

2. Razumijevanje procesa, metoda i instrumenata istrazivanja trzista.

3. Primjena procesa istrazivanja trzista u praksi.

4. Spoznaja znacaja istrazivanja trzita u poslovnom odlucivanju.

5. Spoznaja specificnih metoda istrazivanja i primjena istih u ovisnosti od specificnosti ciljeva
istrazivanja.

6. Primjena teorijskih spoznaja i prethodnih iskustava u praksi.

Predgvanja o Komentari
Seminar i radionice
Samostalni zadaci

Redovno pohadanje predavanja i seminarske nastave - redovni studenti min. 70%, izvanredni min.
50%, te pozitivno ocijenjen grupni rad, studija slu€aja i odrzana prezentacija.
Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)
Predavanja Seminari Vjezbe E-ucenje

Uvod u predmet. Kratki repetitorij marketinga i

uloge istrazivanja trzista Pojam, cilj i svrha

istrazivanja trziSta. Razvoj istrazivanja trzista. 2 1
RazgraniCenje istrazivanja trzita.Poimanje i

razvoj istrazivanja trzista.

Okvir istrazivanja trziSta. Marketing informacijski

sustav. Pojam, cilj i svrha istrazivanja trzista. 4 >
Razvoj istrazivanja trzista. Proces istrazivanja

trzista. Vrste istrazivanja. lzvori podataka.

Metode istrazivanja trziSta. Povijesna metoda.
Metoda promatranja. Metoda ispitivanja. Sondaza

postom i e-poStom. Sondaza telefonom. Sondaza
racunalom. Sondaza osobnim ispitivanjem.

Sondaza skupnim ispitivanjem. PsiholoSka

ispitivanja..

Uzorak i uzorkovanje. Vrste uzoraka. Nacin

odabira uzorka.

Organizacija istrazivanja trzista. Proces
istrazivanja trzista. Primjena istraZivanja trzista. 4 2
Dizajniranje upitnika. Prikupljanje podataka.



Analiza podataka. Alati i metode analiziranja
podataka prikupljenih istrazivanjem trzista. 4 2
Upotreba statistike u istraZivanju trzista.

Eksperimentalna metoda. Upotreba pojedinih

metoda istrazivanja trziSta. Upotreba statistike i

matematike istraZivanju trzista. Primjena uzorka u

istrazivanju trzista. Upotreba informatike u 4 2
istrazivanju trzita Organizacija istraZivanja

trzidta. Primjena istrazivanja trzita. Prakticni

primjeri. Eti€nost u istrazivanju trzista.

Znanstveni postupak odvijanja istrazivanja trzista.

Proces istrazivanja trzista. Vrste istraZivanja.

Izvori sekundarnih i primarnih podataka. 4 2
Prezentacija projekata. Zavr8na razmatranja i

priprema za ispit

1. VraneSevié, T., TrziSna istrazivanja u poslovnom upravljanju, Accent, Zagreb,
2014.

1. Marusié, M. i VraneS$evi¢, T.: Istrazivanje trzista, 5. izdanje, ADECO, Zagreb
2001.

Zavrsni ispit je pismeni. Pravo na broj izlazaka definirano je Pravilnikom o
Nacin provjere ishoda ucenja studiranju, a termini ispitnih rokova biti e unutar definiranog kalendara
studiranja za teku¢u studentsku godinu.

Obvezna literatura

Dopunska literatura

Zavrsni / Diplomski rad Da



