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Naziv predmeta Status predmeta Semestar
Upravljanje markom Obvezni 1
Oblici nastave (ukupan broj sati u semestru) Samostalni rad (sati) ECTS
P S \Y E-uCenje 30 5
30 15

prof.dr.sc. Mario TomiSa profesor visoke $kole
doc.dr.sc. Sasa Petar
doc.dr.sc. Tajana Marusi¢

Razumijevanje procesa stvaranja i upravljanja markama glavni je cilj ovog kolegija. Specifi¢ni ciljevi
su: (1) stjecanje znanja i vjestina upravljanja markama, (2) prepoznavanje i primjena alata za
uspjesnos stvaranje i upravljanje markama, (3) osposobljavanje studenata za kreativni rad i
rieSavanje problema u agencijama i poduzeéima, (4) upoznavanje s poslovnim slu€ajevima,
najsuvremenijim postignuéima i aktualnostima o upravljanju markama.

1. Moéi objasniti, opisati i definirati osnovne pojmove vezane uz pojam i koncept marke
2. Moéi razlikovati odnos marke i proizvoda.

3. Navesti, istraziti, razlikovati i primijeniti alate upravljanja markom

4. Analizirati i objasniti razliku trziSne i financijske vrijednosti marke

5. Prepoznati, odabrati i preporuditi glavne odrednice strateSkog upravljanja markom

Predavanja o Komentari
Seminar i radionice
Samostalni zadaci

Aktivno sudjelovati u nastavi i definiranim aktivnostima. Izraditi i prezentirati projektni rad na zadanu
temu iz podrucja kolegija. Proucavati znanstvenu i stru¢nu literaturu, analizirati i vrednovati stru¢ne
tekstove i projekine zadatke, sintetizirati saznanja iz istih te ih primijeniti prilikom izrade projektnog
rada. Izraditi i predati definirane zadatke. Poloziti pismeni ispit.

Sadrzaj predmeta
Oblici nastave (sati)

Predavanja Seminari Vjezbe E-ucenje
Upoznavanije sa aktivnostima i obvezama 1 "
studenata tokom semestra; Uvodno predavanje.
Odnos marke i proizvoda; Povijesni razvoj marke; 5 >
Pojam marka; Definicija i vaznost marke.
Koncept marke; Vrijednost marke u oima
potro$aca; Pravni aspekti koriStenja marke; 2 2

Mogucnost zastite.

Glavne odrednice strateskog upravljanja markom;

Uloga identiteta marke; Elementi identiteta

marke; Implementacija identiteta marke; Odnos 2 2
identiteta i imidZza marke; Upravljanje elementima

identiteta.

Stratesko upravljanje markama: Strategija

oznacavanja markom; Klasi¢no i suvremeno 5
upravljanje markama; Prednost upravljanja

markama.



Strate$ko upravljanje markama: Spoznati

osnovne etape procesa strateSkog upravljanja 5 >
markama; Srz marke, osnovni i proSireni identitet;

Marka kao odnos — osjecaiji klijenata.

Osnovni i proSireni identitet marke;

(Re)pozicioniranje marke; Kriteriji pozicioniranja; 5 5
4 dimenzije pozicioniranja; Model pozicioniranja i

upravljanja.

StrateSko upravljanje markama: Splet maraka;

Upravljanje spletom maraka; Konkurentski

odgovori; Izgradnja i racionalizacija spleta

maraka. Upravljanje markama tijekom vremena; 2 2
Prepreke i propusti u upravljanju markama;

UspjeSne marke; Buducénost upravljanja

markama.

Obvezna literatura 1. Vrane$evié, T., Upravljanje markama, Accent, Zagreb, 2016.
1. Keller, K. L., Strategic Brand Management, Building, Measuring, and Managing Brand
Equity, Third Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2008.

2. Aaker, D. A., Joachimsthaler, E., Brand Leadership, Pocekt Books, London, Sydney, New
York, Toronto, 2009.

Znanje se provjerava kroz pracenje aktivnosti na nastavi (permanentno ispitivanje).
Aktivnost studenata/ica na viezbama prati se i boduje. Ispit -pismeni.
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