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	1.


	Ustroj sustava upravljanja (osiguranja) kvalitetom?
	4.1
	1.
	ISO 9001:2008

Organizacija mora uspostaviti, dokumentirati, primijeniti i održavati sustav upravljanja kvalitetom i neprekidno po​boljšavati njegovu učinkovitost u skladu sa zahtjevima ove međunarodne norme.
Organizacija mora:

a) utvrditi procese koji su potrebni za sustav upravljanja kvalitetom i njihovu primjenu u organizaciji (vidi 1.2)

b) odrediti slijed i međusobno djelovanje tih procesa
c) odrediti kriterije i metode potrebne da se osigura učinkovito odvijanje i upravljanje tim procesima
d) osigurati dostupnost potrebnih resursa i informacija nužnih za potporu pri provođenju i nadziranju tih proce​sa
e) nadzirati, mjeriti i analizirati te procese i
f)  provoditi postupke nužne za ostvarivanje planiranih rezultata i neprekidno poboljšavanje tih procesa.
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG

Ustroj sustava za osiguranje kvalitete (Jedinica za osiguranje kvalitete-organizacija povjerenstava)
	
	
	
	

	2.
	Opredijeljenost Uprave za razvoj i primjenu SOK-a?
	5.1
	1.
	ISO 9001:2008
Uprava mora podastrijeti dokaze vlastite opredijeljenosti za razvoj i primjenu sustava upravljanja kvalitetom i neprekidno poboljšavanje njegove učinkovitosti s pomo​ću:

a) obavješćivanja zaposlenika i vanjskih suradnika Sveučilišta o važnosti zado​voljavanja zahtjeva studenata  i  zainteresiranih strana te i zahtjeva primjenjivih propisa
b) uspostavljanja politike kvalitete
c) osiguravanja uspostavljanja ciljeva kvalitete
d) provođenja upravnih ocjena sustava i
e) osiguravanja dostupnosti resursa.
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG
Ustroj sustava za osiguranje kvalitete (Jedinica za osiguranje kvalitete-organizacija povjerenstava)
	
	
	
	

	3.
	Usmjerenost na studente?
	5.2
	1.7
	ISO 9001:2008

Uprava Sveučilišta mora osigurati da zahtjevi studenata i zainteresiranih strana budu utvrđeni i ispunjeni s ciljem povećanja njihovog zadovoljstva (vidi 7.2.1 i 8.2.1).
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG
Standard-zahtjev:

Sveučilište treba redovito objavljivati ažurne, nepristrane i objektivne informacije (kvalitativne i kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

Smjernice:

U ostvarenju svoje javne uloge, Sveučilište je dužan objavljivati informacije o programima koje nude, o planiranim ishodima učenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima učenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i o mogućnostima učenja dostupnim studentima. Objavljene informacije mogu sadržavati stavove i radna mjesta bivših studenata te profil trenutačne studentske populacije. Te informacije moraju biti točne, nepristrane, objektivne i lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prilika za marketing. Učilište treba na nepristran i objektivan način potvrditi je li ispunilo vlastita očekivanja.


	
	
	
	

	4.
	Politika kvalitete?
	5.3
	1.1
	ISO 9001:2008

Uprava  Sveučilišta mora osigurati da politika kvalitete:

a) bude primjerena ciljevima Sveučilišta
b) sadrži opredjeljenost za ispunjavanje zahtjeva i nepre​kidno poboljšavanje učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom
c) osigurava okvir za uspostavljanje i ocjenu ciljeva kvalitete
d) bude poznata i razumljiva na Sveučilištu
e) bude ocjenjivana u cilju trajne primjerenosti.
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG

Standard-zahtjev:
Visoka učilišta trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda svojih programa i kvalifikacija. Također bi se trebala izričito posvetiti razvijanju kulture koja u svom radu prepoznaje važnost kvalitete i njenog osiguravanja. Da bi to postigla, učilišta trebaju razviti i primjenjivati strategiju za stalno poboljšavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati formalni status i biti javno dostupni. Također, trebalo bi uključiti studente i ostale dionike.
Smjernice:

Formalne strategije i postupci pružaju okvir unutar kojeg visoka učilišta mogu razvijati i nadgledati djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jačaju povjerenje javnosti u autonomiju visokih učilišta. Strategije sadrže izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomoću kojih će se one ostvariti. Proceduralno savjetovanje može pružiti detaljnije informacije o načinima na koje se strategija primjenjuje te dati korisne referentne točke onima kojima je potrebno znanje o praktičnim aspektima provođenja postupaka. 

Izjava o politici trebala bi sadržavati: 

· vezu između nastave i istraživanja na učilištu 

· strategiju učilišta za kvalitetu i standarde 

· organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete 

· odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete 

· uključenost studenata u osiguravanje kvalitete 

· načine na koji se politika primjenjuje, prati i ažurira. 

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti učilišta na svim razinama kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno omogućiti poduku i podršku studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravovremeno i konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stručnošću i predanošću osobito doprinijeli radu učilišta. Sva visoka učilišta trebaju težiti unapređivanju i poboljšavanju obrazovanja koje nude svojim studentima.

	
	
	
	

	5.
	Planiranje

Ciljevi kvalitete?
	5.4.1
	1.1
	ISO 9001:2008

Uprava Sveučilišta mora osigurati da ciljevi kvalitete, budu uspostavljeni na odgovarajućim funkcijama i razinama organizacije. Ciljevi kvalitete moraju biti mjerljivi i u skladu s politikom kvalitete.
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG
Strategija
	
	
	
	

	6.
	Planiranje sustava upravljanja (osiguranja) kvalitetom?
	5.4.2
	
	ISO 9001:2008

Uprava mora osigurati:

 a) planiranje sustava upravljanja kvalitetom koje se provodi u svrhu ispunjavanja zahtjeva navedenih u podtočki 4.1 te ostvarivanja ciljeva kvalitete i

b) da cjelovitost sustava upravljanja kvalitetom bude održana kada se planiraju i provode promjene susta​va upravljanja kvalitetom.
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG
Planovi rada povjerenstava  i jedinice za osiguranje kvalitete (Zakon o osiguranju kvalitete)
	
	
	
	

	7.
	Odgovornosti, ovlasti i komuniciranje

Odgovornosti i ovlasti?
	5.5.1
	
	ISO 9001:2008

Uprava mora osigurati da odgovornosti i ovlasti budu određene i poznate unutar Sveučilišta.
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG
Nema zahtjeva
	
	
	
	

	8.
	Prdedstavnik uprave?
	5.5.2
	1.
	ISO 9001:2008

Uprava mora imenovati člana uprave koji, neovisno o ostalim odgovornostima, mora imati odgovornost i ovlasti koje uključuju:
a) osiguranje da procesi nužni za sustav upravljanja kvalitetom budu uspostavljeni, primijenjeni i održavani
b) obavješćivanje uprave o sustavu upravljanja kvalite​tom i bilo kojoj potrebi za poboljšavanjem i
c) osiguranje promicanja svijesti u organizaciji o zahtje​vima kupca.

NAPOMENA: Odgovornost predstavnika uprave može uključi​vati suradnju s vanjskim organizacijama u području sustava upravljanja kvalitetom.
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG

Predstavnik jedinice za osiguranje kvalitete –voditelj (Zakon o osiguranju kvalitete)
	
	
	
	

	9.
	Unutarnje komuniciranje?
	5.5.3
	
	ISO 9001:2008

Uprava mora osigurati da u organizaciji budu uspostav​ljeni odgovarajući procesi komunikacije i da postoji oba​vješćivanje o učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom.

	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG
Nema zahtjeva
	
	
	
	

	10.
	Preispitivanje upravljanja koje provodi uprava

Općenito?
	5.6.1
	
	ISO 9001:2008

Uprava mora u planiranim razdobljima ocjenjivati sustav upravljanja kvalitetom da bi osigurala njegovu neprekid​nu primjerenost, prikladnost i učinkovitost. Tom ocjenom mora biti obuhvaćena procjena mogućnosti za poboljša​vanje i potreba za promjenama sustava upravljanja kvalitetom, uključujući politiku kvalitete i ciljeve kvalitete.

	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG

Nema zahtjeva
	
	
	
	

	11.
	Ulazni podaci preispitivanja?
	5.6.2
	
	ISO 9001:2008

Ulazni podaci za upravinu ocjenu sustava moraju sadr​žavati podatke o:

a) rezultatima neovisne ocjene/audita
b) povratnim informacijama od kupca
c) procesu i sukladnosti proizvoda
d) statusu preventivnih i popravnih radnja
e) naknadnim radnjama koje su posljedica prethodne
upravine ocjene sustava
f) promjenama koje mogu utjecati na sustav upravljanja
kvalitetom i
g) preporukama za poboljšavanje

	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG

Nema zahtjeva
	
	
	
	

	12.
	Izlazni podaci preispitivanja?
	5.6.3
	
	ISO 9001:2008

Rezultati upravine ocjene sustava moraju uključiti svaku odluku i radnju koja se odnosi na:
a) poboljšavanje učinkovitosti sustava upravljanja kvalite​tom i njegovih procesa
b) poboljšavanje proizvoda s obzirom na zahtjeve kupca
c) potrebne resurse.

	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG

Nema zahtjeva
	
	
	
	

	13.
	Zadovoljstvo studenata?
	8.2.1
	1.6
	ISO 9001:2008

Kao jedno od mjerila djelovanja sustava upravljanja kvalitetom,  Sveučilište  mora pratiti informacije koje se odnose na mišljenje studenata je li Sveučilište ispunilo nje​gove zahtjeve. Metode za prikupljanje i uporabu tih infor​macija moraju biti utvrđene.
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG
Standard-zahtjev:

Visoka učilišta trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

Smjernice:

Samoosviještenost visokih učilišta polazna je točka za učinkovito osiguravanje kvalitete. Važno je da učilišta raspolažu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga, učilišta neće znati što rade dobro, a na što je potrebno obratiti pozornost, a neće biti upoznata niti s rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim učilištima, donekle će ovisiti o lokalnim uvjetima, no moraju uključivati barem sljedeće:

· napredovanje studenata i prolaznost

· zapošljivost završenih studenata
· zadovoljstvo studenata programima 
· djelotvornost nastavnika

· profil studentske populacije

· dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

· ključne pokazatelje uspjeha učilišta.

Također, korisno je i da se učilišta uspoređuju s drugim sličnim učilištima u Europskom prostoru visokog obrazovanja, a i šire. To će im omogućiti da povećaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronađu načine za njegovo poboljšanje.


	
	
	
	

	14.
	Praćenje i  mjerenje procesa?
	8.2.3
	1.6
	ISO 9001:2008

Organizacija mora primijeniti odgovarajuće metode za nadzor i, gdje je primjereno, mjerenje procesa sustava upravljanja kvalitetom. Te metode moraju pokazati spo​sobnost svakoga procesa da ostvari planirane rezultate. Kada se ne ostvare planirani rezultati, moraju se pokrenu​ti popravne radnje, ako je to primjereno, da bi se osigu​rala sukladnost proizvoda.
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG

Standard-zahtjev:

Visoka učilišta trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

Smjernice:

Samoosviještenost visokih učilišta polazna je točka za učinkovito osiguravanje kvalitete. Važno je da učilišta raspolažu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga, učilišta neće znati što rade dobro, a na što je potrebno obratiti pozornost, a neće biti upoznata niti s rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim učilištima, donekle de ovisiti o lokalnim uvjetima, no moraju uključivati barem sljedeće:

· napredovanje studenata i prolaznost

· zapošljivost završenih studenata
· zadovoljstvo studenata programima 
· djelotvornost nastavnika

· profil studentske populacije

· dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

· ključne pokazatelje uspjeha učilišta.

Također, korisno je i da se učilišta uspoređuju s drugim sličnim učilištima u Europskom prostoru visokog obrazovanja, a i šire. To de im omogućiti da povećaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronađu načine za njegovo poboljšanje.


	
	
	
	

	15.
	Analize podataka?
	8.4
	
	ISO 9001:2008

Organizacija mora utvrditi, prikupiti i analizirati odgovara​juće podatke da bi dokazala primjerenost i učinkovitost sustava upravljanja kvalitetom i procijenila gdje se može provoditi neprekidno poboljšavanje učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom. To mora uključiti podatke nastale kao rezultat nadzora i mjerenja te iz bilo kojih drugih odgovarajućih izvora.

Analiza podataka mora dati informacije o:
a) zadovoljstvu zainteresiranih strana (vidi 8.2.1)
b) sukladnosti sa zahtjevima za  posao koji obavlja(vidi 7.2.1)
c)    značajkama i trendovima svojih procesa, uključu​jući mogućnosti za preventivne radnje i
d)   dobavljačima.
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG

Nema zahtjeva (Napomena : Povezati sa zahtjevom 1.6)
	
	
	
	

	16.
	Infrastruktura?
	6.3
	1.5
	ISO 9001:2008

Sveučilište mora utvrditi, osigurati i održavati infra​strukturu koja je potrebna za postizanje sukladnosti svojih rezultata sa zahtjevima. Infrastruktura uključuje, po potrebi:
a) građevine, radni prostor i odgovarajuću opremu
b) procesnu opremu (programsku podršku i programsku opremu)
c) podršku (kao što je prijevoz ili komunikacije).
	
	
	
	

	
	
	
	
	ESG

Standard-zahtjev:

Sveučilište treba osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponuđeni program.

Smjernice:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji će im pomoći u učenju. Resursi variraju od fizičkih, kao što su knjižnice ili računalna oprema, do ljudske podrške u obliku tutora, savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi načini pomoći trebaju biti lako dostupni studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji ih koriste. Učilišta trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljšavati djelotvornost sustava pomoći svojim studentima.


	
	
	
	

	
	Dokumenti i zapisi koji se trebaju nalaziti kod  uprave Sveučilišta:

· Statut Sveučilišta

· Pravilnik o ustroju jedinice za osiguranje kvalitete

· Vizija

· Misija

· Strategija razvoja

· Samoanaliza

· Politika kvalitete

· Ciljevi kvalitete

· Priručnika kvalitete

· Odluka o imenovanju predstavnika uprave za kvalitetu

· Zapis nakon preispitivanja sustava kvalitete

· Pravilnici i odluke Uprave (moguće je tražiti u Tajništvu)

· Analize 

· Rezultati anketa studenata, nastavnika, bivših studenata i poslodavaca gdje završeni student rade.
· Izjava o strategiji razvoja
· Dopusnice za studijske programe (Može se pregledati u Tajništvu)
· ...

· ..

· ..

· ..

· ..

· ..


	
	
	
	

	

	Napomena br.
	Opis napomene – (primjedbe - prijedlozi - pohvale)




 LEGENDA:     S- sukladno      D- djelomično sukladno
N- nesukladno
                                                                                                          IZRADIO

Datum: 07.01.2013.















   Živko Kondić
Prilog 3 (QP-8-1)


