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REGIONAL NETWORK OF LOCAL LEARNING INSTITUTIONS

KNOWLEDGE FOR EVERYONE
The project is co-financed by the EU

TERMS OF REFERENCE

OPIS POSLOVA
5.2.3.10.

Veleučilište u Varaždinu

J.Križanića 33

42 000 Varaždin

Croatia
FOR SERVICE CONTRACT UNDER NEGOTIATED PROCEDURE ZA UGOVORE O USLUGAMA U SKLOPU PROCEDURE PREGOVARANJA


Beneficiary country/ Korisnička zemlja
Croatia/ Hrvatska

Grant Beneficiary / Ugovarateljsko tijelo
University of applied sciences, Veleučilište u Varaždinu



1.  GENERAL / OPĆENITO

Relevant project background / Relevantna pozadina projekta
University of applied sciences, Veleučilište u Varaždinu is grant beneficiary of the contract of a grant funds for project implementation „Knowledge for Everyone“ which is within the grant scheme (grant scheme of grant funds) "Regional network of local educational institutions" funded from IPA programs for Croatia. Component IV. through 12 months, the applicant will work with project partners to create and promote key capabilities in education in order to reduce unemployment, taking into account new requirements for generic competencies that industry requires or will require in the near future. The aim of this project is to train unemployed and learning participants with key skills to create the current employability, social inclusion and encourage students to lifelong education. Therefore, teachers must be ready to accept new trends in education, such as creative approaches, mobility and core competences. In order to gain insight into the EU Parliament's recommendations on adult education, and trends and modern approaches to adult education, all persons employed on the project will be required to consult specialists on education (an employee on the project) and take part in two development seminars.
During the project implementation it will be developed and verified two new training programs: Multimedia and E-business, and modernize the existing 4 programs that will be provided by the partner institutions: Web design, Web programming, AutoCAD and graphic design. Each program consist of a total of 180 hours - 150 hours of core content and extra 30 hours of key compentences. Anticipated duration of all programs, is a total of 4months. Verified applications will be conducted at 5 locations – Polytechnic in Varaždin, Mencel Open University in Karlovac, Sisak, Zadar and Sibenik.
Each program is estimated for 15 participants, a total of 90 participants per institution (6 programs x 15 program participants). As a condition for enrolment into training programs, participants will have to provide proof of completion of secondary school, confirmation that they are citizens of Croatia and knowledge of basic digital competence. Unemployed applicants will have priority enrollment.

With the basic aim of reducing unemployment through the satisfaction of the modern labor market demands, the project specifically strive to establisment of  Center of Lifelong learning in the Polyitechnic of Varaždin, promotion and creation of new opportunities in education and overall improvement of the educational system.

Project results

· Lifelong Learning Center establishement at University of applied sciences,

· Equipping classrooms,

· Development, modernization and verification of 6 educational programs,

· Free training of 450 participants,

· Education and motivation of teachers,

· Informing the representatives of regional educational institutions of the modern approaches to education,

· Publishing guide for education "Knowledge booklet. "

In order to achieve project results, it is planned a series of project activities, including the engagement of experts for the implementation, which is the subject of this contract, or sub-project.

**************

Veleučilište u Varaždinu korisnik je ugovora od dodjeli bespovratnih sredstava za provođenje projekta Znanje za sve (Knowledge for Everyone) koji se u sklopu grant sheme (sheme dodjele bespovratnih sredstava) «Regionalna mreža lokalnih obrazovnih institucija» financira iz IPA programa za Hrvatsku, Komponenta IV. Kroz 12 mjeseci, prijavitelj će zajedno s projektnim partnerima stvoriti i promovirati ključne mogućnosti u obrazovanju kako bi se smanjila nezaposlenost, uzevši u obzir nove zahtjeve za generičkim kompetencijama koje industrija zahtjeva ili će zahtijevati u skoroj budućnosti. Cilj ovog projekta je usavršavanje nezaposlenih i upoznavanje polaznika s ključnim znanjima kako bi stvorili trenutnu zapošljivost, društvenu uključivost te potaknuli polaznike na cjeloživotno obrazovanje. Stoga, nastavno osoblje mora biti spremno prihvatiti nove trendove u obrazovanju, kao što su kreativni pristupi, mobilnost te ključne kompetencije. Kako bi stekli uvid u preporuke EU parlamenta o obrazovanju odraslih, te trendovima i modernim pristupima u obrazovanju odraslih, sve osobe zaposlene na projektu biti će obvezne konzultirati stručnjaka o obrazovanju (zaposlenom na projektu) i sudjelovati na dva razvojna seminara.

Tijekom provedbe projekta izradit će se i verificirati 2 nova programa usavršavanja: Multimedija i E-poslovanje, te modernizirati 4 postojeća programa koje će ustupiti partnerske institucije: Web dizajn, programiranje za Web, AutoCAD i grafički dizajn. Svaki obrazovni program sastojati će se od ukupno 180 sati – 150 sati osnovnog sadržaja i dodatnih 30 sati ključnih kompetencija. Predviđeno trajanje izvođenja svih programa je ukupno 4 mjeseci.

Verificirani programi provodit će se istovremeno na 5 lokacija – Veleučilište u Varaždinu, Mencl Otvoreno pučko učilište u Karlovcu, Sisku, Zadru i Šibeniku.

Na svaki program predviđeno je 15 polaznika, ukupno 90 polaznika po instituciji (6 programa x 15 polaznika). Kao uvjet za upis u programe usavršavanja polaznici će morati priložiti dokaz o završenoj srednjoj školi, potvrdu da su državljani RH i znanje osnovnih digitalne kompetencije. Nezaposleni prijavitelji imaju prednost upisa. 

 S osnovnim ciljem smanjenja nezaposlenosti kroz zadovoljavanje modernih zahtjeva tržišta rada, projekt specifično teži osnivanju Centra cjeloživotnog obrazovanja na Veleučilištu, promociji i stvaranju novih mogućnosti u obrazovanju i generalnom unaprjeđenju obrazovnog sustava. 

U sklopu projekta planirano je postizanje slijedećih rezultata:

· osnivanje centra cjeloživotnog učenja na Veleučilištu,

· opremanje učionica,

· izrada, modernizacija i verifikacija 6 obrazovnih programa,

· besplatno usavršavanje 450 polaznika,

· edukacija i motivacija nastavnog osoblja,

· informiranje predstavnika regionalnih obrazovnih institucija o modernim pristupima u obrazovanju,

· jednokratno objavljivanje vodiča za obrazovanje «Knowledge booklet».

U cilju njihovog ostvarenja planiran je niz projektnih aktivnosti, među kojima je i angažman stručnjaka, a što je predmet ovog ugovora, tj. pod-projekta.

Project description/opis projekta
During the project implementation two new training programs will be developed: Multimedia and E-business, and modernize the existing 4 programs that will be provided by the partner institutions: Web design, Web programming, AutoCAD and graphic design. Each program consist of a total of 180 hours - 150 hours of core content and extra 30 hours of key compentences. Anticipated duration of all programs, is a total of 4months. Verified applications will be conducted at 5 locations – Polytechnic in Varaždin, Mencel Open University in Karlovac, Sisak, Zadar and Sibenik.
For the purpose of implementing the additional education activities for Cultural awareness and expression  key competences the expert / s for the performance of Cultural awareness and expression  competences program will be engaged.

The competence 6 hours of the programme will be performed 6 times in Varaždin, Zadar, Šibenik, Karlovac and Sisak.

Selected specialist is responsible for carrying out the program under verified educational program that includes performing the exercises, testing the participants and to lead andragogic documentation in accordance with the laws and regulations of the Republic of Croatia related to adult education, and the rules and requirements of the EU. Expert / lecturer is responsible for the quality of teaching
**************

Tijekom provedbe projekta izradit će se i verificirati 2 nova programa usavršavanja: Multimedija i E-poslovanje, te modernizirati 4 postojeća programa koje će ustupiti partnerske institucije: Web dizajn, programiranje za Web, AutoCAD i grafički dizajn. Svaki obrazovni program sastojati će se od ukupno 180 sati – 150 sati osnovnog sadržaja i dodatnih 30 sati ključnih kompetencija, ovisno o programu. Predviđeno trajanje izvođenja svih programa je ukupno 4 mjeseci.

Za potrebe provedbe aktivnosti dodatne edukacije traži se stručnjak/ci za izvođenje programa Kulturalno razumijevanje i izražavanje.
Obrazovni program u trajanju od 6 sati izvodit će se 6 puta  u  Varaždinu, Zadru, Šibeniku, Sisku i Karlovcu.

Odabrani stručnjak odgovoran je za izvođenje programa sukladno verificiranom obrazovnom programu koji uključuje održavanje nastave i izvođenje vježbi, testiranje polaznika te vođenje andragoške dokumentacije sukladno pravilnicima i zakonima RH vezanih za obrazovanje odraslih, i pravilima i zahtjevima EU. Stručnjak/predavač je odgovoran za  kvalitetu izvođenja nastave.

Geographical area to be covered / Zemljopisno područje 
Varaždin, Sisak, Zadar, Šibenik and/i Karlovac 
Beneficiary / Korisnik

Beneficiary of the project is  Veleučilište u Varaždinu, J.Križanića 33,42000 Varaždin

Voditelj projekta / Project manager is responsible for overall coordination: Jelena Kučan, jelena.kucan@velv.hr, +385 42 493 352
Contact of project partners for each town: 
POU Mencl Zadar, Nino Mencel, zadar@mencl.hr, +385 23/313-603,

POU Mencl Šibenik, Martina Šaban sibenik@mencl.hr,  +385 22/213-330

POU Mencl Sisak, Ivo Mencel , sisak@mencl.hr +385 44/540-574

POU Mencl Karlovac, Marijan Benčić, karlovac@mencl.hr , +385 47/601-126
*************
2.  SCOPE OF THE WORK / OPIS POSLOVA
Specialist/ trainer will educate (perform the program) for 15 participants in the program of Cultural awareness and expression in the period from 20.5-1.9. 2011. The schedule is to be agreed with teachers.
The education will be based on existing curricula in total duration of 30 hours. The expert will perform the same programme in 6+6+6+6+6 hours, ie. The same programme 6 times. The anticipated duration oft he activity is 15 days.
These terms of performance of certain activities are approximate, and beginning of performing  an adult education  program of can vary + / -20 days. The time of performance depends on the arrangement of collaborators and the availability of classrooms.

The executing organization will teach and lead andragogic documentation in accordance with the laws and regulations of the Republic of Croatia related to adult education, and the rules and requirements of  he EU.
Each specialist/trainer will take a evidence of working time. At the end of each program the participants will assess  the quality of teaching and educational program using the survey.. The survey will be prepared by the project manager.
It is strongly recommended that trainers/teachers will participate in the preparatory seminar and Lifelong Learning Open Day, where they can learn more about new methods and approcaches in learning. 

The programms will be implemented for/at university of applies sciences, POU Mencel Zadar,POU Mencl Sisak, POU Mencl Šibenik, POU Mencl Karlovac.

Tasks
1. evidence of students and their work, according to the Rules of evidence in adult education,
2. program implementationin duration of 30 hours per location (one educational programm will be implemented 6 times)  
3.  testing of students

T*************
Stručnjak/trener trebati će provesti edukaciju (izvesti program) 15 polaznika na programu Kulturalno razumijevanje i izražavanje u razdoblju od 20.5.-1.9.2011. u terminu prema dogovoru s predavačima.
Program će se izvoditi na temelju izrađenog nastavnog plana, u trajanju od ukupno ukupno 30 sati. Predavač izvesti će jednak sadržaj u trajanju od 6+6+6+6+6 sati, tj isti nastavni program 6 puta. Predviđeno trajanje izvođenja  programa je 15 dana 

Navedeni termini izvedbe pojedinih aktivnosti su okvirni, a početak izvođenja programa  obrazovanja odraslih može varirati +/-20 dana.
Vrijeme izvedbe ovisi o dogovoru suradnika i dostupnosti prostorija za održavanje nastave.

Ponuđač usluge će izvoditi nastavu i voditi andragošku dokumentaciju u skladu sa zakonima i pravilnicima RH vezanih za obrazovanje odraslih, i pravilima i zahtjevima EU. Svaki predavač vodit će evidenciju radnog vremena. Na završetku svakog programa polaznici će putem ankete ocijeniti izvođenje nastave i kvalitetu nastavnog plana. Anketa će biti pripremljena od strane voditelja projekta.
Predavačima se preporučuje sudjelovanje na Lifelong learning open days event-u i pripremnom seminaru gdje će saznati više o novim metodama i tehnikama u obrazovanju odraslih.
Implementacija svih programa izvodit će za/na Veleučilištu Varaždinu, POU Mencl Zadar, POU Mencl Sisak, POU Mencl Šibenik, POU Mencl Karlovac.

Zadaci: 
1. evidencija polaznika i rada, prema Pravilniku o evidencijama u obrazovanju odraslih,

2.  izvođenje programa u trajanju od 30 sati po lokaciji (jedan nastavni program od 6 sati treba izvesti 5 puta)
3. testiranje polaznika.

Sadržaj programa/programme contents 
Cultural awareness and expresssion key competences program includes the following topics: 
· The concept and role of culture in social development 

Participants will understand the importance of awareness of cultural values, beliefs and perceptions about the role of culture in social development

· Review of personal understanding of the culture  concept

Participants  will examine their own attitudes, beliefs and perceptions about the definitions of culture, intercultural, inter-cultural differences, etc.

· How individual learning contributes to the development of personal culture 

Participants will, for example from everyday life (daily practice) from the world,analyze and comment on the importance of learning for the development of the individual that he or she contributes to world culture.

· Consideration and adoption of cross-cultural differences and particularities 
Participants will based on personal experience and social events put into the relationship of inter-cultural differences and behavior of individuals, groups and entire society against the cultural sensitivities and specificities.

· Awareness of the cultural characteristics and their integration in education, society and the working environment 

Participants will learn to associate the importance of cultural differences with their integration in education, society and the workplace.

*************

Program Kulturološko razumijevanje i izražavanje (ključne kompetencije) obuhvaća sljedeće sadržaje:
· Pojam i uloga kulture u razvoju društva

Polaznici će razumjeti važnost svjesnosti o kulturnim vrijednostima, vjerovanjima i predodžbama o ulozi kulture u razvoju društva.

· Preispitivanje osobnog poimanja pojma kulture

Polaznici će preispitati vlastite stavove, vjerovanja i predodžbe o pojmovima kultura, interkulturalnost, među-kulturne razlike, itd.

· Kako pojedinac učenjem pridonosi razvoju osobne kulture

Polaznici će na primjerima iz svakodnevnog života (svakodnevne prakse) iz svijeta analizirati i komentirati važnost učenja za razvoj kulture pojedinca kojom on/a pridonosi svjetskog kulturi.

· Uvažavanje i prihvaćanje među-kulturnih razlika i specifičnosti

Polaznici će na osnovu vlastitog iskustva i društvenih događanja staviti u odnos među-kulturne razlike i ponašanje pojedinaca, grupe i cjelokupnog društva naspram kulturnih različitosti i specifičnosti.

· Svijest o kulturološkim specifičnostima i njihova integracija u obrazovanje, društvo i radnu okolinu

Polaznici će naučiti povezati značaj kulturoloških razlika s njihovom integracijom u obrazovanje, društvo i radnu okolinu.

Expected results 
1. performance of  the program in duration of 30 hours
2. evidence of students and their work, according to the Rules of evidence in adult education, 
3. testing of students

*************
Očekivani rezultati:
1. Program u trajanju od 30 sati proveden  

2. Evidencija  polaznika i rada, prema Pravilniku o evidencijama u obrazovanju odraslih,   

          provedena

3. Polaznici testirani pri završetku edukacije.

3.  REQUIREMENTS / ZAHTJEVI

The profile of the expert for this Contract is as follows: / Profili stručnjaka za ovaj ugovor su kako slijedi:

Svaki stručnjak koji će biti angažiran za provedbu nastave u pojedinom području mora zadovoljiti uvjete navedene u nastavku. 

/ Every expert engaged in the program implementation in a particular area must meet the requirements listed below.

Teacher/trainer for Cultural awareness and expresssion key competences  / Predavač za program Kulturološko razumijevanje i izražavanje (ključne kompetencije)
Qualifications and skills / Kvalifikacije i vještine

VSS -  diploma iz područja kulture, medija,grafike, umjetnosti./ minimum bacc. degree in culture, media, graphics, arts.
Professional experience / Profesionalno iskustvo

-Iskustvo u planiranju ili izvođenju obrazovanja, najmanje 4 puta u proteklih 5 godina  / experience in planning or performing the education, at least 4 times in the last 5 years

-Komunikativnost i fleksibilnost / Communication skills and flexibility

-Prezentacijske vještine i vještine poučavanja / Presentation skills and trainer skills

Note that civil servants and other staff of the public administration of the beneficiary country cannot be recruited as experts, unless prior written approval has been obtained from the Contracting Authority of the Grant Beneficiary. / Molimo da obratite pažnju da javni službenici ili drugo osoblje javne administracije zemlje korisnika ne može biti ugovoreno kao stručnjaci, ukoliko prethodno odobrenje nije dobiveno od strane Ugovarateljskog tijela korisnika darovnice.

Facilities to be provided by the Consultant / Sadržaji koje treba osigurati konzultant
Voditi evidenciju polaznika, testiranje i anketiranje. Svi sadržaji i didaktički materijali osigurani su od strane institucije koja provodi aktivnosti obrazovanja. / Keeping and updating the records of students, testing and interviewing. All facilities and learning materials are provided by the institution that conducts educational activities.
4.  LOGISTICS AND TIMING / LOGISTIKA I VREMENSKI RASPORED

Location / Lokacija

Programi će se izvoditi na 5 lokacija u isto vrijeme; Varaždin, Sisak, Zadar, Šibenik i Karlovac.

The programmes shall be implemented in Varaždin, Sisak, Zadar, Šibenik and Karlovac.

Commencement date & Period of implementation / Datum početka provedbe ugovora i period provedbe. 
The intended commencement date is 20.5.2011. / Očekivani datum početka provedbe ugovora je 20.5.2011.
Reporting requirements / Izvještavanje

Osobe angažirane na projektu obvezne su voditelju projekta podnositi mjesečni izvještaj o utrošenom vremenu po zaposlenom stručnjaku, rezultatima izvedbe aktivnosti, problemima te eventualnim promjenama u radnom planu. Izvještaji se šalju najkasnije do 10-tog u mjesecu za prethodni mjesec.

People involved in the project are required to submit a project manager monthly reporton time spent per person in the specialist, the performance results of the activities,problems and possible changes in the work plan. Reports are sent no later than the10-month for the previous month.
The Consultant must also observe the latest Communication and Visibility Manual for EU External Actions concerning acknowledgement of EU financing of the project (see http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index_en.htm. / Konzultant  će poduzeti sve potrebne mjere kako bi osigurao vidljivost  EU financiranja. Ove mjere moraju udovoljiti pravila navedena u Priručniku za vanjske aktivnosti EU – Komunikacija i vidljivost,           objavljenog od strane Europske komisije: http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibility/index_en.htm./
VELEUČILIŠTE U VARAŽDINU

J.Križanića 33, 42000 Varaždin

www.velv.hr
T: +385 42 493 352


